Regulamin platformy Parkiza

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia przez Signal OS ustug elektronicznych w rozumieniu USUDE i okre$la

zasady Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta za po$rednictwem Parkiza oraz zasady korzystania przez Klienta z

Parkiza.
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§1. Definicje
Budynek — budynek, w ktérym lub przy ktérym zlokalizowany jest Parking;
Klient — podmiot bedacy wilascicielem, najemcg albo posiadajgcy inny tytut prawny do miejsc
postojowych na Parkingach, z ktérego Kontem Klienta powigzane sg Konta Uzytkownika zakladane w
Parkiza;

Konto Uzytkownika — konto utworzone w Parkiza dla konkretnego UzZytkownika, powigzane z
istniejgcym Kontem Klienta;

Konto Klienta — konto utworzone w Parkiza dla Klienta;
Licencja — licencja udzielona Klientowi na zasadach okreslonych w §8 Regulaminu;

Signal OS — Signal OS Tech sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000926854, NIP: 5272974115, o kapitale zakladowym 5.000,00 zt, bedgca wtaScicielem i
administratorem Parkiza;

Parking — wydzielona powierzchnia terenu w lub przy Budynkach, dla ktérej dostarczane sg Ustugi za
posrednictwem Parkiza, przeznaczona do postoju i parkowania pojazdéw;

Parkiza — oprogramowanie, w tym platforma internetowa oraz aplikacja mobilna, o nazwie ,Parkiza”,
wraz z elementami systemu potrzebnymi do jego funkcjonowania, zainstalowane w infrastrukturze
chmurowej, udostepniane w modelu SaaS (Software as a Service), dostarczajgce ustugi zarzgdzania
okreslonymi funkcjami Parkingdw, z ktérego korzysta Klient oraz dziatajgcy w jego imieniu Uzytkownicy;

Przedsigbiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
Przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2021, poz. 162);

Regulamin — niniejszy regulamin;

Strony — Klient lub Signal OS;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Signal OS, na podstawie akceptacji Regulaminu,
przedmiotem ktorej jest okre$lenie zasad korzystania przez Klienta z Parkiza;

Urzadzenie koficowe — urzgdzenie typu komputer/tablet/smartfon, przy uzyciu ktérego mozliwe jest
korzystanie z Parkiza;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za po$rednictwem Parkiza na rzecz Klienta, polegajgce
na umozliwieniu zarzgdzania korzystaniem przez Klienta i dziatajgcych w jego imieniu Uzytkownikéw z
okreslonych funkcjonalno$ci zwigzanych z zarzgdzaniem i korzystaniem z Parkingow;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020, nr 144,
poz. 344);
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukohczyla 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, w szczegdlnos$ci pracownik lub wspdtpracownik Klienta, dla ktérego zatoZzone zostato Konto
Uzytkownika w Parkiza i ktory korzysta z Parkiza w imieniu Klienta.

§2. Postanowienia ogodlne

Ustugi Swiadczone sg przez Signal OS na zasadach okreSlonych w Regulaminie. Zakres Ustug
Swiadczonych za poSrednictwem Parkiza, w tym ewentualne wynagrodzenie Signal OS za Swiadczenie
Ustug na rzecz Klienta, zalezy kazdorazowo od wybranego planu abonamentowego zgodnie z cennikiem,

ktory dostepny jest na stronie internetowej: https://www.parkiza.com/pl/pricing. PtatnosS¢


https://www.parkiza.com/pl/pricing

wynagrodzenia odbywa sie€ na podstawie faktury wystawionej przez Signal OS, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury, na konto bankowe wskazane na fakturze.

Klient w ramach Konta Klienta zarzgdza korzystaniem z Parkiza przez Uzytkownikéw powigzanych z
Kontem Klienta. Klient w szczegdélnoSci przyznaje poszczegdlnym Uzytkownikom dostep do Kont
Uzytkownikdw, weryfikuje, czy Uzytkownicy korzystajg z Parkiza w sposéb prawidtowy oraz usuwa Konta
Uzytkownikéw. Nadanie, zmiana lub cofniecie Uzytkownikom okre$lonych uprawnie moze zostaC
dokonane przez Klienta w kazdym czasie. Signal OS nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec UZzytkownikdw.

Zatozenie Konta Klienta oraz Konta Uzytkownika wymaga posiadania Urzgdzenia kofcowego
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, dostepu do sieci Internet oraz loginu i kodu PIN, hasta lub
innych danych dostepowych wymaganych przez Parkiza.

Zaktadajgc Konto Klienta, Klient podaje adres e-mail. Podanie jakichkolwiek innych danych osobowych
jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do skorzystania z okreSlonych funkcjonalnoSci Parkiza.
Dodatkowo, Urzgdzenie kofcowe udostepnia dane jego dotyczgce takie jak: system operacyjny, wersja
systemu, device ID i dane sieci/operatora komérkowego.

Zaktadajgc Konta Uzytkownikdw, Klient zobowigzany jest przedstawi¢ im Ogdlne Warunki Korzystania z
Parkiza stanowigce zatgcznik do Regulaminu i dostepne tutaj . Za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw
oraz przestrzeganie przez nich Ogdlnych Warunkow Korzystania z Parkiza, odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

Signal OS moze odmoéwié zaloZenia Konta Klienta w sytuacji, gdy: (i) Klient naruszyt w przesztoSci
Regulamin; (ii) w procesie zakladania Konta Klienta wskazane zostaty nieprawdziwe dane; lub (iii)
zaistniejg inne wazne przyczyny lezgce po stronie Signal OS lub Klienta.

Komunikacja z Klientem odbywa sie¢ za poS$rednictwem Parkiza, w formie komunikatéw widocznych w
Parkiza i obejmuje w szczegdlno$ci kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Parkiza, informacje o zmianach
w zakresie poszczegdlnych funkcjonalnoSci Parkiza lub o planowanych aktualizacjach, naprawach lub
przerwach w dostepie do Parkiza. Klient moze skontaktowac sie z Signal OS za po$rednictwem adresu
e-mail contact@signalos.io lub za poSrednictwem numeru telefonu: +48 519 441 304.

Funkcjonalno$ci udostepniane przez Signal OS oraz techniczne $rodki ich ochrony zostaty opisane na
stronie internetowej https://www.parkiza.com/pl. Signal OS zastrzega sobie prawo do aktualizowania,

zmiany i rozszerzania poszczegélnych funkcjonalnosci Parkiza, w tym oprogramowania i algorytméw, w
dowolnie wybranym przez siebie czasie oraz zakresie. W przypadku braku akceptacji ww. zmienionych
afunkcjonalno$ci Parkiza, Klient ma mozliwo$¢ rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia.
§3. Zakladanie Konta Klienta

Zatozenie Konta Klienta odbywa sie za poS$rednictwem strony internetowej https://www.parkiza.com/pl,
za posrednictwem ktérej Klient moZe samodzielnie zatozy¢ Konto Klienta albo skontaktowac sie z Signal
0S w celu omowienia szczegdtowego zakresu Ustug i zatoZenia Konta Klienta.
Po zatozeniu Konta Klienta, Klient otrzymuje na podany adres e-mail kod autoryzacyjny, po
wprowadzeniu ktérego Konto Klienta jest aktywowane. Konto Klienta zakladane jest na czas
nieoznaczony. W przypadku korzystania z pfatnej wersji Ustugi, niektdre funkcjonalno$ci Parkiza
wiasciwe dla Konta Klienta mogg by¢ dostepne wytgcznie na okres wykupionej i optaconej w terminie
Ustugi.
Korzystanie przez Klienta z Parkiza moze wigza¢ sie z koniecznoS$cig zawarcia odrebnej umowy
pomiedzy Signal OS a wiascicielem albo zarzgdcg Budynku, umoZzliwiajgcej integracje Parkiza z
Budynkiem.

§4. Usuniecie/ zablokowanie Konta Klienta

Konto Klienta moze zosta¢ usunigte przez Klienta w dowolnym momencie.
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Signal OS ma prawo do usuniecia lub zablokowania Konta Klienta lub Konta Uzytkownika, w zaleznoSci
od decyzji Signal OS, w przypadku: (i) istotnego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien
Regulaminu; (ii) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika przepiséw prawa polskiego w zwigzku z
korzystaniem z Parkiza, w szczegdlno$ci zakazu dostarczania za pomocg Parkiza tresci o charakterze
bezprawnym; (iii) podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatah na szkode Signal OS lub innych
Klientdw; (iv) w przypadku ptatnego Konta Klienta — niedokonania przez Klienta w terminie zapfaty za
korzystanie z Ustug, jezeli opdznienie w zapfacie przekracza 30 dni; (v) w razie powziecia informacji o
mozliwym uzyskaniu dostepu do Konta Klienta lub Konta UZzytkownika przez osoby nieuprawnione.

W przypadku usuniecia Konta Klienta, Signal OS zamyka wszystkie Konta Uzytkownikéw powigzane z
danym Kontem Klienta. Signal OS nie ponosi wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami
odpowiedzialnoSci za utrate jakichkolwiek danych przez UZzytkownikéw w wyniku usuniecia Konta
Klienta.

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi
zatgcznik do Regulaminu i dostepny jest tutaj. Signal OS niezwlocznie przekaze Klientowi na trwatym
no$niku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Dostep do Konta Klienta lub do okre$lonych Ustug zostaje odblokowany po ustaniu okolicznosSci
uzasadniajgcych jego zablokowanie.

§5. Dostepnos$¢ Parkiza

Signal OS doktada staran, aby Parkiza dziatata nieprzerwanie i bez zaktdcen. Signal OS zastrzega sobie
prawo do przerw w dziataniu Parkiza wynikajgcych z konieczno$ci wprowadzenia zmian, usuni€cia
nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu Parkiza lub spowodowanych zdarzeniami losowymi. Signal OS
prowadzi planowe prace konserwacyjne, ktdre mogg skutkowaé czasowq niedostepnoscig czesci lub
catosci Ustug.

Signal OS nie ponosi wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami odpowiedzialno$ci za: (i)
niedostepno$¢ Ustug spowodowang sitg wyzszg lub zdarzeniami losowymi; (ii) skutki korzystania z
Parkiza przez Klienta niezgodnie z Regulaminem lub innymi zaleceniami Signal OS; (iii) brak dostepu do
Ustug w trakcie prac konserwacyjnych, o ktérych mowa w §5 ust. 1 Regulaminu.

Signal OS nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami za zapewnienie
prawidtowego dziatania Parkiza. Signal OS nie udziela w szczegdlno$ci Zadnych gwarancji na Parkiza i
Ustugi, a rekojmia na Parkiza i Ustugi zostaje wytgczona.

§6. Obowigzki Klienta

Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu. Klient nie moze podejmowaC dziatan
zagrazajgcych stabilnoSci dziatania Parkiza.

Klient zobowigzuje sie do wprowadzania do Parkiza wylgcznie danych zgodnych ze stanem faktycznym i
swojg najlepszg wiedzg, bez naruszania jakichkolwiek praw osdb trzecich oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcych. Klient nie moze udostepni¢ danych logowania do Konta Klienta osobom trzecim.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Parkiza w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (w tym débr
osobistych i praw autorskich), dobrych obyczajéw i przepiséw prawa. W razie wystgpienia przez
jakakolwiek osobe z roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Signal OS w zwigzku z korzystaniem
przez Klienta z Parkiza w sposob niezgodny z poprzednim zdaniem, Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Signal
0S z wszelkiej odpowiedzialnoSci z tego tytutu, w tym do catkowitego zaspokojenia roszczeh oséb
trzecich.

Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie z Ustug nie moze naruszaé przepiséw prawa polskiego,
w szczegdlno$ci, Ze obowigzuje go zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym w rozumieniu
USUDE.


https://storage.googleapis.com/parkiza-mobile/wzor-oswiadczenia-odstapienia.pdf

W przypadku wprowadzenia do Parkiza jakichkolwiek tresci, Klient, wprowadzajgc do Parkiza pliki oraz
inne tresSci, potwierdza swoje prawo do dysponowania nimi oraz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich. Klientowi
przystugujg prawa do treSci wprowadzanych do Parkiza, a Signal OS nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnoSci, jesli wprowadzajgc te treSci do Parkiza, Klient naruszyt prawa oséb trzecich. Signal
OS zastrzega sobie prawo do usuniecia wybranych treSci wprowadzonych przez Klienta do Parkiza, jezeli
naruszajg one prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub przepisy prawa albo z innych wzgledéw majg
bezprawny charakter.

Klient ponosi odpowiedzialnoS¢ za wszelkie treSci wprowadzane do Parkiza przez Uzytkownikéw. Klient
niezwlocznie usuwa treSci wprowadzane przez Uzytkownikéw do Parkiza, a w razie potrzeby usuwa
Konto Uzytkownika, jeZeli treSci naruszajg prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub przepisy prawa albo
z innych wzgledéw majg bezprawny charakter.

Klient odpowiedzialny jest za biezgcg weryfikacje, czy Uzytkownicy posiadajgcy Konta Uzytkownikéw sg
powigzani z Klientem. W przypadku zakohczenia umowy o prace lub innej formy wspdtpracy z
Uzytkownikiem Klient niezwtocznie usuwa Konto Uzytkownika.

§7. Ochrona praw autorskich

Parkiza, wszystkie zdjecia oraz pozostate materialy (w tym nazwa Parkiza, jej funkcjonalno$ci, wyglad
graficzny, teksty, elementy grafiki, logotypy, ukfad i kompozycja tych elementéw) zamieszczone w Parkiza
przez Signal OS sg wlasnos$cig Signal OS lub innych os6b posiadajgcych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow
zamieszczonych w Parkiza, w tym ich udostepnianie w Internecie bez wyraZnej zgody Signal OS lub innej
osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

Wykorzystanie wymienionych powyzZej materiatdw bez wyraznej zgody Signal OS lub osoby trzeciej,
ktorej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moZe stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowania cywilnego lub karnego wobec osoby dopuszczajgcej sie takiego dziatania.

§8. Korzystanie z Parkiza/ Licencja

Aktywacja Konta Klienta jest rownoznaczna z umozliwieniem przez Signal OS korzystania z Parkiza przez
Klienta oraz udzieleniem Licencji do korzystania z Parkiza, na warunkach okresSlonych w Regulaminie, na
czas istnienia Konta Klienta.

Udzielona Licencja jest: (i) niewytgczna (ta sama licencja oraz licencja podobna moze by¢ udzielana
réwnieZ innym podmiotom); (ii) niezbywalna (Licencja zostaje udzielona wytgcznie Klientowi, ktéry nie
moze w catoSci ani w czesci przenosi€ Licencji na inne podmioty, z zastrzezeniem prawa do utworzenia
Kont Uzytkownika); (iii) odwotalna (Licencja moze by¢ wypowiedziana w okolicznoSciach przewidzianych
w Regulaminie lub w przepisach powszechnie obowigzujgcych); (iv) ograniczona (Parkiza moze by¢
wykorzystywane jedynie zgodnie z postanowieniami Regulaminu); oraz (v) ograniczona terytorialnie do
obszaru UE, ale z uwzglednieniem ponadterytorialnego charakteru sieci Internet.

Licencja zostaje udzielona wylgcznie na nastepujgcych polach eksploatacji niezbednych do Swiadczenia
Ustug: (i) uruchamianie, wySwietlanie, uzywanie Parkiza za poSrednictwem Urzgdzenia kofhcowego; (ii)
przechowywanie, wySwietlanie, fadowanie, przegladanie, wyszukiwanie danych w ramach Parkiza za
poSrednictwem Urzgdzenia KofAcowego; (iii) wprowadzanie danych do pamieci Urzgdzenia Korcowego.

Licencja nie obejmuje w zadnym wypadku prawa do korzystania z kodéw zrédtowych w catoSci ani w
czeSci. Zabronione jest w szczegdlno$ci: dekompilacja, programowanie zwrotne (reverse engineering),
czy rozpowszechnianie dokonywane przez Klienta.

Signal OS ma prawo zbieraC i przetwarzaC dane zamieszczane w Parkiza w celach analitycznych,
statystycznych oraz w celu rozwoju Parkiza.

Uprawnienie Klienta lub Uzytkownika do korzystania z Parkiza oraz Licencja wygasajg odpowiednio z
usunieciem Konta Klienta lub Konta Uzytkownika.
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§9. Reklamacje

Klient moze ztozy¢é reklamacje w przypadku nieprawidtowego dziatania Parkiza, za poS$rednictwem
adresu e-mail help@signalos.io.

Signal OS rozpatruje reklamacje w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swigt i dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w godzinach od 9:00 do 17:00.

Signal 0OS, po otrzymaniu reklamacji, nadaje zgloszonemu biedowi okreSlong kategorie: (i) btad
krytyczny — nieprawidtowos$¢ powodujgca brak mozliwoSci korzystania z Parkiza albo takie ograniczenie
mozliwoSci korzystania z Parkiza, Ze przestaje ona spetniaC swoje podstawowe funkcje; (i) btad
powazny — nieprawidtowo$¢ powodujgca ograniczenie korzystania z Parkiza przy zachowaniu jej
podstawowych funkgji; lub (iii) btgd drobny — nieprawidtowo$¢ niepowodujgca ograniczenia korzystania
z Parkiza.

Signal 0S, w miare mozliwo$ci, usunie btedy w nastepujgcym czasie: (i) btgd krytyczny — 48 godzin; (ii)
btad powazny — 72 godziny; lub (iii) btad drobny — 96 godziny, od momentu otrzymania reklamacji, z
zastrzezeniem ust. 2 powyZej.

W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami Signal OS przekaZe odpowiedZ na ztoZzong reklamacje
na trwatym no$niku.

§10. Aktualizacje Ustug

Zmiany w Parkiza wprowadzane sg z uwzglednieniem czasu potrzebnego do ich implementacji oraz
mozliwosci produkcyjnych Signal OS. Signal OS nie ponosi wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody moggce wynikng¢ z niemozliwo$ci dostosowania, w
terminach okres$lonych w przepisach prawa, Parkiza do wymogoéw prawa.

Klient moze zgtaszaC sugestie dotyczgce wprowadzenia nowych lub zaktualizowania dotychczasowych
funkcjonalno$ci Parkiza na adres mailowy: contact@signalos.io

§11. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Signal OS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, z zachowaniem
odpowiedniego okresu powiadomienia, a takze prawo wydawania odrebnych regulaminéw, np.
dotyczgcych promociji.

O zamierzonych zmianach Regulaminu, wraz z terminem ich wprowadzenia, Klient zostanie
powiadomiony w sposdb okreSlony w §2 ust. 7 Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, jesli zmiany te dotyczg istotnych funkcjonalnosci Parkiza lub Ustug, Klient ma mozliwos$¢
rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonym od dnia otrzymania
informacji o ww. zmianie.

Regulamin obowigzuje od dnia 30.09.2022.

Podmiotem odpowiedzialnym za przestrzeganie przepiséw chronigcych konsumentéw oraz za zgodno$¢
Ustug z Regulaminem jest Signal OS.

Prawem wifasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych zwigzanych z Regulaminem jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie spory dotyczgce ww. stosunkéw prawnych bedg podlegac jurysdykcji
sgdow Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory miedzy Klientem oraz Signal OS bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla
siedziby Signal OS. W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami, spory bedg rozstrzygane przez sgad
wilasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania spordéw.
Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Klient bedgcy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow w szczegdlnoSci poprzez ztoZzenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
whniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny (wniosek oraz
wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej jest dostepny na stronie internetowej www.uokik.gov.pl). Klient bedacy
konsumentem moZe skorzystaC takZze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Pozasgdowe dochodzenie roszczeh po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.



