
Anfrage für 
Reparaturauftrag 
(Fotobuch)

Dank unserer langjährigen Erfahrung in der Buchverarbeitung und unserem professionellen Atelier,
können wir auch Fotobuchreparaturen anbieten. Wir bitten dich um Verständnis, dass wir für
Reparaturaufträge eine Grundgebühr von CHF 25.- für die Begutachtung und Beurteilung in Rechnung
stellen.

Vorgehen bei Reparaturen:

1.  Sende uns das zu reparierende Buch zusammen mit diesem Formular zurück an:

 Bubu AG
 Bookfactory
 Kundenservice
 Isenrietstrasse 21
 CH-8617 Mönchaltorf

2.  Unser Atelier wird dein Anliegen begutachten und die Kosten einer möglichen Reparatur schätzen.
3.  Du erhältst von uns einen Kostenvoranschlag für die Reparatur.
4.  Du nimmst an oder lehnst ab.
5.  Wir reparieren dein Produkt und retournieren dir den Auftrag zusammen mit der Rechnung.

Bitte beachte: Wir können nicht alles reparieren und bitten um Verständnis bei Reparaturanfragen, 
bei denen wir keine Verbesserung erwarten. In diesen Fällen retournieren wir dir das Buch. 
Aus administrativen Gründen müssen wir auch in diesen Fällen die Grundgebühr von CHF 25.- 
verrechnen. 

Bubu AG, Bookfactory Kundenservice, Isenrietstrasse 21, 8617 Mönchaltorf, +41 44 949 44 99, service@bookfactory.ch, www.bookfactory.ch

Absender: 

Name:  Adresse:

Telefonnummer: 

Datum: 

 

Detaillierte Beschreibung der gewünschten Reparatur:


