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Le maintien a domicile des
personnes agees vulnéerables

Entretien avec Mona Kanaan, Directrice - Docteur en Pharmacie,

Membre de la Silver Eco/Silver Valley

Pour étre bien
chez soi

Pour Etre Bien Chez Soi
Montgaillard

8 rue Rocade de I'Oasis,
97400 SAINT DENIS
Tél. : 02 62 30 20 40
Port. : 06 92 65 65 71
mona.kanaan@orange fr

Face a l'évolution de la santé de la personne agée qui vit aujourd’hui plus
longtemps mais avec une dépendance prolongée associée a des besoins de
soins également plus importants, les professionnels, avec les acteurs sociaux,
sanitaires, départementaux, régionaux et communaux, ont pu réaliser lintérét
d’une réflexion commune et partagée concernant le maintien a domicile.

n défi de taille attend
la Réunion. Parmi les
seniors d’au moins 65 ans,

42 % vivent en des-
sous du seuil de pau-
vreté. Ainsi, a la
Réunion, 30 % des 60
ans ou plus vivent avec
le minimum vieillesse
(ASV). Cette fragilité
des seniors concerne
également leur santé
avec une entrée plus
précoce en dépendance.
En 2030, 26 700 per-
sonnes seraient dépen-
dantes a La Réunion,
soit le double de 2012.

Paradoxalement, malgré une
dépendance plus importante
qu’en métropole, les gramounes
vivent peu en établissement : seuls
4 9% des 75 ans ou plus y résidaient
en 2009.

Quelles sont les solutions pour
assurer le maintien a domicile des
personnes dgées de la Réunion ?
Les prestataires de services pro-
posent des aidants professionnels
formés et diplomés : aides ména-
geres, AVS, portage de repas,
homme et dame de compagnie.

Les associations : Alzheimer,
Parkinson, AVC, Alma, Oncorun,
Réseau gérontologique, Club 3
age etc.

Les PSDM sont des prestataires
de services et distributeurs de

matériels mis a disposition au
domicile des patients agés pour
pallier progressivement a la perte
d’autonomie.

Les professionnels du bétiment :
adaptation du logement et adéqua-
tion des installations et surfaces.

Les professionnels libéraux et les
maisons de santé : infirmier et
médecin libéral, kinésithérapeute,
ergothérapeute, diététicien, neuro-
psychologue en psychopathologie
du vieillissement (trouble de la
mémoire et démence vasculaire),
éducateur APA Santé (adaptation
physique par I’activité), formateur
en PRAP 2S (aide a la mobilisa-
tion passive).

Le secteur €conomique de la
médecine a distance permet de
pallier les déserts médicaux et
d'améliorer la prévention.

LaRéunion a un plateau technique
(IRM, scanners...) extrémement

développé et attire aussi des
patients étrangers.
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Les services sociaux, aides et
allocations multiples : la CGSS, la
commune, les établissements de
santé, le Département, les SAAD
(service d'accompagnement a domi-
cile), les PASSAD, le GIPSAP.

La mise a disposition d’un fond
important financier par les pou-
voirs publics a Dattention des
aidants naturels (membre de la
famille susceptible d’assister la
personne agée a son domicile).

Les PSAD (prestataires de santé a
domicile = Pour Etre Bien Chez
Soi) : en plus de I’équipement
technique, ils prennent en charge
la coordination et le suivi des
soins des patients.

Les SSIAD : service de soins infir-
miers et d’aide a domicile pour les
personnes tres dépendantes et
avec peu de soins.

Les HAD: service d’hospitali-
sation a domicile pour patients
fortement dépendants et fortement
médicalisés. ®
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POUR ETRE BIEN CHEZ SOI

Pour Etre Bien Chez Soi est une société profondément attachée a la
Responsabilité Sociétale. Elle est certifiée ISO 9001 et ISO 26000 avec 10
engagements concentrés autour de plusieurs groupes thématiques :

e la responsabilité vis-a-vis de ses partenaires, avec un partenariat équi-
table basé sur un objectif de réciprocité dans les réponses aux besoins
exprimeés ;

e une responsabilité dans le choix des fournisseurs, qui sont également
responsables et éthiques et respectent les droits de leurs travailleurs ;

o une éthique de qualité vis-a-vis des usagers et des représentants des usa-
gers et des associations ;

® une responsabilité vis-a-vis de nos collaborateurs et le respect du droit
du travail ;

® une responsabilité environnementale avec un suivi et un controle des
déchets ainsi qu'un travail avec des organisateurs collecteurs qui garan-
tissent eux-mémes la filiere en aval ;

o une responsabilité vis-a-vis du patient avec une approche globale et un
travail complet en matiere de tracabilité et de continuité de la prise en
charge globale du patient.

Pour Etre Bien Chez Soi s'adapte 2 la réalité socio-sanitaire actuelle de La
Réunion et propose un suivi intégral, coordonné et proactif des patients a
domicile atteints de maladies chroniques.

Les PSAD sont des acteurs essentiels du systeme de santé qui permettent
de préserver l'acces de nos concitoyens a la santé. Ils sont engagés dans
des démarches qualité ISO et garantissent un haut niveau de profession-
nalisation de leurs collaborateurs au contact des malades ainsi que le strict
respect d'un référentiel de qualité validé officiellement et controlé régu-
lierement. Ils valorisent également le savoir-faire francais en matiere de
santé a domicile.
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