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Pelancong domestik dan luar negara, pelbagai titik sentuh untuk berinteraksi secara digital, 
sejak mereka mengimpikan Pulau Pinang sebagai satu destinasi sehingga mereka tiba 
untuk mengalaminya dan seterusnya berkongsi di media sosial.

Mana-mana orang, muda dan tua, warganegara ataupun bukan, menetap di sini, mengalami 
persekitaran fizikal untuk menetap, bekerja dan bermain adalah satu peluang untuk 
dilibatkan dan diberikan perkhidmatan digital.

Syarikat peringkat permulaan atau PKS yang memulakan perjalanan daripada sebuah idea 
sehingga pengiktirafan dalam pasaran dan seterusnya berkembang sepenuhnya melalui 
langgan habis atau pasaran saham IPO akan memerlukan bantuan insentif dan inkubasi.

Mana-mana pelabur dengan modal atau harta intelek yang ingin bertapak haruslah melalui 
proses perniagaan yang mudah dilakukan dan lancar dengan birokrasi minimum dan 
memiliki keyakinan tinggi bahawa pilihan pelaburan yang dibuat adalah tepat.

Kakitangan dalam kerajaan haruslah berupaya untuk mempunyai data yang tepat dan 
proses yang cekap untuk berinteraksi dan menyampaikan perkhidmatan awam di samping 
berhubung dengan rakan Persekutuan mereka.
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