KOMITMEN KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN PT PETROKIMIA GRESIK

PT Petrokimia Gresik berkomitmen menjalankan pelibatan pemangku kepentingan yang inklusif, transparan,
dan berkelanjutan demi keseimbangan antara kepentingan bisnis dan kesejahteraan masyarakat.

KOMITMEN UTAMA
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Identifikasi & Fokus pada Dialog & Menyediakan Koordinasi Melakukan Mendorong Pelaksanaan
Pelibatan Kelompok Kolaborasi Mekanisme Pengaduan Lintas Unit Pemantauan Prinsip Pelibatan
Masyarakat Rentan Inklusif Kerja Terkait & Evaluasi Pemangku Kepentingan
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PROGRAM Survei Kepuasan Saluran Pemberdayaan Pemantauan & Dialog Pencatatan & Tindak
PELIBATAN Lingkungan (SKL) Tahunan Komunikasi Terbuka Masyarakat Lokal dengan Masyarakat Lanjut Keluhan

UTAMA

\/ 8538

Pada tahun 2024 mendapat Menyediakan layanan Melaksanakan berbagai Secara berkala melakukan Menyediakan sistem
skor kepuasan sebesar pesan singkat (WhatsApp) kegiatan untuk komunikasi informal dan pemantauan dan pelaporan
92.12%, mencerminkan dan sistem MERPATI yang meningkatkan kapasitas dialog langsung dengan pengaduan untuk
hubungan harmonis antara dikelola oleh bagian masyarakat sekitar perwakilan masyarakat memastikan setiap keluhan
perusahaan dan keamanan. Perusahaan. guna menampung aspirasi  dapat dilacak hingga tahap
masyarakat sekitar. GELRESIELR penyelesaiannya.




