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A Politica de Privacidade Planserv tem o objetivo de estabelecer critérios,
condicées de acesso e uso de suas plataformas virtuais para a troca de
informagdes, em consonancia com as determinacdes legais, pela qual estd seu
usuario anuindo expressa ciéncia e concordancia com as disposicbes ora
estipuladas, conferindo plena aceitacdao com os termos formulados face ao
compromisso da Planserv com a privacidade e a protecao de dados pessoais de
seus stakeholders, formalizando-se reciproca concordancia com as disposicoes
normativas para armazenamento, coleta, registro, tratamento e navegacao em
sites e links viabilizados neste sitio eletronico.

Os termos formalizados nesta Politica de Privacidade da Planserv é parte da
Politica Organizacional da Planserv e referenda os Termos de Uso e Condicoes
de Navegacao do Portal Planserv, pelos quais o usuario registra sua
aquiescéncia para a obtencdo, tratamento de dados pessoais e informacoes
aqui mencionados, de acordo com o detalhamento e as finalidades como
segue:

1-IDENTIFICACAO DA EMPRESA, REPRESENTANTE E SEU DETALHAMENTO
NOME DA EMPRESA: PLANSERV

ENDERECO: Av. Nossa Senhora de Fatima, 1952 - B - Torre - Jodao Pessoa-PB -
CEP 58.040-380

eMAIL E TELEFONE: planservrh@planservrh.com.br (83) 3225.4663

DPO: Daniel Nascimento (Controlador)

MOTIVO PELO QUAL OS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS: Via de regra a
finalidade é atendimento técnico, podendo essa motivacao ser enquadrada no
Art. 7° da Lei 13.709/18, inciso VII - para a protecao da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro, c/c o Art. 11, inciso e) protecao da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro, conforme detalhamento expresso
no respectivo Mapeamento de Dados da Planserv.

COMPARTILHAMENTO, IDENTIFICACAO E MOTIVO DE TRANSFFERENCIA DE
DADQS: Apenas com técnicos instaladores e de manutencao de equipamentos
eletronicos, credenciados pela Planserv, objeto de disposi¢des contratuais.

INFORMACOES SOBRE DIREITOS DO TITULAR CONFORME ART. 18 DA LEI N°
13.709/18: O titular dos dados pessoais esta informado do seu direito de obter
do Controlador a qualquer momento e mediante requisicao sobre confirmacao
da existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacdao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
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mediante requisicao expressa, de acordo com regulamentacao da Autoridade
Nacional, observados os segredos comercial e industrial; eliminacao dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas no Art. 16 da Lei; informacao das entidades publicas e privadas com as
quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; informacgao sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei.

OBRIGACAO CONTRATUAL DO FORNECIMENTO DE DADOS: Todos os clientes
contratados exaram o respectivo Termo de Consetimento para tratamento de
dados pessoais, através dos diversos sistemas digitais da Planserv para:

1. Cumprir as obrigacbes contratuais, legais e regulatérias em razao de suas
atividades.

2. Execucao de seus Contratos e prestacao de servicos.

3. Fomentar, desenvolver e melhorar solucbes para o imével objeto de
monitoramento.

4. Oferecer produtos e servicos que sejam do interesse do Titular.

5. Realizar estudos e pesquisas com os Titulares atendidos pela Planserv.

6. Realizar comunica¢des oficiais pela Planserv ou por seus prestadores de
servico, por meio de canais de comunicacdo como telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, etc.

2 - CONFIABILIDADE, SIGILO E SEGURANCA DE DADOS

Tratando-se de empresa especializada em seguranca, a Planserv reune
evidéncias préprias da natureza primordial de seu objetivo empresarial que é
garantir a integridade de seus clientes e usuarios, tendo como missao
corporativa proporcionar tranquilidade e comodidade a seus clientes, através
de solugdes em seguranca eletronica e terceirizacao de mao de obra, o que se
viabiliza com gestdo e controle eficazes pelos seus sistemas de seguranca de
dados.

Para garantir a realizacdo desses propdsitos a Planserv busca meios
estratégicos, através de si, seus colaboradores e parceiros, para trabalhar com
compromissos expressos em condicdes e critérios estabelecidos em acordos e
contratos para:

. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcao do cumprimento
de obrigacbes contratuais em carater de estrita confidencialidade, agindo com
diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja
por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

Il. S6 divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto de Contrato
gue envolva o nome do PLANSERV e dos titulares de dados mediante prévia e
expressa autorizacao.
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lll. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados fornecidos em
decorréncia de Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
PLANSERV.

IV. A infracdao ao disposto nesta Clausula a qualquer tempo, sujeitard a
CONTRATADA as indenizagdes por perdas e danos previstas na legislacdao
ordinaria, independentemente da rescisao imediata.

Ainda como prerrogativas contratuais a Planserv formaliza o reciproco
compromisso de manter total sigilo e confidencialidade em relacao a quaisquer
dados, informacbes, correspondéncias e documentos que venham a ser
fornecidos ou que tenha acesso em razdo de Contrato, comprometendo-se
ainda a manter total sigilo sobre informagdes relacionadas ao desempenho,
funcionamento ou acesso a dados armazenados em meios digitais, observando
estritamente as regras estabelecidas pela Planserv quanto a seguranca de
dados pessoais que sejam objeto de tratamento em funcdo de exigéncia
contratual.

Estas disposicdes de confidencialidade obriga as partes, seus sucessores a
qualquer titulo, cessiondrios, coligadas, controladoras, controladas, prestadores
de servico e/ou fornecedores, bem como seus respectivos funciondrios,
parceiros, prepostos e administradores.

Estas disposi¢cdes de confidencialidade deverdao permanecer em vigor mesmo
apos a vigéncia de relagdes contratuais e independentemente do motivo de sua

rescisao por pelo menos 5 (cinco) anos, a contar do encerramento completo do
contrato, salvo se a Planserv ou seu titular expressamente autorizar a veiculagao
de informacgdes desse periodo.

Em se tratando de dados pessoais cuja protecdo é estabelecida pela Lei n°
13.709/2018, em nenhuma situagao poderao ser divulgados e, findo o prazo de
10 anos apds o término da relagcao (Arts. 12 e 34 do Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n° 8.078/90), assim como os dados de identificacdo digital 6
(seis) meses do ultimo acesso (Art. 15 do Marco Civil da Internet - Lei n°
12.965/14-), cabe as partes, mediante notificacdo do titular dos dados que
podera requerer a sua portabilidade, elimina-los do banco de dados de ambas
as partes, compartilhados ou néo.

As informacdes confidenciais, no entanto, poderdo ser reveladas em
atendimento a determina¢des de ordem judicial, mas, nesta hipétese, devera
sé-lo da maneira mais restrita possivel, isto é, nos exatos termos da decisdao
judicial, mas, de todo modo, antes de serem prestadas as informacoes, o Titular
devera ser previamente informado.

O Portal Planserv adota diversas medidas de protecao para garantir a
seguranca de dados pessoais tratados em suas atividades, como antivirus,
antispywere, antiphishing, antispam, antiransomware, criptografia, firewall,
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controle, monitoramento e validacdo de logs, restricbes de acesso e outras
alternativas tecnoldgicas de cibersecurity e cibercloud.

Todos os dados aqui registrados sao dirigidos ao publico localizado em
territério brasileiro, sendo tratados e partilhados unicamente no préprio Pais.

3 - COLETA DE DADOS, INFORMACOES E PROPOSITO

As plataformas digitais da Planserv podem incluir paginas que dao a Usudrios e
Visitantes a oportunidade de incluir informacgdes sobre si préprios, embora nao
sejam obrigados a isso, mas podera estar limitado com seu acesso para utilizar
todas as funcionalidades do Portal Planserv ou solicitar informacgdes e servicos
especificos.

Ao interagir com as diversas funcionalidades do site e fornecer voluntariamente
informacgdes e dados pessoais ou quando envia documentos para realizagcao de
atendimento, o Usuario ou Visitante estara permitindo a respectivo coleta com
0 proposito a que se refere, o que sera feito no ambito estritamente necessario
a prestacdo de servicos e a funcionalidade do Portal Planserv.

Todas as informacgdes pessoais coletadas no Portal Planserv sé serdo acessadas
por profissionais devidamente autorizados, com estrita observancia as diretriz-
es da Lei n° 13.709/18, armazenadas em banco de dados com ambiente seguro
e retidas por tempo indispensavel ao tratamento a que se destinam ou
conforme obrigacao legal, considerando a relevancia da informacao e a necessi-
dade de seu acesso para a preservacao dos interesses de Usudrios e Visitantes e
de sua privacidade, sendo coletados para as seguintes finalidades:

« Identificar o usuario.

« Prover atendimento personalizado.

« Nome, e-mail, endereco, telefone, CNPJ, CPF, Senha de acesso, data de nasci-
mento e foto.

« Cumprir obrigacdes decorrentes do uso de produtos e servicos da Planserv.

« Responder a eventuais duvidas, solicitacdes e pedidos de informacdes.

« Garantir a seguranca dos navegadores do Portal.

« Comunicar-se com informacgdes sobre novos produtos, servicos, tecnologias e
eventos.

« Registrar sua experiéncia no Portal Planserv.

« Manter atualizados cadastros para contato por telefone, e-mail, SMS, mala
direta e outros como redes sociais.

« Elaborar pesquisas para identificacao do perfil de Visitantes.

- Proteger os direitos de Usuarios e Visitantes ou adotar medidas apropriadas
como previsto nos Termos de Uso e Condicdes de Navegacao do Portal Planserv.
« Cumprir ordem judicial ou administrativa.

- Constituir, defender ou exercer regularmente direitos nas esferas judicial ou
administrativa.
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« Realizar pesquisas do interesse da Planserv.

« Permitir acesso a areas restritas de ambientes digitais da Planserv.

« Prestar contas para auditoria e controle na forma da lei.

« Personalizar o ambiente digital dos clientes para sua navegacao.

« Acompanhar, gerir, creditar e enviar servicos adquiridos por meio dos
ambientes digitais.

- Realizar prevencao a fraudes e personalizar a experiéncia de navegacao nos
canais.

4 - ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Apesar dos prazos previstos na LGPD e na Lei que regula o Marco Civil da
Internet, os dados podem ser excluidos antes desses prazos no caso de
solicitacdo do Titular, podendo ser mantidos por periodo superior por motivo
previsto em lei, por decisao judicial, para fins de prestacdao de contas aos érgaos
de controle ou por outros interesses legitimos da Planserv, devidamente
especificados e informados ao Titular dos dados.

Cessando esse prazo e a necessidade legal, os dados devem ser excluidos com
uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para
fins estatisticos, ressaltando que os dados coletados devem ser armazenados
em servidores proprios ou em provedores de servicos que atendam aos
controles de protecdo de dados pessoais aplicaveis.

O mapeamento de dados pessoais (Data Mapping) serd elaborado para
caracterizar a natureza de elementos sujeitos ao tratamento realizado pela
Planserv, preservando o melhor interesse do usuario.

5- DIREITOS DO TITULAR

O Usuario pode solicitar a confirmacao da existéncia de tratamento, o acesso a
seus dados pessoais ou a sua correcao, por meio do Canal de Atendimento a
LGPD da Planserv, disponivel no Portal Planserv https://planservrh.com.br/.

E também direito do Titular:

(i) requerer o bloqueio do uso de seus dados pessoais;

(ii) manifestar oposicao ao tratamento de seus dados pessoais realizado com
fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento;

(iii) solicitar a eliminacao de seus dados pessoais a qualquer temo;

(iv) solicitar a revisao de decisdes automatizadas;

(v) solicitar portabilidade dos dados pessoais;

(vi) solicitar informacbes sobre com quem foram compartilhados os dados
pessoais; e
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(vii) informacgdes sobre o impacto da decisdo de ndao consentir ou revogar o
consentimento.

Mesmo que o usudrio nao conceda ou solicite revogacao do consentimento a
Planserv poderd enviar informacgdes transacionais relativas a prestacao dos
Servicos.

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacao de direitos,
a Planserv pode permanecer com o histérico de registro e os dados dos usuarios
por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer,
para realizacdo de prestacao de contas aos érgaos de controle ou para
preservacao de direitos da Planserv ou do titular de dados.

6 - DISPOSICOES GERAIS

A Planserv reserva a si o direito de alterar a Politica de Privacidade a qualquer
momento, conforme a finalidade ou a necessidade, para adequacdao e
conformidade disposta em lei, cabendo ao usudrio verificar a versao atualizada
sempre que efetuar o acesso aos sistemas da Planserv.

Ocorrendo atualizacbes que demandem novo Termo de Consentimento, a
Planserv deve notificar o Usuario e realizar nova coleta de consentimento.

Em caso de duvida com relacao as disposicdes ora dispostas, o Usuario pode
entrar em contato com a Planserv por meio do Canal de Atendimento a LGPD.

Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento de quaisquer dados
coletados pela Planserv, devem respeitar as condi¢des aqui estipuladas e as
normas de Seguranca da Informacao, bem como Politicas e procedimentos
adicionais.

Caso alguma disposicao desta normativa seja considerada ilegal ou ilegitima
por autoridade de protecao de dados, as demais condigdes permanecem em
pleno vigor e efeito.

O Usuadrio reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail, SMS,
aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma fisica, virtual
e digital também sdo viélidas como prova documental, sendo eficazes e
suficientes para a divulgacao de qualquer assunto que se refira a servicos
prestados pela Planserv, bem como as condicbes de sua prestacao ou a
qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposicoes
expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade.
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A Planserv utiliza cookies e tecnologias similares para avaliar e compreender o
perfil e de seus usuarios que acessam pdaginas de seu Portal, com a finalidade de
personalizar a experiéncia de navegacao, promover, divulgar produtos e
servicos e mitigar fraudes.

7 - GLOSSARIO

Cookies: Arquivos adicionais que podem enviados por ocasiao da navegacgao no
Portal da Planserv ou links para acessos diversos em sites da internet, podendo
tratar de informagdes adicionais transitérias e posteriormente apagadas, que
também podem ser armazenadas no computador, a nao ser que sejam
deletadas ou expirem.

IP: Abreviatura de Internet Protocol, € um conjunto de nimeros que identifica o
computador dos usuarios na Internet.

Log: Registro de atividades de visitantes e usudrios efetuadas no Portal Planserv.

Portal Planserv: Link do endereco eletrénico https://www.planservrh.com.br
Usudrios: Visitantes que acessam e interagem no Portal Planserv.
Visitante: Qualquer pessoa que navega no Portal Planserv.

8 REFERENCIAS LEGAIS

« Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
« Lei n°8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor

« Lei n°12.965/2014 — Marco Civil da Internet

« Lein° 13.709/2018 - LGPD

Jodo Pessoa - PB, 19 de dezembro de 2021
PLANSERV LTDA
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