VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

vztahujuce sa na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluzieb poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti La

Prestigious s. 1. 0.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spolochost La Prestigious s. r. 0., obchodnd spolo¢nost so sidlom Dumbierska 11156/1B 831
01 Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto, ICO: 53865758, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 153595/B (Sina clinic) je poskytovatel
zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu podla

povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (dalej len ,Poskytovatel”).

1.2. Poskytovatel' ma vydané povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v specializaciach
zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky. Aktualizovany zoznam Specializacii je

uvedeny na webovej stranke www.sinaclinic.sk

1.3. Ucelom tychto vseobecnych obchodnych podmienok je vymedzenie zakladnych pravidiel pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadstandardnych sluzieb Poskytovatelom, v ramci coho sa vymedzuju prava a

povinnosti Klienta a Poskytovatela.

1.4. Ak osobitna Dohoda alebo Zmluva medzi Klientom a Poskytovatelom obsahuje specificku
Upravu ich vzajomného vztahu, ma takéto osobitné dojednanie prednost pred ustanoveniami
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, pricom na prava a povinnosti v osobitnom

dojednani neupravené sa pouZiju tieto Vseobecné obchodné podmienky.

1.5. Objednanim akejkolvek Sluzby Klient vyjadruje uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP. VOP
sa na zmluvny vztah Poskytovatela a Klienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP

uvedené inak.

2. Zakladné pojmy



1. Cennik je cennik nadstandardnych zdravotnych vykonov a dalsich nemedicinskych SluZieb
poskytovanych Poskytovatelom, ktory predstavuje Poskytovatelom zostaveny prehfad poplatkov a
cien za SluzZby poskytované Poskytovatelom pri vykone jeho cinnosti. Jednotlivé Specializacné
odbory maju vlastny Cennik, ktory je k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste u

Poskytovatefla.

2.2. Ordinaché hodiny su na ucely tychto VOP casovy usek, v ktorom poskytovatel poskytuje

ambulantnu starostlivost.

2.3. Doplnkové ordinaché hodiny su nepretrZity casovy usek, ktory si moze urcit nad ramec

ordinachych hodin za stanovenych zakonnych podmienok Poskytovatel.

2.4 Klient je fyzicka osoba, ktora vstupila do pravneho vztahu s Poskytovatefom na zaklade Ustnej
alebo pisomnej Zmluvy alebo Dohody a ktorej Poskytovatel' poskytuje Sluzby, s ktorou
Poskytovatel vstupil do rokovania o poskytovani SluZieb alebo ktora poZiadala Poskytovatela o

poskytnutie Sluzby.

2.5. Recepcia je miesto takto oznacené u Poskytovatela, ktoré sluzi na primarny kontakt Klienta vo

vztahu k Poskytovatelovi.

2.6. Nadstandardné sluzby predstavuju sucast poskytovanych SluZieb podla Dohody a zahrnaju

rozsah SluZieb specifikovanych v clanku 9 tychto VOP.

2.7. Dohoda je Dohoda o poskytovani nadstandardnych sluZieb uzatvorena v pisomnej forme

medzi Poskytovatelom a Klientom.

2.8. Zmluva je Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorena v Ustnej alebo pisomnej
forme medzi Poskytovatefom a Klientom podla zakona ¢ 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzZbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej len ,Z0ZS").

2.9. Rozhodné obdobie oznacuje cas, na ktory sa uzatvara Dohoda medzi Klientom a

Poskytovatefom. Dizku trvania rozhodného obdobia upravuje Dohoda.



2.10. Sluzba podfa tychto VOP zahfna poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluZieb zo strany Poskytovatela pre

Klienta.

2.11. Vseobecnd zdravotna starostlivost” je zdravotna starostlivost, ktord sa poskytuje v odbore

vseobecné lekarstvo.

2.12. Specializovana zdravotna starostlivost’je zdravotna starostlivost, ktord sa poskytuje v inych

Specializachych odboroch ako vseobecné lekarstvo.

2.13 Zdravotna dokumentacia je subor udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej
starostlivosti a o sluzZbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe v

rozsahu stanovenom v ZoZS.
2.14. VOP su tieto Vseobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie Sluzieb.

2.15. Pojmy nedefinované v tychto VOP maju taky vyznam, aky im priznavaju platné a ucinné
pravne predpisy na Useku zdravotnej starostlivosti a s tym suvisiacich cinnosti, ako aj iné pravne

predpisy tvoriace sucast pravneho poriadku Slovenskej republiky.

3. Zakladné pravidla poskytovania sluzieb

3.1. Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom je zaloZeny na zaklade Zmluvy a pripadne aj
na zaklade Dohody, ktoré sa uzatvaraju v Ustnej alebo v pisomnej forme. Zmluva je pisomna

najma’v pripadoch obligatérne stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2. Uzatvorenim Zmluvy a Dohody Klient potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom vyslovne
informovany o zozname zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel' v.danom case
uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tento zoznam zdravotnych poistovni
je k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela a tieZ na internetovej stranke

Poskytovatefla.

3.3. Klient uhradza Poskytovatelovi cenu za poskytnutné Sluzby podla Cennika a podia Dohody v

rozsahu, v ktorom tieto SluzZby nie su hradené z verejného zdravotného poistenia, v sulade so



vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi na useku poskytovania zdravotnej starostlivosti a

dalsimi relevantnymi pravnymi predpismi.

3.4. Pri kazdom prichode k Poskytovatelovi je Klient povinny sa registrovat'na Recepcii a predlozit
identifikaché doklady nevyhnutné na poskytnutie SluZzieb v rozsahu podfa prislushych platnych a
ucinnych pravnych predpisov. Klient je najma’povinny predloZit platny preukaz poistenca vydany

prislushou zdravotnou poistovnou.

3.5. Po registracii pracovnik Recepcie poskytne Klientovi organizaché pokyny o dalsom postupe
pri poskytovani SluZieb vo vztahu Klientovi, najma” ho pouci o pravidlach pre urcenie poradia
Klientov. Klient je povinny tieto organizaché pokyny respektovat. Spracovanie osobnych Udajov
Poskytovatelom prostrednictvom jeho zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania

osobnych udajov u Poskytovatela, s ktorymi bol Klient riadne oboznameny.

3.6. Klient je povinny oznamit na Recepcii kaZdu zmenu svojich osobnych udajov uvedenych na
ucely registracie Klienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je Klient

povinny oznamit'bezodkladne.

3.7. Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, uplnost a aktualnost” informacii poskytnutych

Poskytovatelovi v suvislosti s poskytovanim SluZieb.

3.8. Ak to vyplyva z povahy prislushej poskytovanej poskytovanej Sluzby, je Klient povinny sa u

Poskytovatela vopred objednat

3.9 Klient je povinny zabezpecit' pre poskytnutie specializovanej ambulantnej zdravotne;
starostlivosti odporucanie vseobecného lekara, resp. lekara specialistu, ak to vyplyva zo

vseobecne zavazného pravneho predpisu.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel'je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne (lege artis).

4.2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade informovaného suhlasu Klienta.



4.3. Klient sam rozhoduje o svojom zdravi a za neho nesie pInd zodpovednost. Zdravotna
starostlivost” sa preto zo strany Poskytovatela poskytuje v zasade na zaklade podnetu alebo
Ziadosti od samotného Klienta a Poskytovatel’je povinny respektovat jeho rozhodnutia tykajlce sa

jeho zdravia s prihliadnutim na svoje moznosti.

4.4. Poskytovatel nie je povinny vyhoviet poZiadavke Klienta, ak by tym porusil svoju povinnost’

postupovat pri zdravotnej starostlivosti spravne.

4.5. Poskytovatel’ je opravneny urcit, ktory zdravotnicky pracovnik, tj. osetrujuci lekar alebo
osetrujuca sestra, bude Klientovi poskytovat” zdravotnu starostlivost” (dalej len ,osetrujuci

zdravotnicky pracovnik”), ak v Dohode nie je ustanovené inak.

4.6. Osetrujuci zdravotnicky pracovnik ma povinnost postupovat” pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti tak, aby nesposoboval Klientovi zbytoché naklady a tak, aby respektoval jeho cas a

jeho sukromie.

4.7. Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny

postupovat profesionalne a Uctivo.

4.8. Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat® mlcanlivost’ o vsetkych
informaciach, ktoré sa od Klienta dozvedel pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti, pokial v

Zmluve, Dohode, v tychto VOP alebo v pravnom predpise nie je uvedené inak.

4.9. Poskytovatel je povinny viest” a uchovavat zdravotnu dokumentaciu Klienta v sulade s

platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi.

5. Prava a povinnosti Klienta

5.1. Klient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pravo na ochranu svojej osobnosti.

5.2. Klient je vylucne opravneny rozhodovat o prijati alebo neprijati zdravotnej starostlivosti, to

plati s prihliadnutim na osobitnu upravu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti nesposobilému

Klientovi blizSie specifikovanej v clanku 6 tychto VOP** **

5.3. Klient ma pravo byt plne pouceny o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach navrhovanej
zdravotnej starostlivosti, o moZhostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia

poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Toto poucenie je Poskytovatel' povinny poskytnut



zrozumitelne, ohladuplne, diskrétne a v dostatochom predstihu pred tym, ako ma Klient vyjadrit

suhlas resp. nesuhlas s navrhovanym vykonom.
5.4. Klient ma dalej pravo:
a). na ochranu sukromia,

b). na ochranu informacii o zdravotnom stave a prdvo na ochranu Udajov zdravotnej

dokumentacie,

c). Ziadat vypis zo zdravotnej dokumentdcie a pravo na nahliadanie do zdravotnej dokumentécie,
robenie si vypiskov a vyZiadanie si kopie zdravotnej dokumentacie; nahliadnutie do zdravotnej

dokumentacie moze byt Klientovi odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,
d). na spravne poskytovanu zdravotnu starostlivost;
e). aby bol respektovany cas jeho, resp. jeho zdkonného zastupcu,

f). aby boli dodrZané dohodnuté terminy vysetreni v silade s casovymi mozZnostami a konkrétnou

situaciou u Poskytovatela,
g). na humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov.
5.5. Klient je povinny:

5.5.1. informovat osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vsetkych skutochostiach, ktoré sa
mozu tykat” jeho zdravotného stavu, predovsetkym poskytnut pravdivé informacie a pravdivo

odpovedat'na otazky osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

5.5.2. informovat osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o alternativnych spdsoboch liecenia,
alternativnej vyZive, ako aj o diétnych opatreniach zahdjenych Klientom bez odporucani

zdravotnickeho pracovnika alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

5.6. Klient berie na vedomie, Ze zamlcanie alebo skreslenie informacii poskytnutych

Poskytovatelovi moze vyustit'do nespravnej diagndzy alebo do nespravne urcenej terapie.



5.7. Za ucelom odstranenia pripadnych pochybnosti sa za okruh informacii, ktoré Klient poskytol
Poskytovatelovi povazuju vyluche informacie zaznamenané Poskytovatelom do zdravotne;

dokumentacie Klienta.

5.8. Klient sa zavazuje pred kazdym vysetrenim informovat Poskytovatela o tom, ¢i mu bola v
poslednom mesiaci poskytnuta zdravotna starostlivost’ u inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v tych specializachych odboroch, v ktorych poskytuje zdravotnu starostlivost

Poskytovatel.

5.9. Klient ma pravo poZiadat Poskytovatela po kaZzdom osetreni o spristupnenie rozsahu zapisu
do zdravotnej dokumentacie, ktory sa tyka daného osetrenia. Pokial’so zapisom nesuhlasi, zasle
Poskytovatelovi svoje namietky e-mailom na adresu office@polibez.sk alebo prostrednictvom
posty na adresu sidla Poskytovatela najneskcr do 3 pracovnych dni od osetrenia. Ak Klient v danej
lehote nedoruci Poskytovatelovi svoje namietky, bude sa mat za to, Ze so zapisom do zdravotnej
dokumentacie suhlasi, a to aj v pripade, Ze nepoZiadal o spristupnenie zapisu do zdravotnej

dokumentacie.

5.10. Klient je povinny sa voci osetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi spravat uctivo.
6. Zdravotna starostlivost poskytovana pravne nespésobilému Klientovi

6.1.Za pravne nespdsobilého Klienta sa povazuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku
Zivota), s vynimkou Klientoy, ktori nadobudli sposobilost na pravne ukony platnym uzatvorenim
manzelstva (medzi 16. a 18. rokom). Za nespdsobilého Klienta sa povaZuje aj osoba, ktorej

spbsobilost na pravne Ukony bola obmedzena.

6.2 Za pravne nesposobilého Klienta kona jeho zakonny zastupca.

6.3 Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je oSetrujuci zdravotnicky pracovnik povinny
prihliadat na nazor pravne nespoésobilého Klienta, predovsetkym mu je povinny zrozumitelnym
spdsobom vzhladom na jeho vek a rozumovu vyspelost vysvetlit podstatné skutocnosti tykajuce
sa jeho zdravotného stavu. Zakonného zastupcu oSetrujuci zdravotnicky pracovnik poucuje v

plnom rozsahu.



6.4 Neplnoletost alebo pravna nespoésobilost Klienta nie je dévodom na poruSovanie jeho
osobnostnych prav, ktoré je Poskytovatel a oSetrujuci zdravotnicky pracovnik povinny re$pektovat

v plnom rozsahu.

6.5 Pri zdravotnych vykonoch neodkladnej, beznej alebo neinvazivnej povahy dava zakonny
zastupca suhlas na poskytnutie zdravotnej starostlivosti. V takychto pripadoch méze oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik poskytnut nespoésobilému  Klientovi zdravotnud starostlivost aj bez
pritomnosti zakonného zastupcu. Medzi takéto zdravotné vykony predovsetkym patri: a) predpis
dlhodobo uZivanej liecby, ktord bola predtym schvalend zdkonnym zdstupcom, b) vySetrenie a
lieCba novovzniknutej komplikacie, respektive novovzniknutého symptomu lieCeného ochorenia a
pri akitnom zhorseni lieceného ochorenia v pripadoch, kedy méze ich odklad spdsobit zhorsenie

zdravotného stavu, pripadne rozvoj komplikacii ¢i nezvratného organového poskodenia.

6.6 Zakonny zdastupca je povinny poskytovat Poskytovatelovi pInd sucéinnost tak, aby nebola
ohrozena vcasnost a Uplnost zdravotnej starostlivosti, ktord si zdravotny stav pravne

nesposobilého Klienta vyzaduje.

6.7 Zakonni zastupcovia uvadzaju, ze v pripade potreby je postacujuci informovany suhlas len
jedného z nich. Ak by doslo k rozporu v nazoroch zakonnych zastupcov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti maloletému Klientovi, su prave zakonni zastupcovia povinni pisomne

informovat Poskytovatela o tomto rozpore, inak sa ma za to, ze takyto rozpor neexistuje.
6.8 Za zakonného zastupcu Klienta sa povazuje fyzicka osoba, ktora svoje postavenie zakonného

zastupcu nalezite preukaze a svojim podpisom potvrdi v pisomnom informovanom suhlase pri

poskytovani zdravotnej starostlivosti.

7. Objednavanie a ordinaéné hodiny

7.1. Poskytovatel" poskytuje ambulantnu zdravotnu starostlivost” v ordinachych hodinach

schvalenych a potvrdenych samospravnym krajom.



7.2. Klienti sa objednavaju na presny termin a ¢as podla kapacitnych moznosti Poskytovatela.
Poskytovatel ponukne termin a Cas vySetrenia, pokial tento Klient neprijme, ponukne druhy termin
acas vySetrenia. DalSie terminy acasy vySetreni mdze Poskytovatel ponudknut podla svojich
Casovych akapacitnych moznosti. Pokial nie je v Zmluve alebo Dohode urcené inak, klient musi

akceptovat jeden z ponuknutych terminov a ¢asov na vysetrenie.

7.3. Pokial je klient objednany na presny termin, musi sa dostavit na vySetrenie 15 minut vopred ,
najneskoér vsak v dohodnutom case. Pokial sa klient na vySetrenie nedostavi vcéas, termin mu
prepadne. Poskytovatel mdZe osetrit klienta aj ked sa dostavi po termine ato podla svojich
kapacitnych moznosti, obvykle ak sa uvolni iny neskorsi termin v dany den udaného lekara. V

opacnom pripade dostane klient novy termin.

7.4. Klienti su volani do ambulancie podla poradia urceného osetrujucim zdravotnickym

pracovnikom.
7.5. Pravo byt osetreni maju prednostne:

e Klienti so zavaznou poruchou zdravia vyZadujucou urgentné osetrenie (u ktorych by
oneskorené osetrenie mohlo ohrozit’ich zdravie alebo Zivot).
e Kklienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo Klienti so

zdravotnymi komplikaciami.

7.6. O konechom poradi Klientov vZdy po zohladneni vysSie uvedenych a pripadnych dalsich

relevantnych kritérii rozhoduje Poskytovater.

7.7. Klient respektuje, Ze vzhladom na povahu sluzby (zdravotnej starostlivosti) sa neda vylucit, Ze
mu Poskytovatel' v den; kedy sa Klient dostavil na osetrenie, nestihne z kapacitnych dovodov
poskytnut” sluzbu. Ak ku takejto situacii dojde, Poskytovatel si s Klientom odsuhlasi najbliZsi
mozhy termin osetrenia. Neposkytnutie osetrenia z kapacitnych dovodov sa nepovazuje za

porusenie Zmluvy, Dohody alebo tychto VOP,
7.8. Klienti sa mozu objednavat na prvé vysetrenie u Poskytovatela nasledujucimi sposobmi:

a) osobne u Poskytovatela.



b) telefonicky na uré¢enom telefonnom ¢isle vo vymedzenom ¢ase podla kapacitnych moznosti

Poskytovatela

c) e-mailom

d) on-line cez objednavaci formular

7.9. Klienti sa mdzu objednavat na dalSie vySetrenia

a). osobne u Poskytovatela, obvykle po skonéeni vySetrenia u lekara

b). telefonicky na uréenom telefénnom ¢isle vo vymedzenom ¢ase podla kapacitnych moznosti

Poskytovatela

c). telefonicky na mobilnom ¢&isle nadstandardnych klientskych sluzieb recepcie
d) e-mailom na adrese nadstandardnych klientskych sluZieb recepcie

e) on-line cez objednavaci formular

7.10. Telefonicka rezervacia terminov a dalSie nadStandardné sluzby Recepcie poskytované na
mobilnom ¢isle alebo emailom na adrese nadstandardnych klientskych sluzieb alebo telefonicky

mozu byt spoplatnené podla Cennika nadstandardnych sluzieb Poskytovatela.

8. Odplata za poskytovanie zdravotnej starostlivosti

8.1. Poskytovatel je zmluvnym partnerom zdravotnych poistovni, ktoré ma zverejnené v

priestoroch svojho zariadenia.

8.2. Zdravotna starostlivost’ sa v ramci ekonomickych moznosti Poskytovatela a v zmysle
prislushej pravnej Upravy regulujucej jej rozsah poskytuje na zaklade verejného zdravotného
poistenia. Verejné zdravotné poistenie kryje resp. ciastoche kryje zdravotnu starostlivost

poskytovanu standardnymi metdédami, za pouZitia standardnych zdravotnickych pomaotcok.

8.3. Na zaklade verejného zdravotného poistenia sa neuhradza zdravotna starostlivost, ktora nie

je indikovana zo zdravotnych dovodov.



8.4. Poskytovatel ma vypracovany Cennik, ktorého sucastou je aj cennik vsetkych zdravotnych
vykonov a zoznam zdravotnych vykonov poskytovanych pri chorobe uvedenej v zozname chorab,
pri ktorych sa zdravotné vykony plne uhradzaju alebo ciastoche uhradzaju alebo sa neuhradzaju
na zaklade verejného zdravotného poistenia, a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, ktoré Poskytovatel' poskytuje a pri ktorych moze poZadovat Uhradu podla

osobitnych predpisov.

8.5. Cennik je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela www.sinaclinic.sk a tiez na

pristupnom mieste v priestoroch Poskytovatela.

8.6. Za platné znenie Cennika sa bude povaZovat také znenie, ktoré je zverejnené na internetove;j

stranke Poskytovatela www.sinaclinic.sk v case uskutochenia zdravotneho vykonu alebo pouZitia

zdravotného vykonu.

8.7. Poskytovatel'v Cenniku urcuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouZitie zdravotnickych
pomacok, ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial’ sa Klient rozhodne o
takyto zdravotny vykon poZiadat” alebo poZiada o pouZitie takejto zdravotnickej pomacky, je
povinny Poskytovatelovi zaplatit’ cenu uvedenu v Cenniku. Obsah tohto ustanovenia je mozné

modifikovat'v Zmluve alebo v Dohode.

8.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak by Klient v buducnosti chcel vyuZit niektoru z
priamo hradenych sluZieb, podpis Zmluvy alebo Dohody sa povaZuje za pisomné vyZiadanie

Klienta o sluzbu, o ktoru potencialne v buducnosti Poskytovatela poziada.

8.9. Ak Klient pri poskytovani Sluzby (vySetrenie) nehradenej z verejného zdravotného poistenia
neospravedIni svoju neucast na vopred dohodnutom alebo stanovenom termine pred terminom

poskytnutia Sluzby, nema narok na vratenie zaplateného poplatku alebo zalohy za Sluzbu.
Pokial Klient zrusi termin vySetrenia:

a) 2 pracovné dni a menej pred vopred dohodnutym alebo stanovenym terminom, Poskytovatel

ma voci Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% z ceny Sluzby

b) viac ako 2 pracovné dni a menej ako 5 pracovnych dni pred vopred dohodnutym alebo
stanovenym terminom, Poskytovatel ma voci Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

vySke 50% z ceny Sluzby


http://www.sinaclinic.sk
http://www.poliklinikabezrucova.sk
http://www.sinaclinic.sk

Pokial Klient zrusi termin diagnostického alebo terapeutického zakroku a vykonu:

a) 5 pracovnych dni a menej pred vopred dohodnutym alebo stanovenym terminom, Poskytovatel

ma voci Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% z ceny Sluzby

b) viac ako 5 pracovnych dni a menej ako 10 pracovnych dni pred vopred dohodnutym alebo
stanovenym terminom, Poskytovatel ma voci Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

vySke 50% z ceny Sluzby

8.10. V pripade vopred neospravedinenej neucasti Klienta na dohodnutej Sluzbe (diagnosticky a
terapeuticky zakrok alebo vykon) zodpoveda Klient za skodu vzniknutu v suvislosti s vyclenenim
casovych, personalnych a kapacitnych prostriedkov Poskytovatela pre Klienta. Poskytovatel moze
pozadovat od klienta Uhradu takto vzniknutej skody podla ceny vykonu podla Cennika svojich

sluzieb.

8.11. Poskytovater'je v pripade planovanych vykonov opravneny vybrat' od Klienta zalohu na takyto

vykon vo vyske poplatku vyplyvajuceho z Cennika vopred.

9. Nadstandardné sluzby

9.1. Klient ma mozZnhost pri poskytovani SluZieb u Poskytovatela vyZziadat si poskytnutie
jednorazovych nadstandardnych sluZieb alebo balikov nadStandardnych sluzieb podla Cennika

poskytovatela.

9.2. Sluzby balikov nadstandardnych sluzieb Primary Care sa poskytuju pocas rozhodného
obdobia 1 roka od objednania sluzby a zahfnaju sluzby uvedené v Cenniku Poskytovatela. Pred
skongenim tohto obdobia méze klient poZiadat o prediZenie platnosti sluZieb o dal$i rok, inak

narok na nadstandardné sluzby uplynutim rozhodného obdobia 1 roka zanika.

9.3. Objednanie balika nadstandardnych sluzieb je mozZhé aj bez sucasného objednania dalsich

nadstandardnych sluZieb ponukanych Poskytovatelom.

9.4. Objednanie nadstandardnych sluZieb zo strany Klienta je dobrovolhé a tieto sluzby sa

poskytuju iba na vyslovnu Ziadost Klienta.



9.5. Objednanie akejkolvek z nadstandardnych sluZieb zo strany Klienta nie je podmienkou

poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatela.
9.6. Ceny nadstandardnych sluZieb sa upravuju platnym Cennikom.

9.7. Klient sa zavazuje uhradit za nadstandardné sluzZby poplatok vo vyske podla aktualneho

Cennika Poskytovatefla.
9.8 Cenu za nadstandardné sluzby a baliky nadStandardnych sluzieb uhradi Klient:

a) na mieste na Recepcii najneskoér 5 pracovnych dni pred prvym poskytnutim Sluzby, a to bud'v

hotovosti alebo platbou kartou, pokial sa s Poskytovatelom nedohodne inak

b) prostrednictvom on-line platby priamo na Uc¢et Poskytovatela najneskér 5 pracovnych dni pred

prvym poskytnutim Sluzby

Cerpanie sluZieb v baliku nadstandardnych sluzieb je podmienené zaplatenim sumy

zodpovedajucej cene sluzby zo strany Klienta.
10. Ochrana osobnych tdajov

10.1.Klient potvrdzuje, Ze Poskytovatel mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného
dokumentu poskytol vsetky informacie o spracuvani osobnych Udajov, tak ako vyplyvaju z
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zékona ¢, 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov a o doplneni niektorych zakonov, a Ze sa s tymito informaciami pred
podpisanim Zmluvy a Dohody oboznamil, tieto si mu jasné a zrozumitelhé. Informaciami podra
predchadzajlcej vety su najma: totoZnost” a kontaktné udaje prevadzkovatela a v prislushych
pripadoch zastupcu prevadzkovatela, kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby, ucely
spracuvania (na ktoré osobné udaje urcené, pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,
oprdvnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany (ak sa v konkrétnom pripade uplatnia),
prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov (ak existuju), informdcia o pripadnom
prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (a dalsie informacie s
tym suvisiace), doba uchovavania osobnych Udajov (alebo kritéria na jej urcenie), informacia o
pravach dotknutej osoby podla GDPR, informacia o tom, ci je dotknuta osoba povinna poskytnut

osobné Udaje a 0 mozZhych nasledkoch neposkytnutia, informacia o pripadnom automatizovanom



rozhodovani vratane profilovania, informacia o pripadnom spracuvani osobnych udajov na iny

ucel ako boli ziskané a pod.

1. Zodpovednost za §kodu a riesSenie sporov

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia budu riesit primarne

vzajomnou komunikaciou.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudu za Ziadnych

okolnosti medializovat’

11.3. Pred tym, ako by ktorakolvek zo zmluvnych stran ucinila akykolvek ukon voci tretej osobe,
ktory by sa tykal vzniknutého problému (napriklad voci Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, organom cinnym v trestom konani, sudu), zavazuje sa najprv vyzvat druhu stranu
v pisomnej forme na riesenie problému a poskytnut” jej 15 dnovu lehotu na formulovanie

stanoviska (od dorucenia vyzvy).

11.4. V kaZdom stadiu riesenia sporu sa zmluvné strany zavazuju postupovat'tak, aby neposkodili

dobré meno a povest'druhej strany.

11.5. Klient berie na vedomie, Ze pocas vysetrenia u Poskytovatela (a to tak v rozsahu
poskytovania ambulantnej ako aj uUstavnej zdravotnej starostlivosti) sa klenoty, peniaze a iné
cennosti (zahfnajuc najma, avsak nie vyluche, sperky, hodinky, vypoctovu techniku a pod.)
odkladaju odovzdanim do uschovy na Recepcii, ktoré je Poskytovatefom urcené za vyluché
miesto, kam Klienti takéto klenoty, peniaze a iné cennosti odkladaju. V opachom pripade

Poskytovatel'nenesie zodpovednost za stratu alebo odcudzenie takychto odloZenych veci.

11.6. Klient berie na vedomie, Ze povaha poskytovania zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela
moze vyZadovat odkladanie osobnych veci (ako napr. casti oblecenia, doklady a pod.). Na tento
ucel Poskytovatel vyhradzuje miesto na odkladanie osobnych veci Klientov pocas poskytovania
zdravotnej starostlivosti tak, Ze Klient je povinny odloZit" svoje osobné veci vZdy v tej miestnosti, v
ktorej sa podla povahy poskytovanej zdravotne] starostlivosti zdrZuje alebo na inom mieste
vyslovne oznacenom Poskytovatelom na odkladanie osobnych veci. Klient vyhlasuje, Ze tomuto

opatreniu Poskytovatela porozumel a berie ho na vedomie.



11.7. Klient berie na vedomie, Ze u Poskytovatela sa veci podla ich povahy odkladaju vyluche na
miestach podla tychto VOP. Odkladanie veci na inych miestach je zakazané a Poskytovatel preto
nezodpoveda za skodu vzniknutl na veciach odloZenych Klientom v rozpore s tymto clankom
VOP.

12. Spristupnenie zdravotnej dokumentacie (Zbavenie miéanlivosti)

12.1. Poskytovater'je povinny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupovat'tak, aby nedoslo
k ohrozeniu, zniceniu, poskodeniu zdravotnej dokumentacie alebo neopravnenému uniku

osobnych udajov Klienta.

12.2. Poskytovatel je opravneny poskytnut udaje o zdravotnom stave Klienta len osobam, ktoré
urcil (identifikoval) Klient v pisomnom vyhldseni, ako aj osobam, ktorych opravnenie upravuje

pravny predpis.

12.3. Informacie ozdravotnom stave nesposobilého Klienta je Poskytovatel alebo osetrujuci

zdravotnicky pracovnik opravneny poskytnut jeho zakonnému zastupcovi, a to vcelom rozsahu.
12.4. Klient zbavuje micanlivosti osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika voci

12.5. Poskytovatelovi v celom rozsahu udajov zo zdravotnej dokumentacie a inych udajov jeho

zdravotného stavu,

12.6 . pravnemu zastupcovi osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika alebo Poskytovatela v
pripade uplatnenia pravnych narokov Klienta vyplyvajucich z poskytnutej zdravotnej starostlivosti,

a to v rozsahu nevyhnutnom pre efektivne vykonanie pravnej sluzby,

12.7. sudu (vratane rozhodcovského), sporovym stranam a ich pradvnym zastupcom a organu
cinnému v trestnom konani v konaniach, v ktorych sa prejednava narok Klienta, alebo v ktorom sa
rozhoduje o vine a treste osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytnutim

zdravotnej starostlivosti Klientovi.

12.8. Poskytovatel' moze poskytnut” udaje o zdravotnom stave Klienta, ako aj fotokopie, i scany
zdravotnej dokumentécie (na zaklade vyZiadania Klienta alebo osoby podfa clanku 136 a 137

tychto VOP) osobne Klientovi alebo pokial Klient uvedie emailovu adresu alebo telefénne cislo vo



vstupnom dotazniku alebo Zmluve alebo Dohode o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Uvedenie emailovej adresy atelefénneho ¢asla musi Klient pisomne uviest a podpisat. Klient
ubezpecuje Poskytovatela, Ze pristup k oznacenej emailove] schranke ako aj uvedenému
telefonnemu cislu maju vyluche len osoby opravnené sa oboznamovat s obsahom zdravotnej

dokumentacie Klienta.

12.9. Klient je pri telefonickej komunikacii povinny uviest na Ziadost” Poskytovatela alebo
osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika svoj osobny identifikator, ktory bude Klientovi oznameny

Poskytovatelom v sulade s podmienkami spracovania osobnych Udajov u Poskytovatela.

12.10. Vsetky formy komunikacie medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuju podmienkami

spravovania osobnych udajov Poskytovatela, ktoré boli Klientovi riadne oznamené.

12.11. Poskytovatel prostrednictvom osetrujucich zdravotnickych pracovnikov ma v zmysle
pravnych predpisov pravo poskytnut nevyhnuté informacie konziliarnemu lekarovi v pripade, ak je

Klient odoslany na konzilium.

13. Dorucovanie

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny ukon niektorej zmluvnej strany smerujuci ku vzniku,
zmene, zaniku prav a povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZeného
pisomnou Zmluvou alebo Dohodou alebo inym pisomnym dojednanim musi byt'pisomny (dalej aj
ako ,pisomnost”) a musi byt doruceny postou ako doporucena zasielka alebo osobne, ak tieto
VOP neustanovuju inak. Na tento pisomny styk (odosielanie alebo dorucovanie) sa pouZiju adresy

zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

13.2. Povinnost” zmluvnej strany dorucit’ pisomnost” sa povazuje za splnenud a pisomnost sa
povaZuje za dorucenu, len co ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi

vlastnoruchym podpisom alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

13.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinky dorucenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:



13.4. zmluvna strana zmenila adresu, na ktord sa ma podra tejto zmluvy odosielat’ pisomnost; bez
toho, aby tuto zmenu druhej zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tuto pisomnost vratila

zmluvnej strane ako nedorucitelny, a to dnom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane, alebo

13.5. dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktorej

bola pisomnost’adresovana, a to dnom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

13.6. zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to dnom odmietnutia prijatia pisomnosti,

alebo

13.7. odosielatelovi bola zasielka vratena ako nedoruceng, a to dnom vratenia nedorucenej

zasielky.

13.8. Komunikacia medzi Poskytovatelom a Klientom tykajuca sa objednania alebo zrusenia
terminu Klienta u Poskytovatela, zasielania upozorneni, notifikacii, oznameni a vyziev Klientovi,
vratane informacii o zdravotnom stave klienta, mcze prebiehat aj vo formate e-mailu, kratke;
textovej spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie su dotknuté osobitné ustanovenia VOP o
objednavani a ordinachych hodinach. Vyber konkrétnej formy komunikacie smerom na Klienta je

vyluche na zvaZeni Poskytovatera.

13.9. V zavislosti od technickych mozZnhosti Poskytovatela sa moze objednanie Klienta na termin u
Poskytovatela uskutochit” aj vo forme vyplnenia online formulara na internetovej stranke

Poskytovatefla.

14. Trvanie a zmeny zmluvy, dohody a osobitné ustanovenia

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, a to odo dna jej platnosti, pokial nie je vzmluve

explicitne uvedené inak.
14.2. Zmluva zanika:
a). dohodou zmluvnych stran,

b). na zaklade pisomného odstupenia od Zmluvy zo strany Klienta alebo Poskytovatela prvym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom je pisomné

odstupenie od Zmluvy dorucené,



c). zanikom Poskytovatela bez prdvneho nastupcu,
d). smrtou Klienta.

14.3. Klient je opravneny od Zmluvy pisomne odstupit”kedykolvek, a to aj bez uvedenia dovodu. V

pripade pisomnej formy Zmluvy sa aj na odstupenie od Zmluvy vyZaduje pisomna forma.

14.4. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit; a to v pripade pisomnej Zmluvy v pisomnej

forme, ak:

a) jeho pracovné zataZenie (mnoZstvo Klientov) prekrocuje Unosnu mieru a dalsie poskytovanie

zdravotnej starostlivosti Klientovi by nemohlo byt'z tohto dovodu vykonavané lege artis, alebo

b) nadobudol ku Klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi osobny vztah, resp. taky druh vztahu,
ktory mu brani v objektivnom posudzovani jeho zdravotného stavu, resp. ktory mu staZuje lege

artis poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

14.5. V pripade skoncenia Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat zdravotni dokumentaciu (jej
fotokdpiu) novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, za predpokladu, Ze mu takuto

povinnost ukladaju pravne predpisy.

14.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v specializachom
odbore vseobecné lekarstvo, za ucelom ochrany zdravotnej dokumentacie pred stratou a
znicenim ju Poskytovatel odovzda novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom doporucenej postovej zasielky, alebo osobne, ak osobitny predpis neustanovuje

inak.

14.7. Vpripade zaniku tejto Zmluvy platia nadalej ustanovenia, ktoré upravuju odovzdanie
zdravotnej dokumentacie novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, ako aj ustanovenia, v

ktorych Klient zbavil Poskytovatela alebo osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika mlicanlivosti.

14.8. Ak nie je v Zmluve a v Dohode ustanovené inak, zmluvné podmienky spoluprace moze
Poskytovatel" jednostranne zmenif, a to z dovodu legislativnych zmien dotykajucich sa
poskytovanych SluZieb, alebo z dovodov smerujucich k zlepseniu poskytovanych SluZieb. Takuto
zmenu zmluvnych podmienok je Poskytovatel' povinny oznamit” Klientovi pisomne alebo

elektronicky odkazom na webové sidlo Poskytovatela, na ktorom budu pre Klienta k dispozicii



informacie o zmenenych zmluvnych podmienkach, a to najneskor dva mesiace pred ich
ucinnostou, ktora bude specifikovana v tomto oznameni. Ak Klient so zmenou nesuhlasi, ma
pravo bezodplatne a s okamzitou ucinnostou odstupit' od Zmluvy alebo Dohody bez sankcii v tej
jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VOP tyka plneni podla Zmluvy alebo Dohody a v
ktorom moZzho plnenia dotknuté zmenou VOP oddelit"od ostatnych plneni podfa Zmluvy alebo
Dohody, a v pripade, Ze nie je moZné oddelit plnenia, ktorych podmienky nie su dotknuté zmenou
VOP, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit’ od celej Zmluvy alebo Dohody. Ak najneskor
jeden mesiac pred ucinnostou zmien Klient doruci Poskytovatelovi pisomné odstupenie od
Zmluvy alebo Dohody, zmluvny vztah zanikne ku dnu dorucenia tohto odstupenia od Zmluvy
alebo Dohody Poskytovatelovi. Ak Klient nedoruci pisomné odstupenie od Zmluvy alebo Dohody v

uvedenej lehote, odo dna ucinnosti zmeny VOP sa uplatnia zmenené podmienky.

14.9. Poskytovatel je opravneny menit rozsah poskytovanych SluZieb a tieZ vysku cien za SluzZby
uvedené v Cenniku primerane vo vztahu k medzirochej zmene miery inflacie podfa oficialnych
udajov Statistického uradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k zmene indexu realnej mesache;j
mzdy podla oficidlnych udajov Statistického uradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k
legislativnym alebo trhovym zmenam, ktoré ovplyvnuju zmenu nakladov Poskytovatela
sUvisiacich s poskytovanim SluZieb. V pripade, ak Poskytovatel vyuZije toto pravo zmenit vysku
cien, pisomne oznami Klientovi zmenenu vysku cien najneskor dva mesiace pred jej ucinnostou,
ktoru urci v tomto pisomnom oznameni. Ak Klient nesuhlasi so zmenenou vyskou cien, ma pravo
bezodplatne a s okamZitou ucinnostou odstupit'od Zmluvy alebo Dohody bez sankcii v tej jej Casti
a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena cien tyka plneni podla Zmluvy alebo Dohody a v ktorom
moZzho plnenia dotknuté zmenou cien oddelit'od ostatnych plneni podla Zmluvy alebo Dohody, a v
pripade, Ze nie je mozhé oddelit” plnenia, ktorych podmienky nie su dotknuté zmenou cien, je
opravneny za rovnakych podmienok odstupit'od celej Zmluvy alebo Dohody. Ak najneskaor jeden
mesiac pred ucinnostou zmien Klient doruci Poskytovatelovi pisomné odstupenie od Zmluvy
alebo Dohody, zmluvny vztah zanikne ku dnu dorucenia tohto odstupenia od Zmluvy alebo
Dohody Poskytovatelovi. Ak Klient nedoruci pisomné odstupenie od Zmluvy alebo Dohody v

uvedenej lehote, odo dna ucinnosti zmeny cien sa uplatnia zmenené podmienky.



15. Zaverecéné ustanovenia

15.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia Zmluvou a Dohodou, tymito VOP
a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky, a

to v uvedenom poradi.

15.2. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuju pravom Slovenskej republiky,
predovsetkym zakonom c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakonom ¢
576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom c. 578/2004 Z.z. o
poskytovateloch  zdravotne]  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch,  stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom c. 577/2004
Z.z. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a

0 Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

15.3. Poskytovatel zverejnuje VOP na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela a tieZ na
internetovej stranke Poskytovatela. Ak je znenie tychto VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch,
pravne zavazné je znenie v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu
Poskytovatela a Klienta, a to aZ do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient je
opravneny kedykolvek pocas trvania pravneho vztahu s Poskytovatefom poZiadat o poskytnutie

vyhotovenia tychto VOP v elektronickej forme.

15.4. Ku dnu ucinnosti tychto VOP sa rusia vsetky predchadzajuce obchodné podmienky tykajice

sa poskytovania SluZieb podra tychto VOP.

15.5. Tieto VOP nadobudaju platnost zverejnenim v priestoroch Poskytovatela dna 01.08.2025 a
ucinnost'dna 01.08.2025.

15.6. Zmluva a Dohoda medzi Poskytovatelom a Klientom sa uzatvaraju v slovenskom jazyku a
pocas trvania zmluvného vztahu sa v tomto jazyku uskutochuje aj akakolvek ich vzajomna

komunikacia.

15.7. Pripadné spory medzi poskytovateflom a Klientom sa budu riesit’ predovsetkym cestou
dohody a zmieru. Ak sa Poskytovatel a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budu viest pred

prislushymi sudmi Slovenskej republiky.
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