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Objectif
Equiper les managers pour qu'ils gagnent en efficacité dans leur
management et que leurs équipes performent.

Modalités pédagogiques
Accompagnement dans la durée (6 mois) permettant d'acquérir de nouveaux
réflexes manageriaux et de créer des liens forts entre eux !
1Séance par mois : Apports théoriques
Mises en situations issues du quotidien des participants
Ateliers en sous-groupes
Exercices hors cadre

Public concerné
Tout niveau de managers (proximité, stratégique, CODIR, transverse)

Pré-requis
Aucun pré-requis

Programme
Auto-positionnement amont
Jour 1: Construire une relation de qualité
Jour 2 : Fixer un cadre exigeant
Jour 3 : Nourrir la motivation et I'énergie
Jour 4 : Faire preuve d‘autorité, recadrer
Jour 5 : Faire émerger le sens
Jour 6 : Faire progresser et monter en compétences
Auto-positionnement aval

Des managers
performants

Modalités d'évaluation
En amont : auto-positionnement
Pendant : mises en situations observées, quiz et sondages
En aval : auto-positionnement et quiz

Délais d'acces
1 mois apres contact par mail, téléphone ou via I'onglet contact du site

internet de Sarea Conseil

Conditions d'accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Clémence Lartigau

Tarif : sur devis



Objectif
Faire progresser les forces de vente dans leur relationnel client

Modalités pédagogiques
Formation d'1jour
Apports théoriques
Mises en situations issues du quotidien des participants
Ateliers en sous-groupes
Exercices hors cadre

Public concerné
Tout collaborateur/trice en lien direct avec un client de la société

Pré-requis
Aucun pré-requis

Programme
1. Auto-positionnement en amont
2. Introduction aux fondamentaux de la relation
Apports théoriques autour de la relation client (les 5 étapes clés d'un
contact client)
4. Exercices pratiques et mises en situations
5. Travaux en sous-groupe et partages d'expériences
6.  Conclusion et ancrage des apprentissages
1. Auto-positionnement aval

Formation
relation client

Modalités d'évaluation
En amont : auto-positionnement
Pendant : mises en situations observées, quiz et sondages
En aval : auto-positionnement et quiz

Délais d'acces
1 mois apres contact par mail, téléphone ou via I'onglet contact du site

internet de Sarea Conseil

Conditions d'accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Clémence Lartigau

Tarif : sur devis



Objectif

Equiper les leaders de changements dans leurs postures face aux individus

concernés par les changements

Modalités pédagogiques
Formation de 2 jours
Apports théoriques
Mises en situations issues du quotidien des participants
Ateliers en sous-groupes
Exercices hors cadre

Public concerné
Tout individu conduisant un changement (manager, chef de projet, leader
transverse...)

Pré-requis
Aucun pré-requis

Programme
1. Auto-positionnement amont
2. Introduction générale a la notion de changement
3. Atelier en sous-groupe : fausses croyances et mythes
4. Apport théorigue : la courbe du deuil
b. Cas pratique étape O et 1
6. Apport théorique : la cartographie des acteurs
7. Cas pratique étape 2 et 3
8. Apport théorique : le déclic, le prime essai
9. Cas pratique étape 4 et b
10. Conclusion et ancrage des apprentissages
11. Auto-positionnement aval

Conduire le
changement

Modalités d'évaluation
En amont : auto-positionnement
Pendant : mises en situations observées, quiz et sondages
En aval : auto-positionnement et quiz

Délais d'acces
1 mois apres contact par mail, téléphone ou via I'onglet contact du site

internet de Sarea Conseil

Conditions d'accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Clémence Lartigau

Tarif : sur devis



CONTACT

ENTREPRISE INDIVIDUELLE
SIRET 81364246900023
TVA 19813642469




