 “5+1”阶段口腔执业医师准入岗位胜任力模型研究
专家咨询调查表(第一轮)
尊敬的专家:您好!
感谢您在百忙之中参与专家咨询！为使您进一步了解我们的研究,请您先阅读本研究相关的内容及本次专家咨询的基本情况。
我们承担了国家医学考试中心委托的“口腔执业医师准入岗位胜任力模型研究”课题，本研究旨在通过专家咨询法及德尔菲法，汇总口腔医学专业五年大学本科毕业，完成一年试用期准备参加口腔执业医师资格考试者（即“5+1”阶段）应具备的能力，从而构建出胜任力指标体系，初步分为两级，一级指标为8个，即临床技能和医疗服务、疾病预防和健康促进、信息与管理能力、医学知识与终身学习能力、人际沟通能力、团队合作能力、科学研究能力、核心价值观与医生职业素养，在一级指标下进一步开发二级指标并制定权重系数，形成科学合理、具有可操作的指标体系，构建适合我国国情的口腔医师岗位胜任力模型。旨在为今后研究探索在口腔类别医师资格考试中引入“岗位胜任力”理念提供研究依据，并且为口腔医师的培养、选聘、培训和考核过程提供更为科学化和量化的依据。
为节约时间并保证研究进度,我们采用邮件方式对您进两轮专家咨询，请您在百忙之中逐项填写问卷、避免遗漏,您的选择和打分对我们来说至关重要，请在一周内填完发至kqyssrl@sina.com。如果您对问卷有疑问,请拨打电话或发送E-mail咨询。对您填写的调查问卷我们将会严格保密，衷心感谢您在百忙之中对本研究的支持!
联系人: 
孟  开    13261365511    郑东翔    13681036988
          国家医学考试中心“口腔执业医师准入岗位胜任力模型”课题组 
     首都医科大学附属北京口腔医院
二〇一六年一月
专家基本情况调查
1、 您的姓名：___ __________；工作单位：___ __________；
联系电话：_ ___________；电子邮箱：___ __________；
2、 您的工作职务: ___ ______；专业技术职称：___ __________。
3、 您的文化程度：（请在对应选项前划“√”）
①高中、中专      ②大专      ③本科      ④硕士     ⑤博士及以上

4、您的工作年限:
①≤5年     ②6—10年      ③11—15年    ④16—20年    ⑤>20年
5、目前主要从事的专业领域（可多选）：

①牙体牙髓科     ②牙周科      ③黏膜科     ④口腔颌面外科     ⑤口腔修复科

⑥口腔正畸科    ⑦儿童口腔科   ⑧口腔预防科   ⑨口腔种植科   ⑩口腔综合科

 eq \o\ac(○,11)护理       eq \o\ac(○,12)其他___________    _
6、您目前主要担任的工作（可多选）：

①医疗工作  ②护理工作  ③教学工作 ④科研工作  ⑤医院管理工作  ⑥其他___________

指标选择标准的说明
1、 指标的重要性：是指指标的重要程度，重要性越高，说明该指标越重要，1分为最不重要，10分为最重要；
2、 指标的可行性：是指在实际评价工作中，获取该指标的难易程度和成本代价。指标越容易获得，该指标的可行性越高，1分最不具可行性，10分最具可行性；

3、 指标的敏感性：是指指标是否能较好地反映出 “5+1”阶段口腔医学专业医学生应具备的能力，如果某指标的敏感性强，则说明这个指标的改进可以较大程度增强对口腔医师胜任力的反映程度。选取1-10分十个分值，表示指标的敏感性依次增强；
4、 本次研究设计的指标体系较多，您认为哪个指标不重要或不易获得（不可行），请于指标后方划“×”，若要增加指标，则填写在下方建议栏中，并打分；
5、 您对指标的判断受“1理论分析、2实践经验、3同行了解、4直觉”四方面因素影响，影响程度分为大（3分）、中（2分）、小（1分）三个级别，请您根据您对每个指标的判断根据，在指标后选择相应的影响程度；

6、 您对指标的了解程度分为“5非常熟悉、4较熟悉、3一般、2较不熟悉、1很不熟悉”，请您根据实际情况，将相应序号填写在表格中。

	表1：一级指标体系评价表

	编号
	一级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性
（1-10分）
	敏感性
（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、小三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述一级指标）

	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	1
	临床技能和医疗服务
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	2
	疾病预防和健康促进
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	3
	信息与管理能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	4
	医学知识与终身学习能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	5
	人际沟通能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	6
	团队合作能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	7
	科学研究能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	8
	核心价值观与医生职业素养
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	修改建议：



表2：二级指标体系评价表
	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	1. 临床技能和医疗服务
	1.1
	完整准确的采集重要病史。
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	1.2
	比较规范地进行口腔相关体格检查。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3
	能正确的选择辅助检查项目。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4
	向上级医生规范的口头报告临床遇到的问题并能分析解释。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.5
	运用循证医学的方法做出医疗决策，采用合理的诊断和治疗计划。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.6
	能识别并积极参与对一般、急、重、危患者的现场治疗。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.7
	独立接诊能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.8
	多专业的综合分析能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.9
	将理论知识和临床实践相结合的能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.10
	正确使用常用器械、耗材、设备并能够熟练规范地进行基本的口腔治疗操作 。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.11
	规范的病历书写能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.12
	完成特定工作量的能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.13
	对疑难病例具有一定的独立分析能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.14
	对主流技术的掌握能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.15
	在口腔治疗过程中，考虑患者需求，解释病因、诊断、治疗结果、风险、利益以及不同治疗方案的预期效果，把握口腔诊疗的整体目标。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）

	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	1. 临床技能和医疗服务
	1.16
	将专业术语转化成患者容易理解的语言为患者进行病情解释,提出并讨论治疗计划、费用预算、时间要求和患者应该承担的责任。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.17
	掌握口腔手术局部麻醉并且治疗相关的并发症。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.18
	在口腔操作中明确使用药物的适应证和禁忌证，并且正确书写用于口腔治疗的药物处方。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.19
	能够鉴别患者口腔疾病的心理和社会因素，并恰当的处理心理与行为因素对口腔健康的不利作用。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 疾病预防和健康促进
	2.1
	发现和及时按规定上报法定传染病。
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	2.2
	为口腔疾病提供防治措施。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3
	了解自己的职责，与卫生系统管理人员合作。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4
	了解医疗卫生体制的结构和功能。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.5
	合理利用医疗卫生资源。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6
	认识到口腔健康对于个体及人群健康的重要作用，积极参与口腔健康教育与健康促进。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.7
	通过遵循当前的感染控制指导方针防止传染病的传播。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.8
	客观地评估口腔健康策略的短期和长期的效果。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.9
	评估患者的口腔疾病或损伤的危险因素。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 信息与管理能力
	3.1
	利用不同数据库等途径检索、收集、分析有关医学信息。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	3. 信息与管理能力
	3.2
	有效利用信息技术进行医护技交流与患者健康教育。
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	3.3
	合理控制患者医疗费用。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4
	有效安排自己的工作和职业生涯规划。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.5
	具备自我管理能力,能够有计划地处理自己的活动。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6
	在医疗实践中不断提高组织协调和领导力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.7
	具备一定的专业外语能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.8
	保留一份准确、一致、清晰的病人管理记录，包括转诊，委托或移交记录。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.9
	对病人进行合理有效的管理。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.10
	能够运用现代化信息科技技术对自我进行合理宣传。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 医学知识与终身学习能力
	4.1
	具备生物医学基础知识。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2
	具备行为和社会科学、医学伦理学及法学知识。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.3
	掌握与应用临床医学基本知识。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4
	执业实践中关注包括新材料和新技术在内的口腔医学前沿动态，不断更新知识和专业技能。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.5
	积极参加继续教育。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 人际沟通能力
	5.1
	注意倾听、收集与综合和患者问题有关的信息。
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	5.2
	理解、信任并尊重患者及其家属。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3
	保护患者隐私。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.4
	维护患者知情权，获得患者的知情同意。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	5. 人际沟通能力
	5.5
	妥善应对在医护过程中产生的伦理问题。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.6
	安抚患者的愤怒和误解的情绪。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.7
	积极预防和化解医患矛盾。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.8
	委婉地向患者传达负面消息。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.9
	与患者和家属共同作出临床决策。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.10
	有效口头表达和传递信息能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.11
	与患者、父母或监护人、员工、同事、其他卫生专业人员以及公众进行有效沟通。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 团队合作能力
	6.1
	必须和同事合作，尊重他们的能力和贡献。
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
　

	
	6.2
	以团队合作的方式制订患者的诊疗计划。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.3
	关心和乐于帮助同事。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.4
	了解团队中其他人的角色和职责。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 6.5
	善于协调与团队成员关系，避免发生冲突。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.6
	能与其他团队建立良好的合作关系。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.7
	具备对带教老师和上级医生的临床治疗决策的执行力，能够很好地服从并执行上级医生的医嘱。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1
	在职业活动中具备一定的批判性思维能力，并恰当地做出医疗决策。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.2
	理解医疗活动的复杂性和不确定性。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	7. 科学研究能力
	7.3
	具备文献的阅读能力，能进行学术文献综述，并应用和传播知识。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.4
	能提出问题和假设，培养创造性思维和创新能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.5
	积极参加本专业领域的科研活动。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.6
	积极撰写并发表科研文章。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 核心价值观与医生职业素养
	8.1
	在职业生涯中坚持一切为人民健康服务的宗旨。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.2
	培养核心价值观包括利他主义、追求卓越和淡泊名利。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.3
	真诚守信，责任心强，具有积极的工作态度和敬业精神。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.4
	具有爱伤观念和同情心，维护患者权利、隐私和利益。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.5
	能够行业自律，以患者为中心，实现患者利益最大化。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.6
	具备严谨、细致、敏锐的洞察力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.7
	身心健康，具备耐心和耐力，具备良好的心理调适和抗压能力，保持自我保健能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.8
	公平而合理地运用各种医疗服务资源。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.9
	具备职业健康和职业防护意识,减少口腔操作过程中的职业危害。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一级指标
	编号
	二级指标
	重要性
（1-10分）
	可行性（1-10分）
	敏感性（1-10分）
	熟悉程度:（请填写数字，单选） 
5=很熟悉    4=较熟悉    3=—般熟悉    2=较不熟悉    1=很不熟悉
	判断依据及影响程度（影响程度分为大、中、中三个层次，3=大，2=中，1=小，以下请填写数字）
	修改意见（删除、合并、重新表述二级指标）
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	理论分析
	工作经验
	国内外同行了解
	直觉
	

	8. 核心价值观与医生职业素养
	8.10
	对突发事件的应变能力和反应能力。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.11
	具有符合医生身份的仪表妆容。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.12
	能对自身临床专业能力进行正确评估，承认个人的局限性以及知道何时适当地咨询或寻求建议。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.13
	具备同行间的保护意识，尊重同行的诊疗意见和建议。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.14
	对潜在的医疗纠纷有预警意识。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	修改建议：
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