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TIETOJA ASIAKAS-/TOIMITTAJASUHTEISIIN LIITTYVIEN HENKILOTIETOJEN
KASITTELYSTA

Tama tietosuojaseloste sisaltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan edellyttamia
tietoja henkilotiedoista, joita kdsittelemme asiakas-/toimittajasuhteisimme liittyen.

Rekisterinpitdja

Polarputki Oy (0112831-3)
osoite: Tietotie 9, 01530 Vantaa

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa:
sahkoposti: info@polarputki.fi

Rekisteroidyt

Tama seloste koskee henkil6tietoja, joita kasittelemme asiakkaistamme seka
toimittajistamme ja/tai ndiden yhteyshenkiloista ja muista henkiloista, jotka osallistuvat
asiakkaan/toimittajan puolesta asiakas-/toimittajasuhteen yllapitoon.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietojen  kasittelyn  tarkoituksena  on  rekisterinpitdjan  asiakkaiden,
yhteistyokumppaneiden ja toimittajien valisen suhteen hoitaminen, vyllapito,
laskuttaminen, saatavien valvonta, kehittdminen, analysointi, tilastointi ja
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. HenkilGtietoja voidaan kayttda myos markkinoinnin
kohdentamiseen sekd Polarputki Oy:n vyhteistydkumppaneiden markkinointiin,
suoramarkkinointiin  ja sen kohdistamiseen, segmentointiin, profilointiin,
markkinatutkimuksiin sekd markkinointikilpailujen jarjestamiseen sdahkopostilla ja muilla
yhteydenpitovilineilla.

Tietoja voidaan kdyttdd myos vaarinkdytosten seuraamiseen ja selvittamiseen seka
Polarputki Oy:n liiketoiminnan ja palveluiden suunnittelemiseen ja kehittamiseen seka
asiakasmaarien mittaamiseen ja markkinatutkimuksiin.

Polarputki Oy:lla on oikeus kayttda alihankkijoita palvelujensa tarjoamisessa ja
toteuttamisessa. Tallin henkildtietoja voidaan siirtda alihankkijoille siind maarin kuin se
on tarpeen palvelujen toteuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittely perustuu padsaantodisesti oikeutettuihin etuihimme, erityisesti
tarpeeseemme  kasitella  henkilotietoja  liiketoimintamme  harjoittamiseksi  ja
kehittamiseksi.
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Yksittdisissa tilanteissa tiettyjen henkilotietojen kasittely voi perustua myds johonkin
seuraavista muista oikeusperusteista:

e Erillinen suostumus. Siltd osin kuin henkilotietojesi kasittely perustuu
suostumukseen, voit halutessasi peruuttaa sen milloin tahansa.

e Kanssasi solmitun sopimuksen toimeenpano tai sopimusta edeltdvien
toimenpiteiden toteuttaminen pyynndstasi.

e Lakisaateinen velvollisuutemme kasitella henkildtietojasi, esimerkiksi verotuksen
tai kirjanpidon tarkoituksiin.

e Kasittely on tarpeen sinun tai toisen luonnollisen henkilon
elintarkeiden etujen suojaamiseksi.
Tallennettavat henkil6tiedot
Yritystietojen lisdksi kasittelemme seuraavia asiakkuuksiin liittyvia tietoja:
e vyhteyshenkilon nimi, titteli, yritys ja y-tunnus, postiosoite,
sdhkopostiosoite, puhelinnumero

e asiakashistoria, sisadltdaen tiedot mm. sopimuksista (ml. verkkokauppa- ja muut
tilaukset), palautteet, yhteydenotot seka laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

e sdhkoisten palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot
(esim. evasteiden kerdama tieto)

e asiakasviestintda, markkinointia ja muuta yhteydenpitoa koskevat tiedot (mm.
asiakaslehti ja uutiskirje, suoramarkkinointikiellot ja - suostumukset seka
tarjoukset, kampanjat, tapaamiset ym.)

e asiakastyytyvaisyyskyselyihin liittyvat tiedot ja vastaukset

¢ mahdolliset asiakkaan itsensd antamat muut tiedot
Rekisterdidyn oikeudet

Sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaisesti sinulla on rekisterdityna seuraavat
oikeudet:

e QOikeus saada meiltd vahvistus siitd, kasittelemmekd sinua koskevia
henkilotietoja, ja jos kasittelemme, oikeus saada tietda, mita henkilotietojasi
kasittelemme

e QOikeus pyytdd meiltd sinua koskevien tietojen oikaisemista seka tietyissa
tapauksissa oikeus vaatia henkilotietojesi  poistamista, kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojesi kasittelya



& POLARPUTKI

-saumaton mahdollisuus-

Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja. Henkil6tietolaki (523/99) 10 ja24 §

¢ Oikeus kieltdaytyd markkinointiviesteistd, joita lahetdmme sinulle

e Siltd osin kuin henkilotiedon kasittely perustuu suostumukseen, oikeus
milloin tahansa perua henkil6tietojen kasittelyyn antamasi suostumus

Voit kayttda oikeuksiasi ottamalla meihin yhteyttd tdman selosteen mukaisia
yhteystietoja kayttaen.

Sinulla on myds halutessasi oikeus valittaa toimestamme tapahtuvasta
henkilotietojesi kasittelystda toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Suomen
valvovan viranomaisen yhteystiedot |0ydat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Evasteiden kaytto ja sivuston kayton tilastointi

Kaytamme sivustollamme evasteita. Evasteet ja vastaavat tekniikat ovat hyvin pienia
tekstidokumentteja tai koodinpaloja, jotka sisaltavat yksildllisen tunnistekoodin. Kun
vierailet verkkosivustolla tai kdytat mobiilisovellusta, tietokone pyytaa tietokoneeltasi
tai mobiililaitteeltasi lupaa tallentaa tama tiedosto tietokoneeseen tai
mobiiililaitteeseen ja saada tietoja. Evasteiden ja vastaavien tekniikoiden avulla keratyt
tiedot voivat sisdltaa vierailun paivamaaran ja kellonajan seka sen, miten kaytat tiettya
verkkosivustoa tai mobiilisovellusta.

Kdaytdmme evasteitd, koska evasteet varmistavat, ettd asiakas pysyy kirjautuneena
verkkokaupassamme vierailun aikana, kaikki tavarat sdilyvat ostoskorissa, asiakas voi
tehdd ostoksia turvallisesti ja verkkosivusto toimii sujuvasti. Evdsteet varmistavat
myds, ettd voimme ndhdd, miten verkkosivustoamme kaytetddn ja miten voimme
parantaa sitd. Lisdksi evasteiden avulla voidaan kohdentaa markkinointia ja mainontaa
asiakkaalle.

Evasteita on kahdenlaisia: valttamattomia evasteitd ja suorituskykyevdasteita.
Valttamattomat evdsteet ovat valttamattomia verkkosivustomme toimivuuden
kannalta eikd niitd voi kytked pois paéaltd. Suorituskykyevasteitda kaytetdan
verkkosivuston tilastotietojen kerdamiseen seka verkkosivun suorituskyvyn
mittaamiseen ja parantamiseen.

Sivustollamme vieraileva kayttdja voi halutessaan estdda kaikki muut paitsi
valttamattomat evasteet. Kayttdja voi muuttaa selaimen asetuksia varmistaakseen,
ettd evdsteet estetddn. Suurimmassa osassa selaimia tdama on ohjeistettu ns.
ohjetoiminnossa. Jos kayttdja estdada evasteet, on mahdollista, ettd kaikki
verkkosivuston tekniset ominaisuudet eivat toimi ja se voi vaikuttaa kielteisesti
kayttajakokemukseen.
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Kaytdamme sivustollamme evasteiden suostumuksen hallinta-alustaa (CookieFirst).
Sivustolla vasemmassa alareunassa on punainen sormenjalkipainike, josta saa auki
CookieFirst-modaalin. Modaali-ikkunassa on kolme eri valilehtea:

o Asetukset-vdlilehdella  kadyttdja voi halutessaan poistaa  kaytosta
suorituskykykategorian evasteet, joita on mm. Google Analytics.

e Evasteet-valilehdelld nakyy kaikki sivustolla olevat evasteet listattuna.

e Evastekaytanto-valilehdellad on lisdtietoa sivustolla olevista evasteista.

Saannonmukaiset tietolahteet

Paasaantoisesti kasiteltavat tiedot koostetaan Polarputki Oy:n kanssa tehtdvan
asiakkuussopimuksen solmimisen yhteydessa ja asiakkuuden aikana asiakkaan
antamista tiedoista seka asiakassuhteessa muutoin saaduista tiedoista. Henkil6tietoja
voidaan kerata ja paivittda myos vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekistereista ja
muista vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista. Tietoja voidaan kerdtd myos
hyodyntamalla evasteita tai muita vastaavia tekniikoita.

Sdaannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja voidaan siirtda alihankkijoille siind maarin kuin se on tarpeen asiakassuhteen
hoitamiseksi ja palvelujemme toteuttamiseksi. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
palveluntarjoajillemme tiedonkdsittely-, taloushallinnon ja muita palveluita varten
seka toimivaltaisille viranomaisille tai muille kolmansille, mikali uskomme tietojen
luovuttamisen olevan valttamatonta sovellettavan lain tai maardyksen vuoksi taikka
kayttadksemme tai puolustaaksemme laillisia oikeuksiamme taikka suojellaksemme
kenen tahansa henkilon elintarkeita etuja.

Kasittelyn kesto

Henkilotiedot sdilytetdan niin kauan, kun niitd tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan
sopimuksen taytantéonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittamiseksi.

Henkilotietojen kasittelijat

Keratyt tiedot sailytetdan sahkoisessa muodossa ja tietoihin on padsy Polarputki Oy:n
tyontekijoiden lisdksi ainoastaan erikseen nimetyilla alihankkijoiden tyontekijoilla,
joita sitoo salassapitosopimus. Tietojen kayttd on ohjeistettu ja niihin padsy on
rajoitettu kayttooikeushallinnalla (henkilokohtaiset kayttévaltuudet,
kadyttajatunnukset ja salasanat).

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti
sijaita Polarputki Oy:n alihankkijoiden palvelimilla, joista niita kasitellddn muun muassa
teknisen kayttoyhteyden avulla. Tiedot on suojattu palomuurein ja muilla teknisilla
keinoilla.
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Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietojasi ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Yksittdisissa tapauksissa tietojasi voidaan kuitenkin lain sallimissa rajoissa siirtdaa EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle perustuen suostumukseesi tai esimerkiksi tarpeeseen
siirtaa tiedot kanssasi solmitun tai etusi mukaisen sopimuksen tdyttamiseksi.

Osa yrityksen kayttamista ulkopuolisista palvelun- tai ohjelmistontarjoajista saattavat
sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Automatisoituja yksittdispaatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) tai
profilointia ei tehda.
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