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Politica de Tratamiento de Datos Personales
Grupo Nutresa S. A.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, Grupo Nutresa S. A., adopta la presente Politica para el Tratamiento de
Datos Personales (en adelante “La Politica”), la cual sera informada a todos los titulares de
los datos recolectados o que en el futuro se obtengan.

De esta manera, Grupo Nutresa S. A., manifiesta que garantiza los derechos de la
privacidad, la intimidad y el buen nombre en el tratamiento de los datos personales, y en
consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y
confidencialidad.

Todas las personas que suministren datos personales a Grupo Nutresa S. A., podran
conocerla, actualizarla, rectificarla, suprimirla o revocar la autorizacién previamente
otorgada.

I. Definiciones

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

o Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

o Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos, en este caso Grupo Nutresa S. A., y sus compafiias filiales.

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

o Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

o Persona Natural: Persona humana que ejerce derechos y cumple deberes a titulo
personal.

o Compaiiias filiales: se refiere a las compaiiias filiales de Grupo Nutresa S. A., como lo
son Compaiiia Nacional de Chocolates S.A.S., Compaiiia de Galletas Noel S.AS.,
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Novaventa S.A.S., Productos Alimenticios Doria S.A.S., Industria de Alimentos Zenu
S.A.S., Alimentos Carnicos S.A.S., Comercial Nutresa S.A.S., Servicios Nutresa S.A.S., La
Recetta Soluciones Gastrondmicas Integradas S.A.S., Meals de Colombia S.A.S.,
Industria Colombiana de Café S.A.S., Pastas Comarrico S.A.S., Tropical Coffee Company
S.A.S., Industrias Aliadas S.A.S., Molinos Santa Marta S.A.S., Litoempaques S.A.S.,
Setas Colombianas S.A., y Gestion Cargo Zona Franca S.A.S.
Para efectos de la presente Politica, se entienden incluidos en el concepto de Grupo
Nutresa, ademas, la Fundacion Nutresa, la Corporacion Vidarium Centro de
Investigacion en Nutricidn Salud y Bienestar, (Vidarium) el Fondo Mutuo de Inversion
de los Trabajadores de Compania de Galletas Noel S.A.S ., e Industria de Alimentos
Zenu S.A.S., el Fondo Mutuo de Inversidn de los Trabajadores de Alimentos Carnicos S.
A. S., y el Fondo Mutuo de Inversidon de los Trabajadores de Grupo Nutresa S. A. y
compafiias subordinadas.
Adicionalmente seran consideradas compaiiias filiales aquellas en las cuales Grupo
Nutresa S.A. ejerza control, unidad de propdsito y direccion.
Tercero: Cualquier persona juridica o natural diferente a las personas que pertenecen
directamente al Grupo Nutresa.
Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.
Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible y pueden estar
contenidos, entre otros, en registros y documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales.
Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular.
Dato semiprivado: son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar ni solo al titular sino a cierto
sector o a la sociedad en general.
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II. Objetivo
La presente Politica tiene como objetivo definir los lineamientos generales para el

cumplimento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013 en Colombia, que regula
el manejo de bases de datos personales.

En

virtud de la misma se estableceran los criterios para la recoleccion, almacenamiento,

uso, circulacidon y supresion de los datos personales tratados por Grupo Nutresa S. A., y
sus companias filiales.

I11.

Alcance
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Esta Politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
Grupo Nutresa S. A., y sus companias filiales, quienes actuaran como Responsables del

Tratamiento de los datos personales.
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IV. Obligacidn

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para Grupo Nutresa S. A. y sus compaiias
filiales.

V. Condiciones Generales

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre proteccidn de datos personales se
deben tener presente las siguientes consideraciones:

1. Grupo Nutresa S .A. es el responsable del Tratamiento de bases de datos personales.
Los Terceros que tengan acceso a las bases de datos seran Encargados del
Tratamiento y por tanto deberan dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, las normas que las complementen, modifiquen y la
presente Politica.

3. La Ley es de obligatorio cumplimiento en todo el territorio colombiano y para transmitir
datos personales a otros paises, la legislacion de estos debe contemplar medidas de
seguridad, iguales o superiores a las contenidas en la Ley en mencion.

4. Se consideran bases de datos personales en el Grupo Empresarial Nutresa todas las de
personas naturales, sean proveedores, afiliados a los Fondos Mutuos, clientes,
consumidores, voluntarios o vinculados por cualquier medio a la Fundacion o a
Vidarium, empleados, o cualquier otra persona natural cuya informacién sea objeto de
Tratamiento por parte nuestra.

No es necesaria la aplicacion de la politica, por excepcion legal, cuando:

1. Las bases de datos y archivos tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi
como la prevencidn, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

2. Las bases de datos tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

3. Las bases de datos y archivos sean de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales.
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Condiciones Especificas

Se deben tener en consideracion las siguientes condiciones especificas:

4.

10.

11.

12.

13.

A partir de la fecha todo empleado que inicie vinculo laboral con alguna compafiia del
Grupo Empresarial Nutresa debe tener en su contrato laboral una clausula que exprese
el compromiso de cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013.
Se incluird en el reglamento interno de trabajo un texto relativo a la obligaciéon de
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013, para cubrir todo el
universo actual.

A todo tercero que por relacién con areas o companias del Grupo requiera bases de
datos personales se le debe pedir clausula contractual donde se exprese el
conocimiento de la normativa y la responsabilidad en el cumplimiento de esta y asi
mismo, requerira previa autorizacion por parte del Titular para tratar sus datos
personales.

A todos los proveedores, afiliados a los Fondos Mutuos, clientes, consumidores,
voluntarios o vinculados por cualquier medio a la Fundacion o a Vidarium, empleados,
o cualquier otra persona cuya informacidn sea objeto de Tratamiento por parte
nuestra, se les debe pedir por escrito la autorizacion para que sus datos puedan ser
tratados sin restricciones. Esta debe extenderse a todos los efectos que en nuestro
ejercicio se presenten.

En la autorizacién citada en el parrafo anterior se debe igualmente dejar clara la
responsabilidad de los Titulares de mantener la informacién actualizada y veraz,
comunicando oportunamente a las companias del Grupo Empresarial Nutresa a la cual
confirié su autorizacion, cualquier modificacién al respecto.

Todas las bases de datos personales que las areas y compaiias del Grupo Empresarial
Nutresa traten deben tener la garantia de recuperacion (Back up).

Se debe tener acceso limitado a las bases de datos personales. Cuando estas se
envien por medios masivos, deberan contener claves para que el acceso a ellas sea
restringido.

No se deben publicar bases de datos en la intranet o en internet sin que estas tengan
restriccidén para su acceso.

Periddicamente las companiias del Grupo Empresarial Nutresa deben propiciar
campaias para la actualizacion de sus bases de datos personales.

Para el Tratamiento de bases de datos personales todas las areas que asi lo requieran
deben tener el procedimiento escrito que garantice el cumplimento de la politica y el
de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013
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14. Todas las compaiias del Grupo Empresarial Nutresa deben contar con un
procedimiento para la atencién de consultas y reclamos, garantizando el cumplimiento
de la ley en lo concerniente a este tema.

VII.

Responsables del Tratamiento

La siguiente es la informacion de las companias Responsables del Tratamiento de datos
personales, actualmente en el Grupo Empresarial Nutresa:

Grupo Nutresa S. A. identificada con NIT 890.900.050 — 1, con domicilio principal
en la Carrera 43 A # 1 A sur 143 de la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.
Pagina web www.gruponutresa.com.

Alimentos Carnicos S. A. S., identificada con NIT 890.340.130 — 4 con domicilio
principal en la Carrera 40 # 12 A 13 de la ciudad de Yumbo, Republica de
Colombia. Pagina web www.alimentoscarnicos.com.co.

Industria de Alimentos Zena S. A. S., identificada con NIT 811.035.741 — 2, con
domicilio principal en la Carrera 64C # 104 — 03, de la ciudad de Medellin,
Republica de Colombia. Pagina web www.industriadealimentoszenu.com.co.

Novaventa S. A. S. identificada con NIT 811.025.289 — 1, con domicilio principal en
la Carrera 52 20-124, de la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. Pagina web
WwWw.nhovaventa.com.co.

Meals de Colombia S. A. S. identificada con NIT 860.008.448 — 2 con domicilio
principal en la Avenida Carrera 70 # 98-09 en la ciudad de Bogota, Republica de
Colombia. Pagina web www.meals.com.co.

Comercial Nutresa S. A. S. identificada con NIT 900.341.086 — 0, con domicilio
principal en la Carrera 52 # 20-124 en la ciudad de Medellin, Republica de
Colombia.

Compaiiia Nacional de Chocolates S. A. S. identificada con NIT 811.036.030 — 9
con domicilio principal en la Carrera 43A #1A Sur-143 en la ciudad de Medellin,
Republica de Colombia. Pagina web www.chocolates.com.co.


http://www.alimentoscarnicos.com.co/
http://www.industriadealimentoszenu.com.co/
http://www.novaventa.com.co/
http://www.meals.com.co/
http://www.chocolates.com.co/
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Compaiiia de Galletas de Noel S. A. S. identificada con NIT 811.014.994 — 9 con
domicilio principal en la Carrera 52 # 2-38 en la ciudad de Medellin, Republica de

Colombia. Pagina web www.noel.com.co.
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Colcafé: S. A. S., identificada con NIT 890.903.532 — 1 con domicilio principal en la
Carrera 52 No. 20 — 124 de la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. Pagina
web www.colcafe.com.co.

Productos Alimenticios Doria S. A. S. con NIT 860.017.055 - -1 con domicilio
principal en el Km 5,6 Troncal de Occidente Bogota, en Mosquera, Cundinamarca,
Republica de Colombia. Pagina web www.pastasdoria.com.

La Recetta Soluciones Gastrondmicas Integradas S. A. S., identificada con NIT
900.213.759 — 0 con domicilio principal en la Carrera 16 # 95 -70 en la ciudad de
Bogotd, Republica de Colombia. Pagina web www.larecetta.com.co.

Fundacion Nutresa identificada con NIT 900.068.924 — 8 con domicilio principal en
la Carrera 52 #2-38 de la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. Pagina web
www.fundacidonnutresa.com.

Vidarium identificada con NIT 900.297.523 — 1 con domicilio principal en la Carrera
52 No. 20 — 124 en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. Pagina web
www.vidarium.org.

Fondo Mutuo de Inversidon de los Trabajadores de Alimentos Carnicos S. A. S.,
identificada con NIT 800.142.638-1 con domicilio principal en la Carrera 52 # 2-38
en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Fondo Mutuo de Inversion de los Trabajadores de Compafia de Galletas Noel
S.A.S., e Industria de Alimentos Zenu S.A.S identificada con NIT 800.115.280-2
con domicilio principal en la Carrera 52 # 2-38 en la ciudad de Medellin, Republica
de Colombia.

Fondo Mutuo de Inversion de los Trabajadores de Grupo Nutresa S. A. y
compainias subordinadas identificada con NIT 800.044.575-4 con domicilio principal
en la Carrera 52 # 2-38 en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Gestion Cargo Zona Franca S. A. S., identificada con NIT 900.258.110 -5 con
domicilio principal en el Lote M 111 B 2 Sector Cospique Zona Franca Mamonal, en
la ciudad de Cartagena, Republica de Colombia.


http://www.noel.com.co/
http://www.colcafe.com.co/
http://www.pastasdoria.com/
http://www.larecetta.com.co/
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Industrias Aliadas S. A. S., identificada con NIT 800.045.797 — 7 con domicilio en la
Transversal 8 sur # 77 — 165 Av. Mirolindo, en la ciudad de Ibagué, Republica de

Colombia. Pagina web www.ialiadas.com.co.

Yo
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Litoempaques S. A. S., identificada con NIT 811.000.506 — 7 con domicilio en la
Calle 2 # 50 — 383, en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. Pagina web
www.litoempaques.com.

Molinos Santa Marta S. A. S., 891.701.595 — 1 con domicilio en la Carrera 52 # 2-
38 en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Opperar Colombia S. A. S., con NIT 900.743.592 — 1 con domicilio en la Carrera 43
B # 16 95, en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Pastas Comarrico S. A. S., identificada con NIT 830.511.795 — 0 con domicilio en la
Carrera 52 # 2-38 en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Tropical Coffee Company S. A. S., identificada con NIT 890.901.446 — 7 con
domicilio en la Carrera 52 # 2-38 en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

Tratamiento y Finalidad

El Tratamiento que llevaran a cabo los Responsables de las bases de datos se realizara
conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las normas
que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo establecido en la presente Politica.

Los datos personales recolectados Unicamente seran utilizados con las finalidades
establecidas en los respectivos avisos de privacidad o autorizaciones de tratamiento de
datos que se pongan a disposicion de los Titulares con el fin de que autoricen el
Tratamiento de los mismos.

No obstante lo anterior, las bases de datos también podran ser utilizadas para las
siguientes finalidades:

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compaiia en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el Titular de la informacion.

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos o servicios.

Gestionar tramites de solicitudes, quejas o reclamos.
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IX. Tratamiento de Datos Sensibles

En caso de que los Responsables realicen el Tratamiento de Datos Sensibles, se garantiza
gue se obtendra la autorizacion para el tratamiento de dichos datos de manera previa y
expresa, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

e Se informara al Titular de los datos que por tratarse de Datos Sensibles no esta
obligado a autorizar su Tratamiento.

e Se le informara de forma previa y expresa al Titular cuales son los datos sensibles
y cual serd la finalidad del Tratamiento que se les dara.

e No se condicionara ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Sensibles.
X. Derechos de los Titulares
Como Titulares de los datos personales, tendran los siguientes derechos:

e Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
Tratamiento.

e Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la normativa vigente.

e Revocar la autorizacion o solicitar la supresidn del dato, siempre que no exista un
deber legal o contractual que impida eliminarlos.

e Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de los
menores de edad.

XI. Atencion de Peticiones, Consultas y Reclamos

Para presentar consultas, reclamaciones, ampliar informacion, o para consultar sus datos
personales, pedir que sean modificados, actualizados, rectificados o suprimidos, o para
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El drea encargada de atender las solicitudes antes descritas, es el area de Servicio al
Cliente para consumidores y clientes, y para proveedores, el area de Compras de Servicios
Nutresa S. A. S. Dicha atencion, para los afiliados y proveedores de los Fondos, sera
atendida directamente por estos. Las personas vinculadas por cualquier medio a Vidarium
y a la Fundacion, o que sean sus proveedores, pueden acudir a estas entidades para la
atencidn de sus solicitudes.

e Alimentos Carnicos S. A. S.. Lineade Servicio 018000511300
o www.alimentoscarnicos.com.co, y ubicada en la Carrera 40 # 12 A 13, Acopi,
Yumbo, Valle.

e Industria de Alimentos Zenu S. A. S.: Linea de Servicio 018000519368
0 www.industriadealimentoszenu.com.co, y ubicada en la Carrera 64C # 104 — 03,
en Medellin

e Novaventa S. A. S.: Lineas de Servicio: 018000515101 6 018000512202,
0 www.novaventa.com.co, y ubicada en la Carrera 52 20-124, en Medellin.

Meals de Colombia S. A. S.: Linea de Servicio 018000511835 o www.meals.com.co,
y ubicada en la Avenida Carrera 70 no. 98-09, en Bogota

e Comercial Nutresa S. A. S.: Linea de Servicio 018000521155 y ubicada en la
Carrera 52 20-124, en Medellin.

e Companfia Nacional de Chocolates S. A. S.: Linea de servicio 018000522121 o
www.chocolates.com.co, y ubicada en la Carrera 43A #1A Sur-143 Edificio
Santillana, en Medellin.

e Compafia de Galletas de Noel S. A. S.: Linea de servicio 018000516635
www.noel.com.co, y ubicada en la Carrera 52 # 2-38 de Medellin.

Colcafé: S. A. S. Linea de servicio 018000510777 o www.colcafe.com.co, y ubicada
en la Carrera 52 No. 20 — 124 de Medellin.

e Productos Alimenticios Doria S. A. S.: Linea de servicio 018000511122 o
www.pastasdoria.com, y ubicada en el Km 5,6 Troncal de Occidente Bogotd, en
Mosquera, Cundinamarca.


http://www.alimentoscarnicos.com.co/
http://www.industriadealimentoszenu.com.co/
http://www.novaventa.com.co/
http://www.meals.com.co/
http://www.chocolates.com.co/
http://www.noel.com.co/
http://www.colcafe.com.co/
http://www.pastasdoria.com/
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La Recetta Soluciones Gastrondémicas Integradas S. A. S.: Linea de Servicio
018000526767 o www.larecetta.com.co, y ubicada en la Carrera 16 # 95 -70, en

Bogota.
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Fundacion Nutresa: Linea de Servicio 365 5600, y ubicada en la Carrera 52 #2-38
de Medellin.

Vidarium: Linea de Servicio 285 66 00, y ubicada en Carrera 52 No. 20 — 124 de
Medellin.

Fondo Mutuo de Inversion de los Trabajadores de Alimentos Carnicos S. A. S., y
Fondo Mutuo de Inversion de los Trabajadores de Compafia de Galletas Noel
S.A.S., e Industria de Alimentos Zenu S.A.S.: Linea de Servicio 365 56 00, y
ubicados en la Carrera 52 #2-38 de Medellin.

Fondo Mutuo de Inversion de los Trabajadores de Grupo Nutresa S. A. y
compainias subordinadas: Linea de Servicio 365 56 00, y ubicados en la Carrera 52
#2-38 de Medellin.

Servicios Nutresa S. A. S., y demas companias que no aparezcan expresamente

listadas con sus datos de contacto: Linea de Servicios 360 88 70 o
www.grupoalimentosenlinea.com, y ubicada en la Carrera 52 # 2-38 de Medellin.

Procedimiento para el Ejercicio del Derecho de Habeas Data

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, Grupo Nutresa S. A.
y sus compaiiias filiales, quienes obran como Responsables de las bases de datos,
establecen el presente procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus
derechos.

Para la atencidn de la peticion, queja o reclamo, se debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos del Titular de los datos personales.
Datos de contacto del Titular de los datos personales:
o Direccion fisica y/o correo electrdnico.

o Teléfonos de contacto.


http://www.larecetta.com.co/
http://www.grupoalimentosenlinea.com/
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e Motivos o hechos que den lugar al reclamo, peticién o consulta con una breve descr@ﬁ' /ﬁl
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autBri;éciSn

otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion, entre otros). N Gl.[urpeosa
u

e Firma (si es posible).
e Numero de identificacion.

Una vez recibida esta informacioén, el Responsable tendra un término maximo de quince
(15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su peticion, consulta o reclamo, para
atenderla. Cuando no fuere posible atender la peticion, consulta o reclamo dentro del término antes
mencionado, el Responsable informara al Titular o interesado los motivos de la demora y la fecha en la
que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue total o parcialmente el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion, supresion y revocacidon, podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura para la Proteccién de Datos
Personales.

XIII. Transferencia o Transmision Internacional de Datos Personales

Grupo Nutresa S.A. y sus filiales podran realizar la transferencia y transmision, incluso internacional, de
los datos personales que tenga en sus bases de datos, siempre y cuando se cumplan los requerimientos
legales aplicables; y en consecuencia los titulares de los datos personales autoricen expresamente la
transferencia y transmisién, incluso a nivel internacional.

Para la transferencia de datos personales de los titulares, Grupo Nutresa S.A. y sus filiales tomara las
medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la presente politica,
bajo el entendido que la informacidn personal que reciban Unicamente podra ser utilizada para asuntos
directamente relacionados con Grupo Nutresa S.A. o los fines autorizados por el titular de manera
expresa, y solamente mientras ésta autorizacion esté vigente. No podra ser usada o destinada para
proposito o fin diferente.
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La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 17 de abril de 2013.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales, se conservaran mientras se mantenga
la relacién contractual con el Titular con la informacién o cuando no se solicite su supresion por el
interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.
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|.Clasificacion de los
Datos Personales

Datos Publicos: son calificados como tal por la Ley o la
Constitucion Politica. Ejemplos: Datos relativos al estado civil de
las personas, su profesion u oficio, su calidad de comerciante o
servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva
alguna.

Datos Privados: datos que por su naturaleza son solo
relevantes para el Titular; pueden ser sensibles o no sensibles:

> Sensibles: Aquellos que afectan laintimidad del titulary cuyo
uso indebido puede generar discriminacion, por ejemplo,
origen racial, étnico, orientacion politica o religiosa,
pertenencia a sindicatos, datos biométricos (huellas digitales,
imagen, voz, iris del 0jo, entre otros). Los datos personales
de los menores de edad son considerados sensibles y
por lo tanto tienen un tratamiento especial.

> No Sensibles: los demas datos que solo son relevantes para el
Titular peronoconllevan el riesgo de generar discriminacion.

Datos Semiprivados: datos que no tienen naturaleza intima o
reservada ni publica, y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo al Titular sino también a un grupo especifico de
personas. Por ejemplo: datos financieros o crediticios que son
relevantes para ciertas entidades al momento de prestar sus
servicios.



' ll.LAlgunas Definiciones
| Importantes...

\ Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado
delTitularparallevaracaboelTratamientodedatos personales.

1 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que
sea objeto deTratamiento.

1 Dato personal: Cualquierinformacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

1 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. En la mayoria de los casos, las
agencias de mercadeo, promociones, agencias de cobro u otros
terceros con los que contratamos, son los Encargados del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica,

publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,

decidasobre la base de datos y/oel Tratamiento de los datos. En
la mayoria de los casos, las compaiias de Grupo Nutresa son las
Responsables del Tratamiento.

1 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

1 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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lll.Tratamiento de Datos
Personalesde Mayoresde Edad

Para tratar datos de mayores de edad, es necesario contar
con la autorizacion de los mismos. Los Responsables o
Encargados del Tratamiento contar con prueba de la
autorizacion otorgada por el Titular.

Cuando se solicite autorizacion a los Titulares para tratar sus datos
personales, se les debe informar sus derechos, que son:

1 Conocer,actualizaryrectificar susdatos personalesfrentea
los Responsables o Encargados del Tratamiento.

1 Solicitar prueba de laautorizacion otorgada al Responsable
del Tratamiento.

1 Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el
Encargadodel Tratamiento, previasolicitud, respecto deluso
que le ha dado a sus datos personales.

1 Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio
quejasporinfracciones alodispuestoenlaleydeHabeas
Data.

1 Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del
dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

1 Acceder en formagratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto deTratamiento.

INFORMACION IMPORTANTE
|~ -—

Adicionalmente se les debe informar la finalidad para la cual se
utilizaran sus datos personales y los terceros con quienes se
|compartiran (Encargados delTratamiento).




IV.Tratamiento de Datos

Personales de Menores de Edad

Los menores de edad no pueden autorizar por si mismos el
tratamiento de sus datos. Siempre que se vaya a tratar datos de
menores de 18 anos, debe mediar autorizacion previay expresa
por parte de los representantes legales de los menores.

Dependiendo de los datos personales a tratar, deben solicitarse las
siguientes autorizaciones:

Cuando se trate de datos como el nombre, el correo, la fecha
de nacimiento u otros datos que puedan ser clasificados como
publicos, se debe solicitar autorizacion previa y expresa para el
tratamiento a los padres o representantes legales de los
menores. Para constancia se debe acompanar la autorizacion
con el registro civil de nacimiento del menor o la sentencia que
otorga la patria potestad.

Cuando se trate de datos como laimagen, las huellas digitales, o
cualquier otro dato que pueda ser considerado privado o
semiprivado, debe solicitarse la autorizacion de parte de los
dos padres o representantes legales (en caso que haya dos)
y ademas solicitar también el registro civil de nacimiento del
menor o la sentencia que otorga la patria potestad.

INFORMACION IMPORTANTE
|~ -—

Hasta tanto no se haya obtenido autorizacion de los padres o
representantes legales no se pueden tratar los datos de los menores.




V.Transferencia y Transmisidn de
Datos Personales

Transferencia: el Responsable o Encargado de Tratamiento
ubicado en Colombia envia los datos personales a otro
Responsable del Tratamiento que se encuentra dentro o fuera del
pais. En este caso el primer Responsable (Responsable 1)
desaparece del panorama, quedando Unicamente el segundo
Responsable (Responsable 2) como Responsable de la Base de
Datos.

Transmision: el Responsable de los datos personales envia los
mismos a un Encargado que se encuentra dentro o fuera del
pais.
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VI. ¢Qué Elementos Debe Tener

UnaAutorizacion Para el
Tratamiento de Datos?

Nombre de la compania que esta tratando los datos, es decir,
del Responsable del Tratamiento.

Nombre de los terceros con los cuales se compartiran datos, es
decir, los Encargados del Tratamiento.

Lafinalidad con laquesetrataran los datos.
Los derechos que tienen los Titulares de los datos personales.

El lugar donde los Titulares pueden consultar informacion o
llevar a cabo peticiones, quejas y reclamos.

La direccion fisica, electronica o el correo electronico de
contacto del Responsable del Tratamiento.

De tratarse Datos Sensibles, debe informarse que no estan
obligados a suministrar dicha informacion.

Es importante tener presente que de la autorizacion debe quedar
constancia por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.

Los modelos de Autorizacion de Datos
Personales pueden ser solicitados al area de
Asistencia Legal de Servicios Nutresa, quienes
les apoyaran con la construccion y revision de
losmismos.

ra)




VIl. ¢Qué Deberes Tenemos Como
Responsables?

Garantizar que los Titulares puedan ejercer en todos sus
derechos.

1 Solicitar y conservar copia de la autorizacion del
Tratamiento.

7 Informar al Titular la finalidad con la que se Trataran los
datos.

1 Informar al Titular los derechos que tiene.

1 Conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

1 Garantizar que la informacion que se suministre al
Encargado sea la que el Titular autorizd y que la misma sea
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

1 Actualizar y rectificar la informacion, comunicando de
forma oportuna al Encargado del Tratamiento las
novedades que se presenten.

Exigir al Encargado del Tratamiento el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion
delTitular

7 Tramitar las consultas dentro de los 10 dias habiles
siguientes y los reclamos dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la solicitud.



Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos
para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente
leyy enespecial, paralaatencion de consultasy reclamos;

Informar al Encargado cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
tramite respectivo;

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus
datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.




VIIl.éQué DeberesTenemos Como
Encargados?

1 Garantizar al Titular el plenoy efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

1 Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento

1 Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o
supresion de los datos en los términos de la presente ley.

1 Actualizar la informacién reportada por los Responsables del
Tratamientodentrode los cinco (5) dias habiles contados a
partir de su recibo;

1 Tramitar las consultas dentro de los 10 dias habiles siguientes
y lt)s re%lamos dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
solicitu

1 Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos
para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley
y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por
parte de losTitulares;

1 Abstenerse de circular informacidn que esté siendo
controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso alainformacion inicamente a las personas
que pueden tener acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio
cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares;

1 Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio



IX.£Qué Hacer Cuando un 3ro Me
_f Envia un Documento de
\ AutorizaciondeTratamientode

Datos a Nombre de la Compaiiia?

\ En ocasiones es habitual que los terceros con los que tenemos una
relacion contractual o comercial, nos envien formatos donde
soliciten que la compania de Grupo Nutresa respectiva, autorice el
Tratamiento de sus datos personales.

En estos casos, es importante que se tenga en cuenta que:

1 La ley de Habeas Data regula el tratamiento de datos de
personas naturales y no juridicas, es decir, que las empresas no
tienen que dar este tipo de autorizaciones. En este sentido, si la
autorizacion es para que la Compania permita el uso y/o
tratamiento de sus datos, la respuesta es que dicha autorizacion
noaplica por loque nohaynecesidad de firmar el documento.

1 Ahorabien, silo que se busca es que se autorice el tratamiento
de datos de una persona natural, en particular de un colaborador
de la Compania, por ser el contacto o el puente con dicha
sociedad, se podria suscribir el documento con el nombre de
dicha persona mas no de la Compania.

10



;Qué se le debe contestar entonces al tercero?

En estos casos, lo que se le debe solicitar al tercero es que nos
confirme cuales son los datos que ellos estan pidiendo que
autoricemos.

0

[

Si la respuesta es que la autorizacion es sobre los datos del
representante legal de la compania o cualquier otra persona
que aparezca en el certificado de existencia y representacion
de la compainia, no es necesaria e inclusive valida la
autorizacion, primero porque estos datos son considerados
publicos segun la ley y no requieren autorizacion para su
tratamiento, y segundo porque es cada persona quien puede
autorizar el tratamiento de sus datos,la compafia no puede
hacerlo a nombre deellos.

Si la respuesta es que la autorizacion es sobre los datos de
algun colaborador de la empresa de Grupo Nutresa, lo que
debe hacerse es validar la necesidad de la autorizacion con
Asistencia Legal y, de ser necesaria, solicitarle a este
colaborador que autorice el Tratamiento de sus datos
personales.

En conclusion, la Compania puede actuar como un intermediario

para solicitar la autorizacion de Tratamiento de datos a sus
colaboradores, pero en ningln caso tiene la facultar de autorizar
el Tratamiento de los datos de los mismos.

\
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X. Casos En Que No Es

NecesarialaAutorizacion

\

\ LaautorizaciondelTitularnoseranecesariacuandosetratede:

0

Informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial

Datos de naturaleza publica, es decir, aquellos relativos al
estadocivildelas personas, asuprofesionuoficioyasu
calidad de comerciante o de servidor publico, entre otros.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, enregistros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales.

Casosdeurgenciamédicaosanitaria;

Tratamientode informacion autorizado porlaley parafines
historicos, estadisticos o cientificos;

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

INFORMACION IMPORTANTE
) i

Quien acceda a los datos personales sin
gue medie autorizacidén previa debera en
todo caso cumplir con las disposiciones
[contenidas en la Leyde Habeas Data.

12
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XIl.¢ A Quién Se Le Pueden
Suministrar Los Datos
Personales Sin Autorizacion del

Titular?

AlosTitulares de los datos, sus
herederos o Representantes
Legales (padresoquienestengan
la patria potestad).

Alasentidadespublicaso

D I A N administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden

judicial.
</> A los terceros autorizados
\Q\\\ por el Titular o por la ley.
\\\
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Xll. Conclusiones Finales

Los Datos Personales solo pueden compartirse con los terceros
autorizados por elTitular.

1 Los Datos Personales solo pueden utilizarse para los fines
autorizados por elTitular.

7 Encaso de que una vez obtenida la autorizacion de Tratamiento de Datos
por parte del Titular, el Responsable o Encargado vaya a compartir los
datos personales conunterceronoautorizado o los vaya a utilizar para
fines no autorizados, debe solicitar una nueva autorizacion al Titular,
adicionando los terceros y las finalidades adicionales con las que las
usara.

1 Los datos personales de menores de edad Unicamente pueden tratarse
cuando medie autorizacion por parte de sus padres o representantes
legales.

1 El Tratamiento de datos personales no puede ser por tiempo
ilimitado y debe ser por un tiempo razonable y necesario de acuerdo
con las finalidades que justificaron el Tratamiento. Una vez cumplida la o
las finalidades del tratamiento, el Responsable y el Encargado deberan
proceder a la supresion de los datos personales en su posesion. No
obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados
cuando asi se requiera paraelcumplimientodeunaobligacionlegalo
contractual.

Los responsables y encargados del tratamiento deberan
documentar los procedimientos para el Tratamiento, conservacion
y supresion de los datos personales.
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Clasificacion de datos
personales

Datos Publicos: son calificados como tal por la Ley o la
Constitucion Politica. Ejemplos: Datos relativos al estado civil de
las personas, su profesion u oficio, su calidad de comerciante o
servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva
alguna.

Datos Privados: datos que por su naturaleza son solo
relevantes para el Titular; pueden ser sensibles o no sensibles:

Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular y cuyo
uso indebido puede generar discriminacion, por ejemplo,
origen racial, étnico, orientacion politica o religiosa,
pertenencia a sindicatos, datos biométricos (huellas digitales,
imagen, voz, iris del 0jo, entre otros). Los datos personales
de los menores de edad son considerados sensibles y
por lo tanto tienen un tratamiento especial.

No Sensibles: los demas datos que solo son relevantes para el
Titular peronoconllevan el riesgo de generar discriminacion.

Datos Semiprivados: datos que no tienen naturaleza intima o
reservada ni publica, y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo al Titular sino también a un grupo especifico de
personas. Por ejemplo: datos financieros o crediticios que son
relevantes para ciertas entidades al momento de prestar sus
servicios.



Algunas definiciones
importantes...

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado
delTitularparallevaracaboelTratamientodedatos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que
sea objeto deTratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. En la mayoria de los casos, las
agencias de mercadeo, promociones, agencias de cobro u otros
terceros con los que contratamos, son los Encargados del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decidasobre la base de datos y/oel Tratamiento de los datos. En
la mayoria de los casos, las compaiias de Grupo Nutresa son las
Responsables delTratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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éPor qué los proveedores o terceros

\ ~_ relacionados con las compaiiias de
Vi

Grupo Nutresa deben respetary
aplicar esta normatividad?

Los proveedores o terceros relacionados solo podran tratar los
datos personales de los colaboradores, clientes o cualquier otro dato
al que tengan acceso a raiz de la relacion que tienen con el Grupo
Empresarial Nutresa, siasiloautorizandirectamente los titulares, osi
suscriben un contrato de transmision o transferencia de informacion
con alguna compania del Grupo.

Cuando los proveedores o terceros relacionados estén debidamente
autorizados paratratar datos personales deberanimplementar todos
los mecanismos de seguridad necesarios para evitar fugas o mal uso
de la informacion.
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\ - ¢Cuando se requiere

A solicitar autorizacién para
“ el tratamiento de datos?

Cuando el Encargado o Responsable
del tratamiento esté manejando
informacion de naturaleza privada o
semiprivadadeunapersonanatural.




¢A quién debe estar
dirigida la solicitudde
autorizacion de
tratamiento de datos?

La solicitud se debe dirigir a las personas
naturales titulares de los datos personales
que el Encargado o Responsable vayan a
tratar o esténtratando.

Las personas juridicas (empresas) a las luces de
la normatividad de Habeas Data no tienen

que autorizar el tratamiento de sus datos.
PERSONA NATURAL
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la autorizacion de
tratamiento de datos?

Se debe solicitar el permiso para tratar los
datos de la persona natural titular de los
mismos para una finalidad en especifico.

La autorizacion debe ser expresay en ella se
tiene queindicar, entreotras cosas, el tipode
datos a tratar, la finalidad y los terceros con
quienes se compartiran los datos, en caso
que aplique.
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/ \ Empresarial Nutresa para utilizar
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¢Cuando estan autorizados los
proveedores o terceros
relacionados con el Grupo

datos personales?

Cuando tengan autorizacion de la persona
natural de la cual estan tratando los datos o
cuando suscriban con una Compania del
Grupo un contrato de transferencia o
transmision de datos personales.




Transferencia y Transmision de
Datos Personales

Transferencia: el Responsable o Encargado de Tratamiento
ubicado en Colombia envia los datos personales a otro
Responsable del Tratamiento que se encuentra dentro o fuera
del pais. En este caso el primer Responsable (Responsable 1)
desaparece del panorama, quedando Unicamente el segundo
Responsable (Responsable 2) como Responsable de la Base de

T
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Transmision: el Responsable de los datos personales envia los
mismos a un Encargado que se encuentra dentro o fuera del

pais.
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¢Cuales son las obligaciones delos
proveedores o terceros relacionados

cuando requieran tratar datos

personales en sus relaciones con el

Grupo Empresarial Nutresa?

Revelar que la relacion requiere del
tratamiento dedatos personales.

Verificar qué tipo de datos se trataran y cual
es el objetivo de dicho tratamiento.

Solicitar la autorizaqién de los titulares en
caso de que serequiera.

Suscribir los contratos de transferencia o
transmision dependiendo del caso.

Implementar los mecanismos de seguridad
suficiente parael tratamiento de datos.

Informar de cualquier actualizacion o cambio
en las bases de datos que contengan datos
personales.

Implementar un mecanismo de atencion a
titulares de los datos personales que se
tratan.




éCuales son los mecanismos que
deben tener los proveedores para
eladecuado tratamiento de datos

personales?

Politicade tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad.

Procedimiento para obtener
autorizaciones para el tratamiento de
datos.

Politica de seguridad de |la
informacion.

Medidas tecnologicas para proteger
los datos personales.

Protocolo de respuesta en el manejo
de violaciones e incidentes.




