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Carrefour Envios

FOQUE NAS VENDAS, NOS CUIDAMOS DA ENTREGA

O Carrefour Envios é a solucao logistica do Carrefour Marketplace para ajudar vocé
lojista a otimizar suas entregas e assim focar nas suas vendas!
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Beneficios e Vantagens

Com o Carrefour Envios vocé ndo precisa se preocupar com contratos de transportadores. Assim que receber uma venda nés
disponibilizaremos a etiqueta para que vocé possa enviar seus pacotes com maior agilidade e facilidade.

Vocé e seu comprador vao poder acompanhar o envio do produto, monitorando seu trajeto até a entrega.
Envios mais rapidos, valores de fretes mais competitivos, envios seguros e rastreamento do percurso de entrega!

Como Funciona

Contrate gratuitamente e aproveite nossos beneficios para impulsionar as suas vendas.
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Faca seu cadastro Insira a NF Envie seu pacote Acompanhe a entrega
Selecione a opcao de frete Ao receber uma venda paga, Com seu pacote embalado e Pronto! Agora nos
Carrefour Envios no Portal do insira os dados da Nota Fiscal etiquetado basta ir até uma atualizaremos todas as
Seller e confirme seu endereco para a liberacao da sua etiqueta agéncia de Correios mais informacoes de rastreio e
de postagem. de envios em até 2 minutos. préoxima e fazer a postagem. entrega das suas vendas.

*Atencado: ao utilizar o Carrefour Envios, vocé deve cadastrar o seu endereco de postagem e as dimensoes dos produtos para
garantir o calculo correto. Em caso de divergéncias, poderemos fazer eventuais ajustes em seu repasse.

Perguntas Frequentes

Os envios sdo somente pelos Correios? Vocés coletam os pacotes na minha empresa?

Dependendo da sua localizacdo temos disponibilidade de coletar as encomendas no seu endereco e também utilizar outros transportadores, além de Correios.

Ao selecionar a opcdo Carrefour Envios no Portal do Seller, caso a sua regido seja atendida, vocé pode escolher a opcdo Coletas.

Quais as dimensoes aceitas?

Seus produtos devem pesar até 30kg e respeitar as dimensdes maximas de 100 cm de cada lado e até 200 cm na soma dos 3 lados.

Considere as dimensdes do produto e da embalagem.

Qual o prazo para emitir as etiquetas?

O prazo para emissao das etiquetas é de 2 dias Uteis.

Preciso informar os dados da Nota Fiscal nos pedidos?

Sim, pois a etiqueta de postagem é liberada em até 2 minutos assim que inseridos os dados da sua Nota Fiscal no pedido.

E se meu produto for devolvido ou extraviado?

Caso o produto seja extraviado, os valores serdo creditados na conta do vendedor dentro do ciclo de repasse conforme a data prevista para a entrega do produto e valor indicado na Nota
Fiscal.

No caso de devolucdo de produtos, o Carrefour Envios mantera a cobranca do servico prestado.

Possui mais duvidas?

Para mais informacoes, acesse nossos Termos e Condicoes, clique aqui para acessar.



