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CORPORATE

El tercer trimestre de 2022
fue el pico mas alto de viajes
en muchos anos. En medio
del "entusiasmo por los
viajes" surgio la necesidad
de equilibrar las
macrotendencias de
personas, gananciasy
planeta.

Esta edicion del Informe Trimestral de
Tendencias de FCM Consulting explora
el- desafiante entorno macroeconomico
de los viajes corporativos. ;:Como
afectara a la actividad de viajes la
necesidad de obtener beneficios ante el
aumento de los costos y la presion para
operar de forma mas sostenible?

‘ c r CONSULTING
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Puntos clave Q3-2022

PRECIOS DE VIAJES

La combinacion continua de los altos
precios del combustible, la inflacién, la
reduccion de la ofertay la disminucién

de los recursos estan provocando un

aumento de los costos de los viajes.

Las aerolineas han realizado aumentos
de tarifas del 3-5% durante 2022, que
continuaran hasta el tercer trimestre de
2022. Las tarifas de los hoteles han
aumentado un 7-15% desde el segundo
trimestre de 2022 y seguiran subiendo
en 2023.

GESTION DE COSTOS

En este ciclo ascendente de los
costos de los viajes, los equipos de
compras de las empresas deben
apoyarse en sus TMCs

- Comprar con anticipacion
* Revisar los presupuestos de viaje
* Revisar las rutas y las ciudades en
las que compiten los proveedores
« Evitar las horas pico y las
ciudades populares
* No tener miedo de probar cosas
nuevas

CONTRATOS

Para las empresas que contratan
con aerolineas y hoteles, estan
surgiendo nuevas tendencias.

Un programa de viajes bien
gestionado y de alto rendimiento
sera recompensado por los
proveedores.

No limites los ahorros y asegurate
de negociar descuentos tanto en las
clases de tarifas bajas como en las
altas.

Conoce lo que se incluye en el
NDC, los accesorios y los costos
adicionales.

A TATA Fuel Monitor informo sobre la semana que terminé el 14 de octubre de 2022

EL COMBUSTIBLE
SIGUE A LA ALZA

El combustible para aviones cuesta
144 dolares por barril?, 31 délares
menos que los 175 ddlares del
segundo trimestre de 2022..
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TENDENCIAS DE LOS
VIAJEROS

Los dias de reserva anticipada en
todo el mundo alcanzaron una
media de 25 dias en el tercer
trimestre de 2022. Los dias de
reserva anticipada de viajes
internacionales de larga distancia
han subido a 40 dias, (+10 dias
respecto a 2019) - una senal de que
los viajes corporativos son una
necesidad.

El porcentaje de viajes
internacionales frente a los
nacionales subié +4% puntos del
segundo al tercer trimestre de 2022
(+5% respecto a 2019)

TECNOLOGIA

Con un aumento del 5% durante el
trimestre, el uso de las OBT en todo el
mundo entre los clientes de FCM
alcanzé un promedio del 67% o mas
en el tercer trimestre.

A la hora de buscar las mejores tarifas
y precios, los viajeros confian en las
OBT y en los canales de distribucién
de la oferta de viajes que ofrecen
opciones de contenido y claridad, lo
cual es ahora mas importante a
medida que las aerolineas impulsan el
contenido del NDC.

7

DISMINUCION EN
LAS RESTRICCIONES

En todas las regiones, los pasajeros
experimentaron la relajacién de las
restricciones del COVID-19, desde la
retirada de las mascaras (mayo)
hasta el cese de las pruebas previas a
la llegada.

Los cambios mas notables fueron la
apertura de las fronteras por parte de
Japon después de dos afos y la
eliminacion de la cuarentena en
Hong kong. China aln no ha abierto
sus fronteras internacionales.

DEMANDA M

En el mejor de los casos, los factores de

carga de los pasajeros de las aerolineas

a nivel mundial se situaron en una media
del 82% en 2019. Durante julio de

2022~ los factores de carga de pasajeros

aéreos a nivel mundial fueron del 85,0%
a nivel internacional y del 81,5% a

nivel nacional.

En combinacion con los recientes niveles
de ocupacioén hotelera mundial del
67%%*, los viajeros tendran que reservar
con antelacion para superar la reducida
oferta en los picos de viaje previstos
en 2022y Q2-2023.

AFactores de carga de pasajeros segun la IATA de septiembre de 2022. Los factores de carga de pasajeros de una aerglinea son una medida de cuanta capacidad de
transporte de pasajeros de una aerolinea se aprovecha. Se calcula como pasajeros-kilometros volados en porcentaje de asientos-kildmetros disponibles.
*La ocupacion hotelera de julio y agosto de 2022 alcanzd una media mundial del 67%, un 3% mas que en el segundo trimestre de 2022 y un 3% mas que en el mismo
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Investigacion de FCM Consulting Q3-2022

PRIORIDADES

En una reciente encuesta mundial, FCM
Consulting preguntd a sus clientes: "De los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, ¢cudles se aplican en tu
programa de viajes?

El 42% de los encuestados declard el #13 -
Accion contra el cambio climatico
seguido por el 35% #3 Salud y bienestar 32%
#12 Consumo y produccion responsables

AScope 1 & 2 remain the top focus for corporations in 2022.

REDACCION DE POLITICAS

Al preguntarles por las politicas relacionadas
con la sostenibilidad, descubrimos que
- EL78% de los clientes tiene una politica de
sostenibilidad a nivel de empresa”
* EL30% tiene una estrategia de
sostenibilidad para su programa de viajes
* El23% ha evaluado las estrategias de
sostenibilidad de los proveedores de viajes,
y
+ el 31% afiadira la sostenibilidad a su
politica de viajes en los proximos 6 meses.

REDUCCION DE CARBONO

A la pregunta de si las empresas compensaran,
reduciran o dejaran de viajar para combatir el
calentamiento global, este fue el resultado
El 27% tiene un programa de compensacion de
carbono
* El11% reducira sus viajes
* el 4% tiene previsto eliminar los viajes, y
* El47% de los encuestados no estaba seguro

éCual es el siguiente paso? Ponte en contacto con

nosotros para obtener algunos pasos sencillos
para avanzar en tus planes de RSC.
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COSTOS AUXILIARES

APROBACION CHINA

China ha permanecido cerrada a la
mayoria de los viajeros internacionales
durante mas de dos afios y no se espera

que se reabra hasta 2023.

Con el regreso constante de los viajes en
avion, los ingresos complementarios de las
d aerolineas han pasado a primer plano. Dichos
ingresos se generan mas alla de la tarifa aérea
e incluyen: maletas, comidas, selecciéon de
asientos, programa FF, etc.

Algunos viajeros estan viendo como aumentan los
costos debido a que los viajes no se aprueban a
tiempo.

Durante el tercer trimestre de 2022, los dos
principales retos a los que se enfrentaron al
trabajar con procedimientos ineficientes de
aprobacion de viajes fueron :

* no se pueden reservar las tarifas mas baratas

que requieren la emisién instantanea de
boletos

* Las aprobaciones tardan demasiado, y los

plazos de emision de boletos expiran, lo que

lleva a volver a reservar con una tarifa mas alta.

Para el ano 2022, la oferta de asientos
aéreos nacionales en China esta en auge y
se prevé que sea de un +1% con respecto a
los voliumenes de 2019, en comparacion
con la oferta de asientos internacionales,
gue se calcula que disminuird un 94% en el
mismo periodo.

CarTrawler” informo que en 2021 hubo
cuatro* aerolineas LLC lideres que
generaron mas del 50% de sus ingresos a
través de los ingresos complementarios. Las
aerolineas de servicio completo, como United
Airlines y Delta, obtuvieron una media del**
22%.

———

AElL Anuario CarTrawler 2022 de Ingresos Auxiliares, de IdeaWorksCompany.

*Registrados del n° 1 al n°® 4 en el informe: Wizz Air (56,0%), Frontier (54,9%), Spirit (54,3%), Allegiant (51,3%).
**Promedio de United Airlines (22,2%) y Delta Airlines (21,9%), clasificados en los puestos 20 y 21 del informe.



AVIACION -
GLOBAL

La capacidad de asientos
alcanzo un nuevo maximo en
2022, con un volumen de
asientos inferior en un 13% al
de 2019.

Desde la publicacién de nuestroinforme
sobre el segundo trimestre de 2022, se
han eliminado otros - de asientos
de la programacion de las aerolineas
hasta finales de ano. Para todo el afo
2022, se prevé que habra -

de asientos menos que en 2019.

A pesar de ello, la brecha se esta
cerrando. El nUmero de asientos ha
vuelto casi a los niveles anteriores a la
pandemia.

' c r CONSULTING
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Los prondsticos aéreos a largo plazo estdn sujetos a cambios. Andlisis de FCM Consulting a 18 de octubre de 2022

Por lo tanto, recomendamos que sélo se observen los cronogramas con 4-6 semanas de antelacion. Fuente de datos: Asientos aéreos de Cirium



AVIACION -
REGIONAL

sigue liderando
la recuperacion de la capacidad de las
aerolineas en el tercer trimestre y en
el cuarto. En octubre, muchas
compaiias aéreas redujeron sus
calendariospara los proximos meses
debido a la estabilizacion de la
demanda. La escasez de personal en
aerolineas y aeropuertos sigue siendo
un reto.

indican que Asia
tendra el mayor crecimiento,
alcanzando el 94% del volumen de
asientos de 2019 en diciembre de
2022. El crecimiento en Europay
AUS/NZ sigue siendo conservador.

‘ C r CONSULTING

ASIENTOS OFRECIDOS INTER E INTRAREGION
FRENTE AL MISMO PERIODO EN EL 2019
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88%
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96%
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DEL NORTE

92%

87%

MEDIO ORIENT
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924,
89%
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LATINA
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80%

AUSTRALIA/
UEVA ZELANDA

Andlisis de FCM Consulting aL 18 de octubre de 2022. Fuente de datos:
Cirium



ASIENTOS-AEREOS NACIONALES VS. INTERNACIONALES

% de asientos 04-2022-vs 2019 mismo perzodo
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94
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AMERICA LATINA

ASIENTOS OFRECIDOS
GLOBALMENTE

< r Andlisis de FCM Consulting al 18 de octubre de 2022. Fuente de datos: Cirium
CONSULTING



Asientos de avion ofrecidos H2-2022 (interior) y H1-2023 (exterior) en comparacion con el mismo periodo de
2019. El % anotado es H1-2023 comparado con 2019.

AIR CANADA AIR FRANCE AIR NEW ZEALAND AMERICAN AIRLINES BRITISH AIRWAYS
‘ 93% ’ <‘ 97% >> <‘ 92% >’ <<106%>> < 87% >

EN COMPARACION CON 2019

Las 20 principales compaiiias
aéreas corporativas del mundo,
con grandes volimenes de

CATHAY PACIFIC CHINA EASTERN DELTA AIRLINES EMIRATES ETIHAD AIRWAYS

87% 98% 86% 71%

@
©
G
©

vuelos nacionales, siguen

repuntando. Se prevé un
de LATAM LUFTHANSA QANTAS AIRWAYS QATAR AIRWAYS SINGAPORE AIRLINES

crecimiento de asientos en el
perlo'do 1-2023 en estas 879 889
aerolineas.

SOUTH AFRICAN AIR. THAI AIRWAYS UNITED AIRLNES VIRGIN ATLANTIC VIRGIN AUSTRALIA

superen los niveles de N
2019 a finales del primer 19% 43% 103%
semestre de 2023.

Fc r Andlisis de FCM Consulting al 18 de octubre de 2022. Fuente de datos: Cirium
CONSULTING
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Tarifas aéreas nacionales e internacionales

Variac_ién de las tarifas aéreas en julio y agosto de 2022 frente al mismo periodo de 2019

NORTEAMERICA

ECONOMIA NEGOCIO ECONOMIA NEGOCIO ECONOMIA NEGOCIO
BOS-DXB BOS-LHR AKL-SIN
EWR-ORD WV 14% ¥ 20% DUB-LHR V¥ 16% BOM-DEL Vv 6%
FRA-JFK FRA-MAD Vv 3% BOM-LHR
JFK-LAX v 16% LHR-MAD ¥ 12% LHR-SIN
JFK-YYZ V11% WV 15% LHR-YYZ = 0% SFO-SIN

AMERICA LATINA AUSTRALIA/NUEVA ZELANDA

ECONOMIA  NEGOCIO ECONOMIA  NEGOCIO ECONOMIA  NEGOCIO
CGH-JFK CPT-DXB AKL-JFK
CGH-LHR DXB-FRA AKL-SYD
EWR-SDU ¥ 25% DXB-SYD MEL-SYD ¥ 7% Vv 15%
FRA-SDU FRA-INB SIN-SYD
SCL-SYD JNB-LHR SYD-LAX

Andlisis de FCM Consulting al 18 de octubre de 2022. Las variaciones de las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase economica

‘ r excluye la clase Y completa.
CohEUhIE Fuente de datos: Cirium
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ES EL MOMENTO DE
REUNIRSE

Con la confianza de poder viajar sin

interrupciones, la demanda de reunionesy

eventos en persona aumento en el tercer
trimestre.

FCM Meeting & Events reportd los motivos de

las reuniones en persona:
« Cansancio de las reuniones virtuales
* Reforzar la cultura de la empresa
* Aumentar el compromiso de los
empleados
Al reducirse los plazos de reserva de

reunionesy eventos, la disponibilidad de los

hoteles sigue siendo escasa, lo que hace
aumentar los niveles de ocupacién.

=

EL ANO QUE SE AVECINA

Como en el Q2-2022 la mayoria de los
mercados de viajes repuntaron
rapidamente, alcanzando un maximo
cercano o superior a los niveles de 2019,
la ocupacion hotelera ha aumentado y
también lo han hecho las tarifas.

Para el afo que viene, las tarifas de 2023
suben en promedio otro +7% / +15$ en
todos los mercados. Es el momento de

contratar nuevas tarifas fijas, utilizando el

proceso de RFP para consolidar,
"cambiar" tus hoteles y ver qué nuevas
ofertas y valores afiadidos se adaptan.

MEJOR OPCION DISPONIBLE

En los ultimos tres afios, en las capitales
suprimidas de todo el mundo, la BAR
(mejor tarifa disponible) fue una opcion
tarifaria eficaz. Se reservaba el 35-40%
de las veces y se ahorraba entre 15y 35
dolares frente a las tarifas fijas.

Se ha confirmado que una estrategia de
doble tarifa, con descuentos fijos y
dinamicos fuera de la BAR, ofrece las
mejores tarifas para los viajeros. Sin
embargo, con los recientes aumentos en
las tarifas, <2% de las reservas con
tarifas BAR seran competitivas: jes
momento de fijar las tarifas!
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que capitatizan los viajes
regionales

Ocupacion (STD) %, septiembre YTD 2022, indexado a 2019. Stl’
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Mas informacion

FCM Consulting

Este reporte fue preparado por el equipo de FCM Consulting Analytics, que forma parte de
FCM. Todo el material presentado en este reporte, a menos que se indique especificamente lo
contrario, esta protegido por derechos de autor y es propiedad de FCM. La informacion que
contiene, incluidas las proyecciones, se ha obtenido de materiales y fuentes que se consideran
confiables en la fecha de publicacion.

Los lectores son responsables de evaluar de forma independiente la relevancia, exactitud,
integridad y actualidad de la informacién de esta publicacién. Este reporte se presenta
Unicamente con fines informativos.

Todos los derechos del material estan reservados y ninguno de los materiales, ni su contenido,
ni ninguna copia del mismo, pueden ser alterados de ninguna manera, transmitidos, copiados o
distribuidos a cualquier otra parte sin el permiso previo y expreso por escrito de FCM. Queda
prohibida cualquier publicacién o redistribucion no autorizada de este reporte. FCM no sera
responsable de ninguna pérdida, dano, costo o gasto en que se incurra o que surja debido a
que cualquier persona utilice o se base en la informacion de esta publicacién. Para saber mas
sobre FCM Consulting :

www.fcmtravel.com/en/what-we-do/consulting

‘ c I I CONSULTING
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Descubre la alternativa

3 FCM o
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