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O Prêmio Reclame AQUI completa 15 anos e chega a uma nova era! Muito mais do que 
uma premiação, ele se consolidou como o maior e mais respeitado reconhecimento de 
atendimento e reputação do Brasil.

Mas atenção: não basta só atender bem! Esta edição celebra as empresas que vão além, 
aquelas que realmente ouvem a voz do cliente, aprendem com ele e transformam sua 
marca com base nesse relacionamento. Afinal, um grande atendimento nasce do 
compromisso de evoluir e entregar experiências cada vez melhores.

Bem-vindo ao
Prêmio Reclame AQUI 2025! 

Por que ser indicado ao Prêmio Reclame AQUI é uma grande conquista?

Porque o consumidor é quem decide – Ele avalia, vota e reconhece quem 
realmente faz a diferença.

Porque ser indicado já prova a sua excelência – Apenas as empresas que 
atendem aos critérios rigorosos do Reclame AQUI chegam até AQUI.

Porque vencer significa máxima credibilidade – O troféu representa alta 
confiança e respeito no mercado.
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O Prêmio Reclame AQUI 2025 é uma competição séria, mas isso não significa que o 
regulamento precisa ser chato, né? Então, vamos direto ao ponto:

Olha só os números fantásticos que o Prêmio RA já reuniu nas edições anteriores:

Agora, o desafio está lançado! Se a sua empresa atende bem e também ouve, 
aprende e evolui com seus clientes, este prêmio é para você.
 
O Prêmio Reclame AQUI 2025 começa agora, e este regulamento traz todas as 
regras para essa nova era.

+1.400
marcas 

reconhecidas

14
cerimônias 

inesquecíveis

14
empresas 

supercampeãs

+15,2
milhões  

de votos 
populares em 

2024

Centenas de profissionais premiados

Regulamento

Porque toda disputa tem suas regras!

Ao se inscrever, sua empresa concorda 
automaticamente com essas regras. Bora lá?

O que você precisa saber:

Caso seja necessária alguma alteração no regulamento, o Time Reclame AQUI avisará a 
sua equipe. Fique ligado na área de inscrição do Prêmio e no seu email: toda novidade 
será comunicada através desses canais!

Se rolar alguma atualização no Prêmio (tipo novas categorias ou ajustes nas existentes), 
as premiações poderão ser alteradas.

Tudo aqui foi analisado e aprovado pela Diretoria do Reclame AQUI e tá valendo! 
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Dicionário do Prêmio Reclame AQUI

Pra ninguém ficar perdido!

Banca avaliadora

Time que audita os critérios do prêmio.
Eles garantem que tudo esteja nos conformes.

Categorias

Representam os diferentes segmentos de mercado.
Cada empresa concorre na sua área.

Comissão organizadora

Galera que faz o evento acontecer do início ao fim.

 Comitê

Time do Reclame AQUI que garante que todas as regras sejam 
seguidas e avalia possíveis denúncias.

Empresas Indicadas

Empresas que passaram pelo crivo do Reclame AQUI e foram selecionadas 
para concorrer à premiação.

Empresas inscritas

Empresas que se cadastraram e entraram na disputa 
pela indicação na premiação.

Índices de reputação 

São os números que medem a reputação da empresa:

Quer entender melhor? Dá um pulo aqui:
FAQ Prêmio Reclame AQUI 

• IR (Índice de Resposta)
• MA (Média das Avaliações / Nota do Consumidor)
• IS (Índice de Solução)
• IN (Índice de Novos Negócios – Voltaria a fazer negócios?)
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Dicionário do Prêmio Reclame AQUI

Inscrição

Ação que coloca sua empresa na disputa. Sem inscrição não tem prêmio!

 Período de Avaliação do Prêmio

O tempo em que analisamos a atuação das empresas inscritas.

Pontuação final 

A nota que define a posição da empresa no ranking, considerando todos 
os critérios do prêmio.

 Prêmio Reclame AQUI / Prêmio / Premiação / Evento

Tudo isso significa a mesma coisa: o reconhecimento máximo de uma 
empresa através do voto popular!

Processo de classificação

Como o Reclame AQUI define quem pode concorrer ao prêmio.

Reputação

A nota que reflete a imagem da empresa no Reclame AQUI, baseada 
na experiência real dos consumidores.

Votação popular 

Momento em que o público escolhe suas empresas favoritas com base 
na experiência que tiveram.

Pronto! Agora que você já sabe como funciona, chegou a hora de 
fazer história no Prêmio Reclame AQUI 2025! 
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Processo de Classificação

A. Período de Inscrição: de 05/03/2025 até 02/05/2025,
até às 23:59 no site do Reclame AQUI.

B.   Não pode perder o prazo! Depois do dia 02/05, não tem como fazer inscrição.

C.   Requisitos para participação:
- Ter reputação “Bom”, “Ótimo” ou “RA1000”
- Não ter histórico de “Em Análise” desde maio de 2024
- Estar cadastrada no Reclame AQUI desde antes de novembro de 2024
- Não mudar nome ou fazer unificações de perfis enquanto o prêmio está rolando.

D.  A inscrição é obrigatória e sem ela não é possível competir na premiação.

1. Como se Inscrever? 

Depois de confirmar que a empresa atende aos pré-requisitos, começa o processo de 
seleção, que vai definir a categoria de cada empresa.

A. Novas Categorias: A categorização para 2025 será totalmente nova, não se baseando 
nas edições anteriores. O Reclame AQUI é quem definirá as categorias para este ano, 
baseadas nas categorias do nosso site. 

B. Participação individual: As empresas só poderão concorrer sozinhas no caso de não 
haver nenhuma categoria em que possam ser alocadas. Ainda assim, continuam na 
disputa para ser a empresa “Super Campeã” (a empresa que alcance maior número de 
pontos de votos na premiação). Para concorrer sozinha, obrigatoriamente, a empresa 
precisa ser RA1000.  salvo caso algum concorrente de categoria desista da participação. 
Para serem consideradas campeãs, elas precisam receber uma quantidade de votos maior 
ou igual a 70% da média de votos de sua categoria na edição anterior. Se for a primeira 
vez da existência da categoria, será considerado 70% da média dos votos do ano anterior 
em relação a todas as categorias.

C. Limite de categorias: As empresas poderão participar somente em uma categoria.

D. Separação por Representatividade: Se muitas empresas se inscreverem em uma 
categoria, elas serão separadas com base na sua representatividade* dentro do Reclame 
AQUI (como informações de Reclamações e Pageviews registradas no perfil das empresas 
inscritas), atendendo a um destes requisitos:
- Mais de 1.000 reclamações.
- Mais de 50.000 visualizações de página.
- Ter 1/3 das visualizações da empresa com maior volume na categoria.
* A separação por representatividade é válida para Grandes Operações

E. Mudança de categoria: Caso a empresa não concorde com a categoria atribuída, pode 
solicitar uma reavaliação até 14/05/2025. O Time RA analisará, mas não garante a 
mudança de categoria.

2. Categorização
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Agora é diferente! A inscrição será feita diretamente na 
"Área da Empresa" no site do Reclame AQUI, com o login e 
senha que sua equipe já utiliza para acessar a plataforma.
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1. Limite de empresas por categoria: Caso uma categoria possua mais de 10 empresas 
alocadas (fixas ou por porte), será feito um corte para que permaneçam apenas as 10 
melhores, seguindo os seguintes critérios:

• Ordenação por reputação, com prioridade para RA1000, Ótimo e Bom (nessa ordem).

• Primeiro critério de desempate: Avaliação Reclame AQUI (AR), da maior para a menor.

• Segundo critério de desempate: Índice de Solução (IS), do maior para o menor.

• Terceiro critério de desempate: Índice de Voltaria a Fazer Negócio (IN), do maior para o 
menor.

Exemplo:

E

Depois de confirmar que a empresa atende aos pré-requisitos, começa o processo 
de seleção, que vai definir a categoria de cada empresa.

A. Requisitos para ser indicada:
- As empresas que se inscreverem e tiverem, no último mês do Período de Avaliação, a 
reputação como Bom, Ótimo ou RA1000, poderão seguir como indicadas. No entanto, 
apenas as 10 empresas com melhor reputação em cada categoria se tornarão FINALISTAS.
- O Período de Avaliação vai de 01/06/2024 a 02/05/2025.

3. Período de Avaliação e Definição
de Empresas Indicadas

Processo de Classificação II

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa 5

Empresa 6

Empresa 7

Empresa 8

Empresa 9

Empresa 10

Empresa 11

Empresa 12

98,3

97,6

97,6

97,9

96,3

95,3

95,2

93,6

92,2

89,3

89,3

94,2

Solução

78,4

87,5

86,6

90,1

74,2

87,2

79,4

69,5

63,9

76,4

64,4

89,3

VoltariaEmpresa

RA1000

RA1000

RA1000

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Ótimo

Bom

Reputação

9,3

9,2

9,2

8,9

8,7

8,6

8,6

8,5

8,5

8,4

8,4

7,9

AR



1. Divulgação e Divisão das Empresas:
As empresas que cumprirem os requisitos serão classificadas nas categorias definidas pelo 
Reclame AQUI.

2. Empresas RA1000:
Empresas que mantiverem a reputação RA1000 na aba de 6 meses(a partir de junho de 
2024) serão indicadas automaticamente e avançam diretamente para a fase de
votação popular.

3. Congelamento de Dados:
As informações das empresas serão congeladas em 02/05/2025 para garantir que 
nenhuma mudança posterior seja considerada.

4. Acesso para as Indicadas:
As Empresas Indicadas terão acesso a todas informações sobre o Prêmio RA na Área da 
Empresa do site Reclame AQUI, onde poderão verificar sua indicação, acessar material
de divulgação e se inscrever para prêmios especiais.

5. Troféu de Empresa Indicada:
- O troféu de indicada será disponibilizado logo após a "Superlive das Indicadas", 
transmissão ao vivo com realização prevista para junho de 2025.
- É durante a Superlive que serão divulgadas as Empresas Indicadas na 15ª edição do 
Prêmio Reclame AQUI.
- As Empresas Indicadas poderão receber seu troféu de duas formas:  Retirada presencial 
no escritório do Reclame AQUI (mediante agendamento) ou envio direto para o endereço 
da empresa (mediante preenchimento de formulário enviado após a Superlive).

6. Acompanhamento de Reputação:
Até 02/05/2025, as empresas podem acompanhar sua reputação no site do Reclame 
AQUI. Após essa data, variações não serão mais consideradas.

B

C

D

G

H

F

Importante:

• Aba de 6 Meses: Ela mostra o histórico dos últimos seis meses, sem contar 
as reclamações do mês atual.

• Mês de Referência: Essa referência ajuda a entender qual foi o último mês 
considerado para o cálculo da reputação, com base na aba de 6 meses.

Maio 

Abril 

Março 

Fevereiro 

Janeiro 

Dezembro 

Abril 

Março 

Fevereiro 

Janeiro 

Dezembro 

Novembro 

01/11/2024 

01/10/2024 

01/09/2024 

01/08/2024 

01/07/2024 

01/06/2024 

02/05/2025 

31/03/2025 

29/02/2025 

31/01/2025 

31/12/2024 

30/11/2024

Fim Aba de 6 Meses Referência Início 
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Categoria

Empresa

Período de Avaliação do Prêmio RA

A. Serão consideradas como FINALISTAS 
somente as empresas que tiverem reputação 
suficiente no primeiro congelamento, uma 
categoria válida e estarem dentro do ranking 
de 10 empresas com melhor performance.

B. As empresas finalistas vão para a fase 
de Votação Popular no site do Prêmio 
Reclame AQUI, de 01/09/2025 a 07/11/2025, 
para definir as campeãs de cada categoria.

4. Votação Popular e Pontuação

10 pontos – Se o usuário votar em uma 
empresa da qual já reclamou.

5 pontos – Se o usuário já reclamou de outra 
empresa da mesma categoria.

1 ponto – Se nunca reclamou de nenhuma 
empresa concorrente.

Como funciona a pontuação por voto?

• Apenas reclamações feitas dentro do Período Final de Avaliação serão 
consideradas para a pontuação. Essa medida garante que apenas as 
interações mais recentes influenciem a pontuação das empresas na votação.

• Apenas usuários cadastrados no Reclame AQUI podem votar.

• Cada pessoa pode votar em uma empresa por categoria.

• Colaboradores das empresas também podem votar, desde que tenham 
cadastro (como usuário) no Reclame AQUI.

• Os vencedores só serão revelados no dia da premiação – Sem divulgação 
da classificação das empresas!

Outras regras:
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A. O Fator Multiplicador ajusta a pontuação final das empresas com base na variação 
de suas reputações ao longo do tempo. Ele será aplicado aos votos da Votação 
Popular, incentivando empresas que mantiveram um bom histórico no Reclame AQUI.

B. Após a votação popular, será realizado o segundo congelamento de reputação para 
validação de Fator Multiplicador. Caso a empresa esteja com a reputação “Não” 
“Recomendada”, “Ruim”, “Em Análise” ou “Suspensa”, ela será automaticamente 
desclassificada como finalista e indicada.

C. Caso a empresa esteja com a reputação “Sem Índice” ou “Regular”, ela não poderá 
ser campeã, sendo mantida exclusivamente como indicada ao Prêmio Reclame AQUI 
2025.

A reputação da empresa será analisada na aba de 6 meses, que considera os seis meses 
anteriores ao mês atual. Essa análise ocorre dentro do Período Final de Avaliação, que 
segue um calendário pré-definido (veja abaixo).

Multiplicadores possíveis:

2,0x: Para empresas com pelo menos 7 meses como RA1000.

1,2x: Para empresas com pelo menos 7 meses entre Ótimo e RA1000.

1,0x: Para empresas que não atingirem esses critérios.

Como ele é calculado?

5. Fator Multiplicador e Período Final de Avaliação

Período Final de Avaliação – Calendário:

Esse período define quais meses serão analisados para calcular o fator multiplicador:

Se uma empresa teve 7 meses como RA1000, e recebeu 3.000 votos, sua pontuação 
final será 6.000 pontos (3.000 x 2,0).

Se uma empresa teve 7 meses entre Ótimo e RA1000, e recebeu 3.000 votos, sua 
pontuação final será 3.600 pontos (3.000 x 1,2).

• Em novembro de 2025, serão analisadas as reputações 
entre maio e outubro de 2025.

• Em outubro de 2025, serão analisadas as reputações 
entre abril e setembro de 2025.

Exemplo:

De janeiro a novembro de 2025, a aba de 6 meses sempre considerará as 
reclamações de um período contínuo de seis meses anteriores. Exemplo:
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Confira tabela completa:

Calendário

Período Final de Avaliação do Prêmio - Fator  Multiplicador

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Julho a Dezembro (do ano anterior)

Agosto (do ano anterior) a Janeiro

Setembro (do ano anterior) a Fevereiro

Outubro (do ano anterior) a Março

Novembro (do ano anterior) a Abril

Dezembro (do ano anterior) a Maio

Janeiro a Junho

Fevereiro a Julho

Março a Agosto

Abril a Setembro

Maio a Outubro

1º de Julho

1º de Agosto

1º de Setembro

1º de Outubro

1º de Novembro

1º de Dezembro

1º de Janeiro

1º de Fevereiro

1º de Março

1º de Abril

1º de Maio

31 de Dezembro

31 de Janeiro

28/29 de Fevereiro

31 de Março

30 de Abril

31 de Maio

30 de Junho

31 de Julho

31 de Agosto

30 de Setembro

31 de Outubro

FimMês Período de 6 meses anteriores Início

Isso garante uma avaliação justa e baseada no histórico recente da empresa
e que marcas com boa reputação constante tenham mais peso na premiação! 

A. Empresas indicadas podem ser desclassificadas se:

6. Regras para Desclassificação 

Usarem métodos ilícitos para conseguir votos, como bots, 
cadastros falsos ou qualquer outro meio ilegal.

Tentarem manipular sua reputação no Reclame AQUI, pedindo para 
apagar reclamações ou melhorar avaliações de forma forçada.

Desclassificação automática: Caso uma empresa finalista apresente queda de 
reputação para os status de "Não Recomendada", "Ruim", "Em Análise" ou "Suspensa" 
no Reclame AQUI durante o período de votação, ela será automaticamente 
desclassificada e não poderá retornar como finalista.

Oferecerem prêmios ou descontos em troca de votos, exceto se for para 
causas sociais e campanhas de doação (desde que tudo seja transparente). 
Campanhas para equipes internas incentivando a votação são válidas, desde 
que ninguém seja obrigado a participar ou votar.
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A. Acesso ao Material

As Empresas Indicadas terão acesso ao material oficial do Prêmio Reclame AQUI 
na “Área da Empresa” (onde rolou a inscrição).

7. Material de Divulgação

Se uma empresa for desclassificada, não poderá voltar a concorrer nesta edição do Prêmio, 
mesmo que corrija o problema.

A desclassificação de uma empresa não altera a elegibilidade entre as Indicadas ou 
Classificadas

A desclassificação pode acontecer até depois da premiação,
caso irregularidades sejam descobertas pelo Comitê.

Se quiser sair do Prêmio RA por vontade própria, é só solicitar e formalizar a desistência pelo 
e-mail "premio@reclameaqui.com.br".

Não responderem às denúncias de irregularidades enviadas para 
"premio@reclameaqui.com.br".

Tiverem reputação abaixo de "Bom" na aba de 6 ou 12 meses até a data da 
premiação. Se cair para "Regular", a empresa será notificada e terá tempo para 
melhorar. Mas atenção! O índice deve ser recuperado até a data de inicio da votação 
popular (01/09/2025). Caso isso não ocorra, a empresa será desclassificada.

B.   Uso Permitido

• O material pode ser usado nas campanhas de divulgação da indicação ao Prêmio.

• É proibida qualquer alteração na identidade visual do material, incluindo 
o mascote Ervilho, logotipos, cores e textos.

• Caso precise de alguma modificação, a empresa deve solicitar aprovação
pelo e-mail premio@reclameaqui.com.br.

C.   Selos no Reclame AQUI

• As empresas poderão exibir os selos oficiais de Empresa Indicada na sua página 
do Reclame AQUI para destacar sua participação (válido para empresas que 
possuem RA Brand Page e/ou adquiriu Kit de Engajamento).

• Caso a empresa seja desclassificada ou apresente irregularidades, os selos devem 
ser removidos.
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8. Kit de Engajamento
A. Todas as informações e negociações sobre o Kit de Engajamento serão 

tratadas pelos contatos informados pela empresa no momento da inscrição.

9. Vencedoras do Prêmio Reclame AQUI

• As Empresas Indicadas passam por avaliação e, se aprovadas,
são homenageadas pela participação.

• A campeã de cada categoria será a que tiver a maior pontuação final 
na votação popular.

• Em caso de empate, os critérios de desempate são, nesta ordem:

Maior Índice de Solução1

Maior percentual de consumidores que voltariam a fazer negócio2

Maior Nota do Consumidor3

Importante! Os critérios de desempate levam em consideração 
a reputação da “Aba de 6 meses” do Período Final de Avaliação.

Como as empresas se tornam campeãs?

A.  Super Campeã

• O grande título de Super Campeã vai para a empresa que tiver a maior 
Pontuação Final de todas as categorias!

• Se houver empate, os critérios de desempate são os mesmos das campeãs 
de categoria.

• Empresas que estão concorrendo sozinhas também podem participar 
desta premiação.

B. Empresa Campeã de Atendimento

• Escolhida pelo time de Atendimento e Suporte do Reclame AQUI.
• O critério? Compromisso real com a solução de problemas e boa 

relação com os consumidores! 14

10.  Quais Premiações Especiais vão rolar em 2025? 



C. Empresa Que Mais Evoluiu

• Premiação para a empresa que mais cresceu na reputação durante 
o Período Final de Avaliação.

• Importante: não pode ter tido nenhuma queda no período!
• Em caso de empate, desempata quem tiver:

Melhor Nota de Avaliação (AR)1

D. Destaque Contact Center

Reconhecimento para o Contact Center que mais se destacou 
no atendimento dentro da operação Reclame AQUI.

• Essa premiação reconhece a empresa responsável pelo atendimento 
da marca. Ou seja, quem leva o prêmio é o Contact Center, e não a 
marca para a qual ele presta serviço.

• No momento da inscrição, as empresas devem informar se usam um 
Contact Center e qual o nome da empresa prestadora do serviço.

• As empresas que informarem o uso de Contact Center autorizam 
automaticamente a divulgação dessa informação.

Melhor Índice de Solução2

Como funciona?

Mais de 1000 avaliações1

De 500 até 1000 avaliações2

Até 500 avaliações3

• As empresas deverão ter, no mínimo, 12 meses de cadastro no 
Reclame AQUI.

• Apenas os Contact Centers registrados no ato da inscrição 
poderão participar (não é possível incluir ou alterar depois).

• O vencedor será o Contact Center que atende uma Empresa 
Indicada com a maior nota de avaliação (AR) no Reclame AQUI.

• O ranking dos vencedores será dividido conforme o número de 
avaliações da empresa atendida:

• Se houver empate, vence o Contact Center cujo cliente tenha 
o maior Índice de Solução.
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Mais de 1000 avaliações1

De 500 até 1000 avaliações2

Até 500 avaliações3

E. Profissional de Atendimento

Prêmio para os três melhores profissionais de atendimento que 
utilizam a ferramenta HugMe.

• Todas as empresas com HugMe ativo participam automaticamente.
• O profissional deve ter no mínimo 50 reclamações avaliadas no 

HugMe para ser finalista.
• Os três vencedores serão aqueles com a maior Nota de Avaliação 

(AR) dentro dos seguintes rankings:

• Em caso de empate, o desempate seguirá esta ordem: Índice de 
Solução, Nota do Consumidor e Índice de Voltaria a Fazer Negócio.

• Apenas um profissional pode ser premiado por empresa (o que tiver 
a melhor avaliação).

• Os profissionais receberão um troféu e terão seus nomes divulgados 
no evento.

Como funciona?

F. CEO RA1000

• Premiação para o CEO mais engajado no atendimento ao consumidor.
• Para participar, a empresa - que precisa ser uma das indicadas da 

edição - deverá postar um vídeo do CEO de até 1m30s em seu site ou 
redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube ou TikTok).

• O vídeo precisa mostrar o compromisso com o atendimento e o impacto 
do Reclame AQUI na empresa.

• Período de Publicação do Vídeo e Inscrição na Área da Empresa: 
de 22/09/2025 a 31/10/2025.

• Validação para concorrer: Apenas os vídeos publicados dentro do 
período estabelecido e inscritos na premiação correspondente na Área 
da Empresa no site do Reclame AQUI serão considerados válidos para 
concorrer ao prêmio.

• Uma banca avaliadora (sem representantes das Empresas Indicadas) 
escolherá o vencedor.
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G. Prêmio Experiência do Cliente

Reconhecimento para a empresa que apresentar o melhor case 
de atendimento, conforme avaliação da Banca Avaliadora.

• Empresas Indicadas devem publicar um vídeo (até 1m30s) em suas 
redes sociais ou site, mostrando um caso real de atendimento resolvido 
via Reclame AQUI.

• O vídeo precisa ter a participação do profissional de atendimento e do 
cliente envolvido na reclamação.

• Período de Publicação do Vídeo e Inscrição na Área da Empresa: 
de 22/09/2025 a 31/10/2025.

• Validação para concorrer: Apenas os vídeos publicados dentro do 
período estabelecido e inscritos na premiação correspondente na Área 
da Empresa no site do Reclame AQUI serão considerados válidos para 
concorrer ao prêmio.

• A Banca Avaliadora do Reclame AQUI analisará todos os vídeos 
e escolherá o melhor.

Como funciona?

Atenção! O Time Reclame AQUI cuidará de toda a comunicação das premiações 
especiais, desde a abertura das inscrições até a divulgação de todas as informações 
necessárias. Fique ligado e mantenha seus e-mails atualizados para não perder nada.

Chegou a hora do momento mais especial:

11. O Evento de Premiação
O grande evento de premiação será realizado nos dias 08 e 09 de dezembro de 2025, 
homenageando as Empresas Indicadas e revelando as grandes vencedoras!

Este é um momento muito especial e, para completar, a edição atual tem tudo para ser ainda 
mais marcante: vamos comemorar 15 anos de Prêmio Reclame AQUI!

Para a cerimônia ser inesquecível, vamos privilegiar a experiência de quem estiver no evento, 
entregando o maior Prêmio Reclame AQUI de todos. Por conta disso, temos algumas novidades 
para este ano.

Acompanhe com a gente!

A. Anúncio de categorias

Devido ao grande volume de categorias e o impacto na experiência do espetáculo, a divulgação 
dos vencedores no Prêmio Reclame AQUI 2025 ocorrerá em dois formatos:
i) Anúncio no Palco: Durante a cerimônia de premiação, nos dias 08 e 09 de dezembro.
ii) Anúncio Digital: Através de uma comunicação oficial no site do Prêmio, redes sociais do 
Reclame AQUI e por meio de comunicado à imprensa.
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Premiações Especiais

Além das campeãs das categorias tradicionais, também serão premiados 
os vencedores de:

 Selos de Campeã e Indicada

• Empresas Campeãs poderão usar o Selo de Campeã do Prêmio.
• Empresas Indicadas poderão manter o Selo de Indicação ao Prêmio.

Empresa Campeã de Atendimento

Empresa Que Mais Evoluiu

CEO RA1000

Destaque Contact Center

Profissional de Atendimento

Prêmio Experiência do Cliente

B. Critérios de Seleção para Anúncio no Palco

Para a cerimônia 08 de dezembro, um total de 180 (cento e oitenta) categorias serão selecionadas 
para anúncio no palco. A seleção será baseada em critérios técnicos e objetivos, visando prestigiar 
as categorias de maior impacto e engajamento, conforme a seguinte ordem de prioridade: 
(i) Volume de Votação: Categorias com o maior número de votos válidos computados; 
(ii) Competitividade: Número de empresas participantes em cada categoria e
(iii) Relevância Estratégica: Critério de curadoria da organização para garantir a diversidade de 
setores e a presença de áreas de inovação e destaque no mercado. 

A organização se reserva o direito de aplicar esses critérios para compor a grade final do evento, 
que será divulgada previamente aos participantes.

C. Presença na Cerimônia

- Todas as Empresas Indicadas podem participar da cerimônia.
- A participação de pelo menos um representante é recomendada para acompanhar a premiação.
- Todas as campeãs receberão seus troféus após o evento, podendo agendar a retirada do troféu 

O evento será conduzido por um comitê formado pela equipe do Reclame AQUI e 
convidados externos, garantindo transparência e credibilidade no processo.

Se surgir alguma dúvida sobre o regulamento do Prêmio Reclame AQUI 2025, fale com 
a gente! Mande um e-mail para premio@reclameaqui.com.br, que nosso time 
responde tudo direitinho para você. 

12. Comitê do Prêmio Reclame AQUI
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