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Bem-vindo ao
Prémio Reclame AQUI 2025!

O Prémio Reclame AQUI completa 15 anos e chega a uma nova era! Muito mais do que
uma premiagdo, ele se consolidou como o maior e mais respeitado reconhecimento de

atendimento e reputacdo do Brasil.

Mas atengdo: ndo basta sé atender bem! Esta edi¢do celebra as empresas que véo além,
aquelas que realmente ouvem a voz do cliente, aprendem com ele e transformam sua
marca com base nesse relacionamento. Afinal, um grande atendimento nasce do
compromisso de evoluir e entregar experiéncias cada vez melhores.

«.« 1 Por que ser indicado ao Prémio Reclame AQUI é uma grande conquista?

Porque o consumidor é quem decide - Ele avalia, vota e reconhece quem
realmente faz a diferenca.

Porque ser indicado ja prova a sua exceléncia - Apenas as empresas que
atendem aos critérios rigorosos do Reclame AQUI chegam até AQUI.

Porque vencer significa maxima credibilidade - O troféu representa alta
confianga e respeito no mercado.
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Olha s6 os nUmeros fantasticos que o Prémio RA ja reuniu nas edigdes anteriores:

+1.400 1% % b
milhdes

marcas cerimonias empresas de votos

reconhecidas inesqueciveis supercampeds populares em
2024

Centenas de profissionais premiados

Agora, o desafio estd langado! Se a sua empresa atende bem e também ouve,
aprende e evolui com seus clientes, este prémio é para vocé.

O Prémio Reclame AQUI 2025 comeca agora, e este regulamento traz todas as
regras para essa nova era.

C Regulamento )

Porque toda disputa tem suas regras!

O Prémio Reclame AQUI 2025 é uma competigdo séria, mas isso ndo significa que o
regulamento precisa ser chato, né? Entdo, vamos direto ao ponto:

@ O que vocé precisa saber:

Caso seja necessdria alguma alteragdo no regulamento, o Time Reclame AQUI avisard a
sua equipe. Fique ligado na area de inscrigcdo do Prémio e no seu email: toda novidade
serd comunicada através desses canais!

Se rolar alguma atualizag¢do no Prémio (tipo novas categorias ou ajustes nas existentes),
as premiagdes poderdo ser alteradas.

Tudo aqui foi analisado e aprovado pela Diretoria do Reclame AQUI e t& valendo!

Ao se inscrever, sua empresa concorda

automaticamente com essas regras. Bora 147?




(Dicionério do Prémio Reclame AQUI )

Pra ninguém ficar perdido!

4‘» Banca avaliadora

Time que audita os critérios do prémio.
Eles garantem que tudo esteja nos conformes.

+ Categorias

Representam os diferentes segmentos de mercado.
Cada empresa concorre na sua drea.

+ Comissdo organizadora

Galera que faz o evento acontecer do inicio ao fim.

+ Comiteée

Time do Reclame AQUI que garante que todas as regras sejam
seguidas e avalia possiveis dendncias.

+ Empresas Indicadas

Empresas que passaram pelo crivo do Reclame AQUI e foram selecionadas
para concorrer a premiagdo.

+ Empresas inscritas

Empresas que se cadastraram e entraram na disputa
pela indicagdo na premiagdo.

+ Indices de reputacdo

Sdo os nUmeros que medem a reputagdo da empresa:

+ IR (indice de Resposta)

* MA (Média das Avaliagdes / Nota do Consumidor)

+ 1S (indice de Solugdo)

+ IN (indice de Novos Negécios - Voltaria a fazer negécios?)

Quer entender melhor? D& um pulo aqui:
FAQ Prémio Reclame AQUI




CDiciondrio do Prémio Reclame AQUI >

+ Inscricdo

+

<+

Acdo que coloca sua empresa na disputa. Sem inscricdo ndo tem prémio!

Periodo de Avalia¢do do Prémio

O tempo em que analisamos a atuagdo das empresas inscritas.

Pontuacdo final

A nota que define a posi¢do da empresa no ranking, considerando todos
os critérios do prémio.

Prémio Reclame AQUI / Prémio / Premiagdo / Evento

Tudo isso significa a mesma coisa: o reconhecimento maximo de uma
empresa através do voto popular!

Processo de classificacdo

Como o Reclame AQUI define quem pode concorrer ao prémio.

Reputacdo

A nota que reflete aimagem da empresa no Reclame AQUI, baseada
na experiéncia real dos consumidores.

Votacgdo popular

Momento em que o publico escolhe suas empresas favoritas com base
na experiéncia que tiveram.

Pronto! Agora que vocé ja sabe como funciona, chegou a hora de
fazer histoéria no Prémio Reclame AQUI 2025!



1. Como se Inscrever?

A. Periodo de Inscrigdo: de 05/03/2025 até 02/05/2025,
até as 23:59 no site do Reclame AQUI.

Agora é diferente! A inscricdo serd feita direfamente na
"Area da Empresa" no site do Reclame AQUI, com o login e
senha que sua equipe ja utiliza para acessar a plataforma.

B. Ndo pode perder o prazo! Depois do dia 02/05, ndo tem como fazer inscrigdo.

C. Requisitos para participacdo:

- Ter reputagdo “Bom”, “Otimo” ou “RA1000”

- Ndo ter histérico de “Em Andlise” desde maio de 2024

- Estar cadastrada no Reclame AQUI desde antes de novembro de 2024

- Ndo mudar nome ou fazer unificagdes de perfis enquanto o prémio estd rolando.

D. Ainscrigdo é obrigatéria e sem ela ndo é possivel competir na premiagdo.

CProcesso de CIossiﬁcogdo)

2. Categorizacdo

Depois de confirmar que a empresa atende aos pré-requisitos, comeca o processo de
selecdo, que vai definir a categoria de cada empresa.

A. Novas Categorias: A categorizagdo para 2025 serd totalmente nova, ndo se baseando
nas edigdes anteriores. O Reclame AQUI é quem definird as categorias para este ano,
baseadas nas categorias do nosso site.

B. Participagdo individual: As empresas sé poderdo concorrer sozinhas no caso de ndo
haver nenhuma categoria em que possam ser alocadas. Ainda assim, continuam na
disputa para ser a empresa “Super Camped” (a empresa que alcance maior nUmero de
pontos de votos na premiagdo). Para concorrer sozinha, obrigatoriamente, a empresa
precisa ser RA1000. salvo caso algum concorrente de categoria desista da participagdo.
Para serem consideradas campeds, elas precisam receber uma quantidade de votos maior
ou igual a 70% da média de votos de sua categoria na edi¢do anterior. Se for a primeira
vez da existéncia da categoria, serd considerado 70% da média dos votos do ano anterior
em relagdo a todas as categorias.

C. Limite de categorias: As empresas poderdo participar somente em uma categoria.

D. Separacdo por Representatividade: Se muitas empresas se inscreverem em uma
categoriq, elas serdo separadas com base na sua representatividade* dentro do Reclame
AQUI (como informagdes de Reclamagdes e Pageviews registradas no perfil das empresas
inscritas), atendendo a um destes requisitos:

- Mais de 1.000 reclamacgdes.

- Mais de 50.000 visualizagdes de pagina.

- Ter 1/3 das visualizagdes da empresa com maior volume na categoria.
* A separacgdo por representatividade é vdalida para Grandes Operagdes

E. Mudanca de categoria: Caso a empresa ndo concorde com a categoria atribuida, pode
solicitar uma reavaliagdo até 14/05/2025. O Time RA analisard, mas ndo garante a
mudanca de categoria.



E. Limite de empresas por categoria: Caso uma categoria possua mais de 10 empresas
alocadas (fixas ou por porte), serd feito um corte para que permane¢am apenas as 10
melhores, seguindo os seguintes critérios:

Ordenagdo por reputagdo, com prioridade para RA1000, Otimo e Bom (nessa ordem).
Primeiro critério de desempate: Avaliagdo Reclame AQUI (AR), da maior para a menor.
Segundo critério de desempate: indice de Solugdo (IS), do maior para o menor.

Terceiro critério de desempate: indice de Voltaria a Fazer Negocio (IN), do maior para o
menor.

Exemplo:

Empresa Reputacgdo AR Solugdo Voltaria
Empresal RA1000 9,3 98,3 78,4
Empresa 2 RA1000 9,2 97,6 87,5
Empresa 3 RA1000 9,2 97,6 86,6
Empresa 4 Otimo 8,9 979 90,1
Empresa 5 Otimo 8,7 96,3 74,2
Empresa 6 Otimo 8,6 95,3 87,2
Empresa 7 Otimo 8,6 95,2 79,4
Empresa 8 Otimo 8,5 93,6 69,5
Empresa 9 Otimo 8,5 92,2 63,9
Empresa 10 Otimo 8,4 89,3 76,4
Empresa 11 Otimo 8,4 89,3 64,4
Empresa 12 Bom 79 94,2 89,3

CProcesso de Classificagdo II>

3. Periodo de Avaliagdio e Definicdo
de Empresas Indicadas

Depois de confirmar que a empresa atende aos pré-requisitos, comecga o processo
de selecdo, que vai definir a categoria de cada empresa.

A.

Requisitos para ser indicada:

- As empresas que se inscreverem e tiverem, no Ultimo més do Periodo de Avaliagdo, a
reputagcdo como Bom, Otimo ou RA1000, poderdo seguir como indicadas. No entanto,
apenas as 10 empresas com melhor reputacdo em cada categoria se tornardo FINALISTAS.
- O Periodo de Avaliagdo vai de 01/06/2024 a 02/05/2025.



Divulgacdo e Divisdo das Empresas:
As empresas que cumprirem os requisitos serdo classificadas nas categorias definidas pelo
Reclame AQUI.

. Empresas RA1000:

Empresas que mantiverem a reputagdo RA1000 na aba de 6 meses(a partir de junho de
2024) serdo indicadas automaticamente e avangam diretamente para a fase de
votagdo popular.

. Congelamento de Dados:
As informagdes das empresas serdo congeladas em 02/05/2025 para garantir que
nenhuma mudancga posterior seja considerada.

. Acesso para as Indicadas:

As Empresas Indicadas terdo acesso a todas informagdes sobre o Prémio RA na Area da
Empresa do site Reclame AQUI, onde poderdo verificar sua indicagdo, acessar material
de divulgagdo e se inscrever para prémios especiais.

. Troféu de Empresa Indicada:

- O troféu de indicada serd disponibilizado logo apés a "Superlive das Indicadas”,
transmissdo ao vivo com realizagdo prevista para junho de 2025.

- E durante a Superlive que serdo divulgadas as Empresas Indicadas na 15° edigdo do
Prémio Reclame AQUI.

- As Empresas Indicadas poderdo receber seu troféu de duas formas: Retirada presencial
no escritério do Reclame AQUI (mediante agendamento) ou envio direto para o enderego
da empresa (mediante preenchimento de formuldario enviado apés a Superlive).

. Acompanhamento de Reputagdo:
Até 02/05/2025, as empresas podem acompanhar sua reputagdo no site do Reclame
AQUI. Apés essa data, variagdes ndo serdo mais consideradas.

@ Importante:

 Abade 6 Meses: Ela mostra o histérico dos Gltimos seis meses, sem contar
as reclamacgdes do més atual.

* Mé@és de Referéncia: Essa referéncia ajuda a entender qual foi o Gltimo més
considerado para o cdlculo da reputagdo, com base na aba de 6 meses.

Abade 6 Meses Referéncia Inicio Fim

Maio Abril 01/11/2024 02/05/2025
Abril Marco 01/10/2024 31/03/2025
Marco Fevereiro 01/09/2024 29/02/2025
Fevereiro Janeiro 01/08/2024 31/01/2025
Janeiro Dezembro 01/07/2024 31/12/2024
Dezembro Novembro 01/06/2024 30/11/2024



(Periodo de Avadliagdo do Prémio RA> ‘

4. Votacao Popular e Pontuagao

A. Serdo consideradas como FINALISTAS .
somente as empresas que tiverem reputagdo
suficiente no primeiro congelamento, uma empresas com os
categoria valida e estarem dentro do ranking melhores atendimentos!
de 10 empresas com melhor performance. B rte ca T ooy R 5L

reconhecidas por sua exceléncia no
atendimento ao cliente.

Vote agora nas

B. As empresas finalistas vdo para a fase
de Votagdo Popular no site do Prémio

Reclame AQUI, de 01/09/2025 a 07/11/2025,

para definir as campeds de cada categoria. Contagem total de votos:

0 6.4 2 3.9 0 6

Ultima atualizagio em 03/10/2024, as 12:51
[+] .
7° Mandamento:

i & ?
Como funciona a pontuagdo por voto? Fazer o bem & bom e

10 pontos - Se o usudrio votar em uma
empresa da qual ja reclamou.

5 pontos - Se o usudrio ja reclamou de outra
empresa da mesma categoria.

1ponto - Se nunca reclamou de nenhuma
empresd concorrente.

Er Ovutrasregras:

Apenas reclamagdes feitas dentro do Periodo Final de Avaliagdo serdo
consideradas para a pontuagdo. Essa medida garante que apenas as
interagdes mais recentes influenciem a pontuagdo das empresas na votagdo.

Apenas usudrios cadastrados no Reclame AQUI podem votar.
Cada pessoa pode votar em uma empresa por categoria.

Colaboradores das empresas também podem votar, desde que tenham
cadastro (como usudrio) no Reclame AQUI.

Os vencedores so serdo revelados no dia da premiagdo - Sem divulgagdo
da classificagdo das empresas!




5. Fator Multiplicador e Periodo Final de Avaliacdo

A. O Fator Multiplicador ajusta a pontuacgdo final das empresas com base na variagdo
de suas reputagdes ao longo do tempo. Ele serd aplicado aos votos da Votagdo
Popular, incentivando empresas que mantiveram um bom histérico no Reclame AQUI.

B. Apos a votagdo popular, serd realizado o segundo congelamento de reputagdo para
validagdo de Fator Multiplicador. Caso a empresa esteja com a reputagdo “Ndo”
“Recomendada”, “Ruim”, “Em Andlise” ou “Suspensa”, ela serd automaticamente
desclassificada como finalista e indicada.

C. Caso a empresa esteja com a reputagdo “Sem Indice” ou “Regular”, ela ndo poderd
ser camped, sendo mantida exclusivamente como indicada ao Prémio Reclame AQUI
2025.

«ﬁt/ -
\{:;é Como ele é calculado?

A reputagdo da empresa serd analisada na aba de 6 meses, que considera os seis meses
anteriores ao més atual. Essa andlise ocorre dentro do Periodo Final de Avaliagdo, que
segue um calenddrio pré-definido (veja abaixo).

Multiplicadores possiveis:

2,0x: Para empresas com pelo menos 7 meses como RA1000.
1,2x: Para empresas com pelo menos 7 meses entre Otimo e RA1000.

1,0x: Para empresas que ndo atingirem esses critérios.

Se uma empresa teve 7 meses como RA1000, e recebeu 3.000 votos, sua pontuagdo
final serd 6.000 pontos (3.000 x 2,0).

Se uma empresa teve 7 meses entre Otimo e RA1000, e recebeu 3.000 votos, sua
pontuacdo final serd 3.600 pontos (3.000 x 1,2).

Periodo Final de Avaliag¢éo - Calenddario:

Esse periodo define quais meses serdo analisados para calcular o fator multiplicador:

De janeiro a novembro de 2025, a aba de 6 meses sempre considerara as
reclamacgdes de um periodo continuo de seis meses anteriores. Exemplo:

*  Emnovembro de 2025, serdo analisadas as reputagdes
entre maio e outubro de 2025.

* Em outubro de 2025, serdo analisadas as reputagdes
entre abril e setembro de 2025.



( Confira tabela completa: )

Periodo Final de Avaliagdo do Prémio - Fator Multiplicador

Més Periodo de 6 meses anteriores Inicio Fim

Janeiro Julho a Dezembro (do ano anterior) 1° de Julho 31de Dezembro
Fevereiro Agosto (do ano anterior) a Janeiro 1° de Agosto 31de Janeiro
Marco Setembro (do ano anterior) a Fevereiro ~ 1° de Setembro 28/29 de Fevereiro
Abril Outubro (do ano anterior) a Margo 1° de Outubro 31de Margo
Maio Novembro (do ano anterior) a Abril 1° de Novembro 30 de Abril
Junho Dezembro (do ano anterior) a Maio 1° de Dezembro 31de Maio
Julho Janeiro a Junho 1° de Janeiro 30 de Junho
Agosto Fevereiro a Julho 1° de Fevereiro 31de Julho
Setembro Marco a Agosto 1° de Margo 31de Agosto
Outubro Abril a Setembro 1° de Abril 30 de Setembro
Novembro Maio a Outubro 1° de Maio 31de Outubro

®

Isso garante uma avaliagdo justa e baseada no histérico recente da empresa
e que marcas com boa reputagdo constante tenham mais peso na premiagdo!

6. Regras para Desclassificacdo

A. Empresas indicadas podem ser desclassificadas se:

®

®
®
®

Usarem métodos ilicitos para conseguir votos, como bots,

cadastros falsos ou qualquer outro meio ilegal.

Oferecerem prémios ou descontos em troca de votos, exceto se for para
causas sociais e campanhas de doagdo (desde que tudo seja transparente).
Campanhas para equipes internas incentivando a votagéo sdo validas, desde
que ninguém seja obrigado a participar ou votar.

Tentarem manipular sua reputagdo no Reclame AQUI, pedindo para
apagar reclamagdes ou melhorar avaliagdes de forma forcada.

Desclassificagdo automatica: Caso uma empresa finalista apresente queda de

reputacdo para os status de "Ndo Recomendada”, "Ruim"”, "Em Andlise" ou "Suspensa’

no Reclame AQUI durante o periodo de votagdo, ela serd automaticamente
desclassificada e ndo poderd retornar como finalista.



®
®

Tiverem reputagdo abaixo de "Bom" na aba de 6 ou 12 meses até a data da
premiagdo. Se cair para "Regular"”, a empresa serd notificada e terd tempo para
melhorar. Mas atengdo! O indice deve ser recuperado até a data de inicio da votagdo
popular (01/09/2025). Caso isso ndo ocorra, a empresa serd desclassificada.

Ndo responderem as denincias de irregularidades enviadas para
"premio@reclameaqui.com.br".

Se uma empresa for desclassificada, ndo poderd voltar a concorrer nesta edigéo do Prémio,
mesmo que corrija o problema.

A desclassificagdo de uma empresa ndo altera a elegibilidade entre as Indicadas ou

Classificadas

A desclassificagdo pode acontecer até depois da premiacdo,
caso irregularidades sejam descobertas pelo Comité.

Se quiser sair do Prémio RA por vontade prépria, é sé solicitar e formalizar a desisténcia pelo
e-mail "premio@reclameaqui.com.br".

7. Material de Divulgacao

As Empresas Indicadas terdo acesso ao material oficial do Prémio Reclame AQUI
na “Area da Empresa” (onde rolou a inscrigdo).

O material pode ser usado nas campanhas de divulgagdo da indicagdo ao Prémio.

E proibida qualquer alteragdo na identidade visual do material, incluindo
o mascote Ervilho, logotipos, cores e textos.

Caso precise de alguma modificagdo, a empresa deve solicitar aprovagdo
pelo e-mail premio@reclameaqui.com.br.

As empresas poderdo exibir os selos oficiais de Empresa Indicada na sua pagina
do Reclame AQUI para destacar sua participagdo (valido para empresas que
possuem RA Brand Page e/ou adquiriu Kit de Engajamento).

Caso a empresa seja desclassificada ou apresente irregularidades, os selos devem
ser removidos.



8. Kit de Engajamento

A. Todas as informagdes e negociagdes sobre o Kit de Engajamento serdo
tratadas pelos contatos informados pela empresa no momento da inscrigdo.

9. Vencedoras do Prémio Reclame AQUI

¢

J

Como as empresas se tornam campedas?

As Empresas Indicadas passam por avaliagdo e, se aprovadas,
sdo homenageadas pela participagdo.

A camped de cada categoria serd a que tiver a maior pontuagdo final
na votagdo popular.

Em caso de empate, os critérios de desempate sGo, nesta ordem:

a Maior indice de Solu¢do

6 Maior percentual de consumidores que voltariam a fazer negécio

e Maior Nota do Consumidor

Importante! Os critérios de desempate levam em consideragdo
areputacdo da “Aba de 6 meses” do Periodo Final de Avaliago.

10. Quais Premiacoes Especiais vao rolar em 2025?

DO |

A. Super Campea

O grande titulo de Super Camped vai para a empresa que tiver a maior
Pontuacdo Final de todas as categorias!

Se houver empate, os critérios de desempate sdo os mesmos das campeds
de categoria.

Empresas que estdo concorrendo sozinhas também podem participar
desta premiagdo.

‘5\ / B. Empresa Camped de Atendimento
|

g + Escolhida pelo time de Atendimento e Suporte do Reclame AQUI.

O critério? Compromisso real com a solu¢do de problemas e boa
relagdo com os consumidores!



C. Empresa Que Mais Evoluiu

«

J

LN\ |

Premiagdo para a empresa que mais cresceu na reputagdo durante
o Periodo Final de Avaliagdo.

Importante: ndo pode ter tido nenhuma queda no periodo!

Em caso de empate, desempata quem tiver:

@ Melhor Nota de Avaliagdo (AR)

@ Melhor indice de Solucdo

‘% D. Destaque Contact Center

Reconhecimento para o Contact Center que mais se destacou
no atendimento dentro da operagdo Reclame AQUI.

Como funciona?

Essa premiagdo reconhece a empresa responsdvel pelo atendimento
da marca. Ou seja, quem leva o prémio é o Contact Center, e ndo a
marca para a qual ele presta servico.

No momento da inscri¢do, as empresas devem informar se usam um
Contact Center e qual o nome da empresa prestadora do servigo.

As empresas que informarem o uso de Contact Center autorizam
automaticamente a divulgagdo dessa informagdo.

As empresas deverdo ter, no minimo, 12 meses de cadastro no
Reclame AQUI.

Apenas os Contact Centers registrados no ato da inscrigdo
poderdo participar (ndo é possivel incluir ou alterar depois).

O vencedor serd o Contact Center que atende uma Empresa
Indicada com a maior nota de avaliagdo (AR) no Reclame AQUI.

O ranking dos vencedores serd dividido conforme o nimero de
avaliagdes da empresa atendida:

‘ Mais de 1000 avaliagdes
‘ De 500 até 1000 avaliagées

. Até 500 avaliagées

Se houver empate, vence o Contact Center cujo cliente tenha
o maior Indice de Solugdo.



¢
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E. Profissional de Atendimento

Prémio para os trés melhores profissionais de atendimento que
utilizam a ferramenta HugMe.

Como funciona?

Todas as empresas com HugMe ativo participam automaticamente.

O profissional deve ter no minimo 50 reclamagdes avaliadas no
HugMe para ser finalista.

Os trés vencedores serdo aqueles com a maior Nota de Avaliagdo
(AR) dentro dos seguintes rankings:

. Mais de 1000 avaliagoes
‘ De 500 até 1000 avaliagées

. Até 500 avaliagées

Em caso de empate, o desempate seguird esta ordem: indice de
Solugdo, Nota do Consumidor e Indice de Voltaria a Fazer Negécio.

Apenas um profissional pode ser premiado por empresa (o que tiver
a melhor avaliag¢do).

Os profissionais receberdo um troféu e terdo seus nomes divulgados
no evento.

F. CEO RA1000

Premiagdo para o CEO mais engajado no atendimento ao consumidor.

Para participar, a empresa - que precisa ser uma das indicadas da
edigdo - deverd postar um video do CEO de até Im30s em seu site ou
redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube ou TikTok).

O video precisa mostrar o compromisso com o atendimento e o impacto
do Reclame AQUI na empresa.

Periodo de Publicacdo do Video e Inscri¢éio na Area da Empresa:
de 22/09/2025 a 31/10/2025.

Validagdo para concorrer: Apenas os videos publicados dentro do
periodo estabelecido e inscritos na premiagdo correspondente na Area
da Empresa no site do Reclame AQUI serdo considerados validos para
concorrer ao prémio.

Uma banca avaliadora (sem representantes das Empresas Indicadas)
escolherd o vencedor.



G. Prémio Experiéncia do Cliente

Reconhecimento para a empresa que apresentar o melhor case
de atendimento, conforme avaliagdo da Banca Avaliadora.

Como funciona?

+  Empresas Indicadas devem publicar um video (até Tm30s) em suas
redes sociais ou site, mostrando um caso real de atendimento resolvido
via Reclame AQUI.

+ O video precisa ter a participag¢do do profissional de atendimento e do
cliente envolvido na reclamagdo.

* Periodo de Publicac¢do do Video e Inscrigdo na Areada Empresa:
de 22/09/2025 a 31/10/2025.

* Validagdo para concorrer: Apenas os videos publicados dentro do
periodo estabelecido e inscritos na premiagdo correspondente na Area
da Empresa no site do Reclame AQUI serdo considerados validos para
concorrer ao prémio.

+ A Banca Avaliadora do Reclame AQUI analisard todos os videos
e escolherd o melhor.

especiais, desde a abertura das inscri¢des até a divulgacdo de todas as informagdes

@ Atengdo! O Time Reclame AQUI cuidard de toda a comunicagdo das premiagdes
necessdrias. Fique ligado e mantenha seus e-mails atualizados para ndo perder nada.

Chegou a hora do momento mais especial:

11. O Evento de Premiacdo

O grande evento de premiagdo serd realizado nos dias 08 e 09 de dezembro de 2025,
homenageando as Empresas Indicadas e revelando as grandes vencedoras!

Este € um momento muito especial e, para completar, a edi¢do atual tem tudo para ser ainda
mais marcante: vamos comemorar 15 anos de Prémio Reclame AQUI!

Para a cerimonia ser inesquecivel, vamos privilegiar a experiéncia de quem estiver no evento,
entregando o maior Prémio Reclame AQUI de todos. Por conta disso, temos algumas novidades
para este ano.

Acompanhe com a gente!
A. Anincio de categorias

Devido ao grande volume de categorias e o impacto na experiéncia do espetdculo, a divulgacdo
dos vencedores no Prémio Reclame AQUI 2025 ocorrerd em dois formatos:

i) AnUncio no Palco: Durante a cerimdnia de premiagdo, nos dias 08 e 09 de dezembro.

ii) AnOncio Digital: Através de uma comunicacgdo oficial no site do Prémio, redes sociais do
Reclame AQUI e por meio de comunicado a imprensa.



B. Critérios de Sele¢do para AnUncio no Palco

Para a cerim6nia 08 de dezembro, um total de 180 (cento e oitenta) categorias serdo selecionadas
para anuncio no palco. A sele¢do serd baseada em critérios técnicos e objetivos, visando prestigiar
as categorias de maior impacto e engajamento, conforme a seguinte ordem de prioridade:

(i) Volume de Votagdo: Categorias com o maior nUmero de votos vdlidos computados;

(i) Competitividade: NUmero de empresas participantes em cada categoria e

(i) Relevancia Estratégica: Critério de curadoria da organiza¢do para garantir a diversidade de
setores e a presenca de dreas de inovagdo e destaque no mercado.

A organizagdo se reserva o direito de aplicar esses critérios para compor a grade final do evento,
que serd divulgada previamente aos participantes.

C. Presenca na Cerimonia

- Todas as Empresas Indicadas podem participar da ceriménia.
- A participagdo de pelo menos um representante é recomendada para acompanhar a premiagdo.
- Todas as campeds receberdo seus troféus apos o evento, podendo agendar a retirada do troféu

Premiacgoes Especiais

Além das campeds das categorias tradicionais, também serdo premiados
os vencedores de:

<4 Empresa Campead de Atendimento
4 Empresa Que Mais Evoluiu

4 CEORA1000

4 Destaque Contact Center

4 Profissional de Atendimento

4 Prémio Experiéncia do Cliente

Selos de Campead e Indicada

+  Empresas Campeds poderdo usar o Selo de Camped do Prémio.

+  Empresas Indicadas poderdo manter o Selo de Indicagdo ao Prémio.

12. Comité do Prémio Reclame AQUI

O evento serd conduzido por um comité formado pela equipe do Reclame AQUI e
convidados externos, garantindo transparéncia e credibilidade no processo.

Se surgir alguma duvida sobre o regulamento do Prémio Reclame AQUI 2025, fale com
a gente! Mande um e-mail para premio@reclameaqui.com.br, que nosso time
responde tudo direitinho para vocé.
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