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              ހުނަރާއި ޤާބިލުކަން އިތުރުކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމްނގްުމގުެ ދއާިރާގެ އިސްމުވައްޒަފުނގްެ ހި

(Executive Enhancement and Enrichment Program )2021-2023 ، ެއިފްތިތާހުކުރުމުގ

ސަރުކާރުގެ ވާހަކަފުޅުތަކަކީ،  ދއެްކވެިތުގއަި، ރއަީސުލްޖުމްހޫރއިްޔާ އިބްރާހީމް މުޙައްމަދު ޞާލިޙު ރަސްމއިްޔާ

މުވައޒްަފުންގެ  ،އާއި މަސައްކަތގުެ ނަތީޖާ ޙާޞިލުކުރުމގުައި  ތަންފީޒުކުރުމުގަ ސިޔާސަތު ކުރުމގުެމވުައްޒަފުން ތަމްރީނު

ތަކެއް  ވިސްނުން ބަހައްޓަންވީގޮތގުެ މއަްޗަށް އަލި އަޅުއވްާލައްވައި ދއަްކވަާފައިވާ ވަރަށް މުހިންމު ވާހަކަފުޅު

ވާހަކަފުޅުގައި މި ޓެއްގެ ގޮތުގައި ރައީސގްެ ޕޮލިސީ ޑޮކއިުމެންސަރުކާރު މުވައްޒަފުން ތަމްރީނުކުރުމގުއަި ކަމަށވްާތީ، 

މަކީ މުހިންމު ކަމއެްކަމަށވްާތީ، ރައީސުލްޖުމްހޫރއިްޔާ އިބްރާހީމް މުޙއަްމަދު ކުރުމަށް ރިޢާޔަތް ފާހގަަކުރެއްވި ކަންކަ

  ވާހަކަފުޅު މިފޮތގުައި ހިމަނާފއަވިާނެއވެެ.ޞާލިޙު ދއެްކވެި 

މި ފޮތުގައި އިފްތިތާހީ ރަސްމިއްޔާތގުއަި ޓްރޭނަރުން ނަނގްވައަިދެއވްި ބައިތަކއާި،  ،މގީެ އިތުރުން

 ހިމަނާފއަި ވާނެއެވެ.ލިޔުންތައްވެސް މި ޕްރޮގްރާމގުެ ފޯކަސް އޭރިޔާތަކާ ބެހޭގޮތުން ތއަްޔާރުކޮށްފައިވާ 

_________________________ 

 2021ޑިސެންބަރު  27
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ލކުނަް އތިރުުކުރމުގުެ ޕްރޮގްރމާް ޤާބި  ހުނަރއާި  މުވައޒްފަުނގްެ  އސިް  ދާއިރގާެ  ހިންގމުުގެ

ޞލާިޙް  މޙުައްމދަު  އިބްރހާީމް އފިތްތިާޙު ކރުުމގުެ ރސަްމިއޔްތާގުައި ރައސީލުޖްމުްހޫރއިްޔާ

 ވާހކަފަޅުު  ދެއކްވެި
 

 )ހޯމަ( 2021ޑިސެންބަރު  27 - 1443ޖުމާދަލއްޫލާ  23

 10:00ގަޑި: ހެނދުނު  -އެމް.އެން.ޔޫ. މެއިން އޮޑިޓޯރިއަމް 

 

 

حْمٰنِِ ٱللِِّٰ بسِْمِِ حِيمِِ ٱلرَّ  ٱلرَّ

ގެ ޙޟަްރަތަށް ޙަމްދއާި ޝުކުރު ކުރަން. މި އުންމަތގުެ މތާް ނަބއިްޔާ  وَتعََالَى ُ س بْحَانَه ُ اللَّـه ُ

دُ  حَمَّ މި ޞަލވަާތާއި  .ދުޢާކުރަން އެދި ލއެވްުން ސަލާމް ޞަލަވާތާއި  އަށް  وَسَلَّمَُ عَليَْههُ الل ُ صَلَّى اللهُ رَس وْلُ  م 

 ސަލާމގުއަި އިތުރު އެކަލޭގެފާނުގެ އާލު އަޞްޙާބުން ޝާމިލުކުރަން.

ރއަީސުލްޖުމްހޫރއިްޔގާެ ނައިބު ފއަިޞަލް ނަސީމް، ދއަުލަތގުެ ވޒަީރުން،  ހޒާިރުވެވަޑައިގެން ތިއްބވެި 

 ؛ އެންމެހައި ބޭފުޅުން

 .وَبَرَكَات ه اللهُ وَرَحْمَة ُ عَلَيْك مُْ السَّلََمُ 

ވަރަށް ދުވަސްތަކަކަށްފަހު، އަޅުގަނޑުމެން އެންމެން އއެް ތަނަކުން ބއަްދަލވުާ ކަމަށްޓަކއަި 

ރައީސް އޮފީހގުެ ޕަބްލިކް ސަރވިސް މި ޕްރޮގްރާމް އިންތޒިާމު ކުރެއްވި ކަމަށްޓަކައި  ،އުފާކުރަން. އެހެންކަމުން

ޓްރޭނިނގް ޔުނިޓާއި، ސވިިލް ސަރވިސް ޓްރޭނިނގް އިންސްޓިޓއިުޓްގެ އެންމެހއަި ބޭފުޅުންނަށް ވަރަށް ބޮޑަށް 

 ޝުކުރު ދަންނވަަން.

https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%85#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85#Arabic
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85#Arabic
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ޓްރީތަކއާި ސަރުކާރުގެ އެކި އޮފީސްތަކުގައި، ހިނގްުމގުެ ދާއިރގާއަި މިތާ މި ތިއްބވެީ، މިނިސް

މަސައްކަތް ކުރައވްާ އެންމެ އިސް ބޭފުޅުން. އަޅުގަނޑު ޤަބޫލުކުރާ ގޮތުގައި، ސަރުކާރަށް ތިން އަހަރު ފުރި، 

ކަމާމެދު ވިސްނައިލުމަކީ ހަތަރވުަނަ އަހަރަކަށް އަޅާފައިވާއިރު، އަޅުގަނޑުމެންނަށް ކުރެވުނު ކަންކަމއާި، ކުރަންވީ ކަން 

 ވަރަށް މުހިންމު ކަމއެް.

އަޅުގަނޑުމެން މި މޤަމާުތަކގުއަި މިތިބީ، ރައްޔިތުން އަޅުގަނޑުމެނންާ  ،އެނގިވަޑައގިަންނަވާނެ

ޙވަާލުކުރި ވަރަށް މުހިންމު މަސއްޫލިއްޔަތުތަކއެް އަދާކުރުމަށް. މއިަދު ބޭނުނވްަނީ މި ދެންނވެި މަސްއޫލއިްޔަތު 

އެ މަސްއޫލއިްޔަތުގެ ދަށުން އަޅގުަނޑުމެންނަށް އަދާކުރެވުނީ ކިހވާަރަކަށްތޯ ބަލައިލަން. އަޅގުަނޑުމެން މއިުޅެނީ 

 އިތުރަށް ރަނގަޅު ކުރަންހުރި ކަންކަން ދެނގެަނެ އެކަންކަން ފުރިހަމަކުރަން.

ހަމއަެކަނި ވަޒީފާއެއް އަދާކުރުމގުެ ގޮތުން ކުރާ ކަމއެް ކަމަށް،  ،ސިޔާސީ މަޤާމއެްގައި ހުރުމަކީ 

ސަރުކާރު  ،ގެ ފުރަބަންދަށްފަހ19ު-ކވޯިޑްޤީން. އެއްވެސް ބޭފުޅަކު ދެކިވަޑައިނުގަންނަވާނެކަން އަޅގުަނޑަށް ހަމަ ޔަ

މިވަގުތު އެންމެ ބޮޑު އިސްކަމއެް މިދެނީ، ސަރުކާރގުެ ހިނގްުން ހަރުދަނާކުރުމަށްޓަކައި ، އަލުން ހުޅވުުމއާެކު 

 އޮފީސްތަކުގެ ޙާލަތު ދެނެގަތުމަށް.

މެ ފަސޭހަ އަދި އަޅގުަނޑުމެން މި ޙާޞިލުކުރަން ބޭނުނވްާ ނަތީޖއާާ ހަމައަށް ވާޞިލުވެވޭނެ އެން

އެންމެ ކުރު މގަަކީ ކޮބައިތޯ ދެނގެަނެ، ސަރުކާރުގެ ސިޔާސަތުތއަް ވީހާ އަވަހަކަށް އަދި ފަސޭހއަިން ތަންފޒީު ކުރުމަކީ 

ސިވިލް ، ވަރަށް މުހިންމު ކަމއެް. މިކަން އެންމެ ފުރިހަމައަށް ކުރވެޭނީ، ސިޔާސީ މަޤާމުތަކގުއަި ތިއްބެވި ބޭފުޅުންނއާި

 ފުން މިހާރަށވްުރެ ބޮޑަށް ގުޅގިެން މަސައްކަތް ކުރައްވައިގެން.ސަރވިސް މުވައޒްަ

އަޅގުަނޑުމެން ރައްޔިތުންނަށް ޚިދުމަތް ކުރުމާ ޙވަާލުވީ، ރައްޔިތުންނަށް ބޭނުނވްާ ވަރަށް ގިނަ 

މެންގެ އަސާސީ އަދި އިޖުތިމާޢީ ޚިދުމަތްތަކއެް، ވަކި މުއްދަތުތަކެއްގއަި ފުރިހަމަކޮށްދޭން ވަޢުދުވެގެން. އަޅުގަނޑު

ހަނދާނުން އެކަން ފޮހވެގިެން ނވުާނެ. އެއީ ވަކި ފަރުދަކަށް ނވުަތަ ވަކި މުއައްސަސާއަކަށް އެކަނި ފުރިހަމަކުރވެޭނެ 

 ވަޢުދުތަކެއް ނޫން.
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އަޅުގަޑުމެން މި މަސައްކަތް ކުރަނީ، ވަކިވަކި އޮފީސްތަކެއްގެ ގޮތުގައި ކަމަށްވިޔަސް، މިއީ އެއް 

ޔާސަތއެް. ޙާޞިލުކުރަން ބޭނުނވްަނީ އެއް ނަތީޖއާެއް. އެހެން ނަމވަެސް، އެ ނަތޖީާ ސަރުކާރެއް. އޮންނާނީ އެއް ސި

 ނެރވެޭނީ ސަރުކާރުގެ ހުރިހާ މއުައްސަސާތައް ގުޅގިެން، އެއް މިޞްރާބަކަށް ދަތުރުކޮށގްެން.

މިދިޔަ ދެ އަހަރގުެ ތެރޭގައި އަޅގުަނޑުމެން ތަޙއަްމަލް ކުރަން ޖެހުނު ތަޖރުބިއާކަީ، އަޅުގަނޑު 

ގެ ބަލިމޑަުކަމުން އަރައިގަތުމަށް 19-އްކަން މއިުޅޭ ވާހަކައިގެ ވަރަށް ރަނގަޅު ނަމޫނއާއެް. މި ދަންނވަަނީ ކވޯިޑްދަ

 އަޅގުަނޑުމެން ކުރި އަދި މިހާރވުެސް ކުރަމުން އަންނަ މަސައްކަތްތަކުގެ ވާހަކަ.

ވުމަށް ދުރާލައި ކވޯިޑުގެ ނުރައްކާ ކުރިމަތިވުމއާކެު، އަޅުގަނޑުމެން އެ ވަބއާިން ރައްކާތެރި 

މަސައްކަތް ފެށިން. ބަލިން ރައްކާތެރިވުމަށް އަޅާނެ ފިޔަވަޅުތައް ކަނޑައޅެީ، ވަރަށް ގިނަ މުއައްސަސާތައް 

ތަފާތު ވިސްނުމގުެ އަދި ތަފާތު ފަންނގުެ އެތއަް ބޔަަކު މަޝްވަރާކޮށް ޚިޔާލު  ،އެއްތަންވގެެން. ތަފާތު ފިކުރއާި

 ބަދަލުކޮށގްެން.

ރައްކާތެރިވުމަށް އެޅި ފިޔވަަޅުތައް ތަންފީޒުކުރުމާ ޙަވާލވުވީެސް، ތަފާތު މުއައްސަސާތަކގުެ ކވޯިޑުން 

ތަފާތު ބޭފުޅުން. ކޮންމެ މއުައްސަސއާަކުން ތަންފޒީު ކުރަންޖެހޭ ކަންކަނވްެސް ތަފާތު. އަޅަންޖެހޭ ފޔިަވަޅުތައްވެސް 

 ންފޒީުކުރީ، ސަރުކާރުން ކަނޑައެޅި އެއް ސިޔާސަތެއް.އެ ހުރިހާ މއުއަްސަސާތަކުންވެސް ތަ ،ވަރަށް ތަފާތު. ނަމވަެސް

ގެ ބަލިމަޑުކަމުން ދވިެހީންނއާި ދވިެހިރާއްޖޭގައި އުޅޭހާ ބަޔަކު ރައްކާތެރިކުރުން. 19-އއެީ ކޯވިޑް

ޤައުމު އަލުން ތަރައްޤީ ކުރުމގުެ މަސައްކަތް ، އަދި އެ ވަބގާެ ސަބަބުން ކުރިމަތވިި އިޤްތިޞާދީ ދަތިތަކުން އަރައިގަނެ

ވީހާ އވަަހަކަށް ފެށުން. ބަލި ފތެުރެން ފެށތިާ ދޮޅު އަހަރއެްހާ ދވުަހގުެ ތެރޭގައި، ފުރަބަންދުގެ ޙާލަތު މުޅނިް އުވާލއަި، 

އަލުން ހިންދެމިލާނެ ފުރުޞތަު މި ލިބުނީ، މިދެންނވެި އެއް ސިޔާސަތު ތަންފޒީު  ،އިޤްތިޞާދީ ޙަރަކާތްތަކާއެކު 

 ޒަކަށް މަސައްކަތް ކުރުމުން.އެއް އަމާ ،ކުރުމަށް އެންމެން ގުޅގިެން 

، އަޅުގަނޑުމެނގްެ ލީޑަރުންގެ ކިބައިން ފެނުނީ ،ކވޯިޑުގެ ޙާލަތު އެންމެ ގޯސްވި ދުވަސވްަރު 

ރެޔެއް ދުވާލއެް ނުބައްލަވައި މަސައްކަތް ކުރެއްވި ތަން. ކެތްތެރިކަމާއި  ،ވަރުބަލިކަމެއްނެތި ،ބިރވުެރިކަމެއް 
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އިސް ސަފުގައި ޙަރަކާތްތެރވިި ތަން. އެ ދުވަހު އެ މަސައްކަތް އެހާ ފުރިހަމއަަށް  ކޮންމެ ކަމެއްގައިވެސް ،ހިތްވަރއާެކު 

ނުކުރއެވްިނަމަ، މިއަދު އަޅުގަނޑުމެން މި ފޯރަމގްއަި ނުތބިސީް. އަޅުގަނޑުމެނގްެ ލޯބވިާ އަޚުންނއާި އުޚުތުނގްެ ގިނަ 

 ބަޔަކު މއިަދު ދުނިޔޭގައިވެސް ނުތިބީސް.

ޢަޖއާިބެއްފަދަ ހިތްވަރގުަދަ ލީޑަރުންނަށއާި، ، އުރު އަދާކުރއެްވި އެ މަސއަްކަތުގެ ލީޑަރޝިޕް ދަ

ހުރިހާ ބޭފުޅުންނަށް މއިަދު އޅަގުަނޑުގެ ހިތގުެ އެންމެ ފުންމިނުން ޝުކުރު ދަންނވަަން. އަދި، އެ ރޫޙުގއަި އެއް 

އެކުގައި ޙަރަކާތްތެރވިާ ވަރުގަދަ  ،އިދާރާ އަނއެް އިދާރއާާ ގުޅިގެން މަސައްކަތް ކުރަންޖެހޭ ކޮންމެ ވަގުތެއްގައިވެސް

 ޓީމއެގްެ ގޮތުގައި ކޮންމެ ކަމަކާވެސް ކުރިމަތިލެއްވުމަށް އަޅުގަނޑު ގޮވާލަން.

 

 

 

 

 

 

އަޅގުަނޑު އަބަދުވެސް ދައްކާ ވާހަކައަކީ، އަޅުގަނޑުމެން މި މަޤާމގުައި މި ތިބެނީ ރއަްޔިތުންނަށް 

އެ ވިސްނުން އަބަދވުެސް ހަރުލާފއަި ސް އަޅގުަނޑުގެ ސިކުނޑީގއަި މވުެޚިދުމަތްތަކެއް ފުރިހަމަކޮށްދިނުމަށޭ. ހަމގައަި

އެބަހުރޭ. ޤއަުމީ ތަރައްޤއީާ ގުޅިފއަިވާ މަޝްރޫޢުތައް މިހާރުވެސް ކުރއިަށް އެބަ ގެންދަން. ނަމވަެސް މއިީ 

 ހަމއަެކަނި ސިޔާސަތއެް ކަނޑައަޅައިގެން ޙާޞިލުކުރެވޭނެ ކަންކަމެއް ނޫން.
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 ކުރުމގުއަި އެންމެ ކުރީ ސަފުގައި ތިއްބވެީ ތިޔަބޭފުޅުން. ސިޔާސީ މި ސިޔާސަތުތއަް ތަންފޒީު

މަޤާމުތަކަށް ޢއަްޔަނުކޮށްފއަި ތިއްބވެި ބޭފުޅުން. އަޅުގަނޑުމެން ސިޔާސީ މީހުންނކަީ، ހަމއަެކަނި ކަންކަމުގައި 

މެނގްެ އެންމެ އިސް ގޮތެއް ނިންމަން ތިބޭ ބއައެް ނޫން. ޢމަަލީގޮތުން ކަންކަން ކުރުމަކީ އަޅުގަނޑު ،ބަސްކިޔައި

 މަސއްޫލިއްޔަތު.

ސިވިލް ސަރވިސްގެ  ،ސަރުކާރގުެ ސިޔާސަތުތއަް ތަންފޒީު ކުރުމގުއަި އެހީތެރވިެދޭން ތިބޭ ބޔަަކީ

ތިޔަބޭފުޅުނގްެ ޙަރަކާތް އިތުރުކުރވިަރަކުން. ސަރުކާރުގެ  ،މވުައްޒަފުން. އެ މުވައޒްަފުންގެ ހަކަތަ އިތުރުވާނީ

އެ އޮފީހެއްގއަި ތިބޭ ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްަފުން  ،ސިޔާސަތއެް ތަންފޒީު ނވުުމުން، އެކަމގުެ ޒިންމާ އުފުލަންޖެހޭނީ

 އެކަންޏެއް ނޫން.

ކުރަން ނިނމްާ  ވަކި އޮފީހަކުން ތަންފޒީު ކުރުމަށް ސަރުކާރުން ކަނޑއަަޅާ ސިޔާސަތއެް ނުވަތަ

ކަމއެް އގެޮތަކަށް ތަންފޒީުނވުީމާ، އެ ފެއިލވްަނީ އެ އޮފީހގުެ ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްަފުންނއެް ނޫން. އެ ފެއިލވްނަީ 

މުޅި އޮފީސް. ސަބަބކަީ، އޮފީސް ހިނގްަނީ، ސިޔާސީ މގަާމުތަކުގައި ތިބޭ މީހުންނއާި، ސިވިލް ސަރވަންޓުން ގުޅިގެން 

 ކަމަށްވާތީ.

 ،ސަރުކާރު މި ހިނގަނީ، ސިވިލް ސަރވިސް މުވައްޒަފުންނއާި ،ކޮށް ދަންނވަާނަމައާދެ، ކުރު 

 ،އެ އިންޖީނު އގޭެ ފުރިހަމަ ބާރގުއަި ހިނގާނީފއަި އޮންނަ އއެް އިންޖީނަކުން. ސިޔާސީ މވުައްޒަފުން އެކުވެގެން އުފެދި

 ވަރަށް ބަދަހި ގުޅުމެއް އޮވގެެން. ،މި ދެ ބއަިގެ މެދގުއަި ވަރަށް ރަނގަޅު

ވެރިކަން ކުރަނީ ކޮން ޕާޓީއެއްތޯ، ސަރުކާރުގައި ތިބީ ކޮން ބއަެއްތޯ ބެލުމކަީ، ސިވިލް ސަރވިސްގެ 

ދައުރއެް ނޫން. ސިވިލް ސަރވިސްގެ ދައުރަކީ، އެއިރަކު އޮންނަ ސަރުކާރއެގްެ ސިޔާސަތުތއަް ތަންފޒީު ކުރުން. 

ޒު ކުރުމަށް، އެއިރަކު އުފެދިފއަި އޮންނަ ރައްޔިތުނގްެ އަޣްލަބިއްޔަތު ލިބގިެން، ވަކި މެނިފެސްޓޯއެއް ތަންފީ

 ސަރުކާރަކަށް، ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުހިންމުކަން ބޮޑވުަނީވެސް އެ ސަބަބަށްޓަކައި.
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އިންސނާީ ، ސަރުކާރގުެ އިދާރާތަކުން ރައްޔިތުންނަށްދޭ ޚިދުމަތގުެ ފެންވަރު ރަނގަޅު ކުރެވޭނީ

ސަރުކާރުގެ އިދާރާތަކުން ފޯރުކޮށްދޭ ، ޕްރޮގްރާމގުެ ނަތީޖާއަކަށވްާނީވަސީލަތް ތަރއަްޤީކޮށގްެން. މިއަދު މި ފަށާ 

 ޚިދުމަތުގެ ފެނވްަރު މިހާރަށްވުރެ ރަނގަޅުވެގެންދިޔުން.

އެނގިވަޑައގިަންނަވާނެ، ޢާންމު ރައްޔިތުންނާއި ސަރުކާރާ ދެމެދު ކުރިން މުޢާމަލާތު ކުރަމުން އއަީ 

ކަށް ކަމަކު އެދެންޏާ ނުވަތަ ޝަކވުއާއެް ހުށަހަޅަނވްޔިަސް، އެކަން އެމީހަކު އޮފީހަ، ވަރަށް ހަނި މގަަކުން. އާދެ

ކުރވެެނީ ސިޓީބިޓީ ބަދަލުކޮށްގެން. ނަމވަެސް މިހާރު މއިޮތީ ވަރަށް ފުޅާ މަގެއް ޤއާިމުކުރވެިފއަި. އެމީހަކު ހުރި 

ށް މިހާރު ސަރުކާރާ މެސެޖގުެ ޚިދުމަތް މެދުވެރިކޮ GOV.MVރަށަކުން ހުރި ތަނަކުން، އިންޓަރނެޓގްެ ޒަރީޢާއިން 

 މުޢާމަލާތު ކުރވެޭނެ.

އަޅގުަނޑުމެންނާ މިހާރު އަރައި ހަމަކޮށްފއަި މއިޮތީ ޓެކްނޮލޮޖގީެ ޒަމާން. ސަރުކާރު ހިނގްުމގުެ 

ދާއިރާއަށް ޓެކްނޮލޮޖީގެ ލއުިފަސޭހަތއަް ތަޢާރުފްކުރޔިަސް، އެކަމގުެ ލުއިފަސޭހަކަން ލިބޭނީ، ޚިދުމަތް ދޭން ތބިޭ 

  ނޮލޮޖއީަށް އަހުލވުެރިވި މިނވްަރަކުން.މވުައްޒަފުން ޓެކް

 

 

 

 

 

 



 

10 

މި ޚިދުމަތއާެކު ސަރުކާރު އޮފީސްތަކުގެ އިސްވެރިންގެ ޒިންމާ ކުރިއަށްވުރެ ބޮޑުވެއްޖެ. 

ރައްޔިތުންނަށް ޖަވާބުދާރވީާންޖެހޭ މިންވަރު އިތުރވުއެްޖެ. އަޑުއަހަންޖެހޭ ޝކަުވާތއަް ގިނަވެއްޖެ. ޙައްލު ހޯދއަިދޭންޖހެޭ 

އް އިތުރުވއެްޖެ. އެކަމަށްޓަކއަި، ސަރުކާރު އޮފީސްތަކގުެ ހުރިހާ މވުއަޒްަފުން އެ ޚިދުމަތަށް އަހުލވުެރިވުމަކީ މައްސަލަތަ

 ވަރަށް މުހިންމު ކަމއެް.

އާދެ، ސަރުކާރެއްގެ ގޮތުގައި މަސައްކަތް ކުރުމަކީ، އެ ދއަުލަތއެްގައި ޝާމިލުވާ އެންމެނގްެ 

ށް ޙައްލު ހޯދއަިދޭން މަސައްކަތް ކުރުން. ސަރުކާރުން ކަމއެް ނިންމާއިރު، އަޑުއަހއަި، އެންމެނގްެ ކަންބޮޑވުުންތަކަ

ސަރުކާރުގެ ސިޔާސަތު ތަންފީޒު  ،އެއްގޮތަށްވުރެ ގިނަ ގޮތްގޮތަށް ވިސްނުން ގެންގުޅެންޖެހޭ. އެހެންކަމުން

 ރަށް ބޭނުނވްާނެ.ޤާބިލު އެތައް ބައެއްގެ ބައިވެރިވުން ސަރުކާ، ކުރުމަށްޓަކއަި ތަފާތު ހުނަރުތައް ލިބިފއަިވާ 

ރައްޔިތުނގްެ މުހުތާދުތއަް ފުއްދއަިދިނުމަށްޓަކއަި، ސަރުކާރުން ކުރަންޖެހޭ ކަންކަން ތަރުތބީކުޮށް، 

ޙއަްލުތއަް ވަޒަންކޮށް، ޙިކްމަތްތެރިކަމއާެކު ކަންކަން ނިންމުމގުެ މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރައްވަނވްާނީ މއިަދު މިތަނގުައި 

ފުޅުން ތިޔަ ކޮށްދެއވްަނީ، އެއވްެސް ޝައްކއެްނެތްގޮތގުައި ވަރަށް އަގުހުރި މި ތިއްބެވި ބޭފުޅުން. ތިޔަބޭ

 މަސައްކަތްޕުޅުތަކެއް.

ތިޔަބޭފުޅުންނަކީ އޮފީސްތަކުގެ ލީޑަރުނގްެ ގޮތުގައި މަސައްކަތް ކުރައްވާ ބޭފުޅުން. އެ މަސައްކަތުގައި 

ކަންކަން ޙއަްލުކުރުމަށް  ،ންތަކުން އަރައިގަނެކޮންމެ ދުވަހަކު އެތައް ގޮންޖެހުންތަކއެް ކުރިމަތވިާނެ. އެ ގޮންޖެހު

 ލީޑަރުންގެ ގޮތުގައި މަސއަްކަތް ކުރައްވއާިރު، ވަރަށް ގިނަ ހުނަރުތަކއެް ބޭނުންވާނެކަން އަޅުގަނޑަށް ޔަޤީން.

ލީޑަރުނގްެ ކިބައިގައި ހުންނަންޖެހޭ ހުނަރގުެ ވާހަކަ ދައްކާއިރު، އަޅގުަނޑުގެ ހަނދާނަށް އަނންނަީ 

ކުރގީެ ރައީސް ބަރަކް އޮބާމާ ވިދާޅުވެފައިވާ ވާހކަަކޮޅއެް. އޮބާމާ ވިދާޅުވަނީ، ލީޑަރަކަށވްުމާއެކު، އެ އެމެރިކގާެ 

ބައއެް ލީޑަރުންނަށް ހެދޭ ވަރަށް ބޮޑު  ،ލީޑަރޝިޕެއްގެ ދަށގުައި ތިބި އެންމެން އޭނގާެ ބާރުގެ ދަށުގައި ފިއްތާލުމަކީ

 ގޯހއެްކަމަށް. 
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ނގުއަި މަސއަްކަތްކުރާ މވުައްޒަފުނގްެ އަޑު ކަނޑުވާލައި، އެ އަދވިެސް އޭނާ ވިދާޅވުެފައިވޭ؛ ތަ

ފަރާތްތަކގުެ ފަންނީ ލަފާ ބޮލލާޖާަހއަި، އެ މުވައޒްަފުން އޮފީހަށް ދީފއަވިާ ޤަދަރު ކުޑަވާގޮތްގޮތަށް ލީޑަރގުެ ޢަމަލުތައް 

ރޫއަރއަި، އެންމެ ބޮޑަށް ބޭނުންޖހެޭ ހުރއެްޖެނަމަ، އޮފީހގުެ ވެރިންނާއި މވުައްޒަފުންނާ ދެމެދު އޮންނަންޖެހޭ ގުޅުމަށް ބު

. އަދި މގިޮތަށް ކަން އެ މުވައޒްަފުންގެ ފުލް ކެޕޭސިޓީގައި ނުލިބޭނެ ކަމަށްއެ މުވައްޒަފުނގްެ ބޭނުން،  ،ވގަުތު 

އެ ލީޑަރަކީ ކޮންމެ އޮފީހއެގްެ ނުވަތަ ކުންފުންޏެއްގެ މީހއެް ކަމަށްވިޔަސް، އަދި ތަޢުލީމީ ގޮތުން ކިތަންމެ ކުރާނަމަ، 

 ފުންނާބު އުސް މީހެއް ކަމަށވްިޔަސް، އެތަނަކުން އެ މީހަކު ބޭނުންވާ ނަތީޖާ ހާޞިލުކުރމުކަީ ނާދިރު ކަމެއް ކަމަށް.

އެބަހުރި. ލަންވީ ވަރަށް ގިނަ ނުކުތާތަކެއް އަޅުގަނޑުމެން ވިސްނާ ،އާދެ، އޮބާމާގެ އެ ވާހަކަފުޅުގައި 

ތިމގާެ ދަށުގައި މަސައްކަތްކުރާ މީހުން ކަމަށް ދެކގިެން ، މީހުންނަކީއަޅގުަނޑު ދެކޭގޮތުގައި، އެކުގައި މަސައްކަތްކުރާ 

ނވުާނެ. އގޭެ ބަދަލުގައި، އަޅުގަނޑުމެން ދެކެނވްީ، އޮފީހުގައި މަސައްކަތްކުރާ އެންމެ އާދއަގިެ މުވައޒްަފަކީވެސް، 

 ރަކަށވްުމގުެ ބިނގްަލަކީ އެއީ.ތިމާ ކުރާ މަސއަްކަތުގެ ބައިވެރއިެއްގެ ގޮތުގައި. ފުރިހަމަ ލީޑަރޝިޕެއްގެ ނުވަތަ ލީޑަ

އަޅގުަނޑުމެނގްެ އޮފީސްތަކުގައި ތިއްބވެި ސިވިލް ސަރވިސް މވުައްޒަފުންނކަީ، އެތއަް އަހަރއެްގެ 

ތަޖުރިބއާއާި ތަމްރީނު ލިބވިަޑއަގިެން ތއިްބެވި ބޭފުޅުން. އެބޭފުޅުނގްެ ޢިލްމީ ޤާބިލުކަމއާި ތަޖުރިބގާެ އެންމެ އެދެވޭ 

، މި ތަނގުއަި މި ތިއްބވެި ބޭފުޅުންގެ ކިބައިގައި، އެ ނަތީޖާ ނެރުމުގެ ޤާބިލުކަން ހުރގެެން. ނަތީޖާ ޙާޞިލުކުރވެޭނީ

 އޭރުން އޮފީހގުެ ޚިދުމަތްތައްވެސް ރަނގަޅުވާނެ، ރައްޔިތުންގެ އިތުބާރވުެސް ލިބޭނެ.

ތް އަޅގުަނޑު ޤަބޫލުކުރާ ގޮތުގައި، ތިޔއަގިެ ތެރއެިން ކޮންމެ ލީޑަރަކވީެސް އެކުގައި މަސއަްކަ

ކުރައްވާ މުވައޒްަފުންގެ ވާހަކަތއަް އަޑުއައްސަވައި، އެ މުވައްޒަފުނގްެ ކުރިއެރުމަކީ ތިޔަ ލީޑަރުންގެވެސް ކުރިއެރުން 

 އެކަން އގެޮތަށް ބަލައިގަތުމުގެ ޤާބިލުކަން ހުރުން. ،ކަމގުައި ޤަބޫލުކުރައްވާނެ ބޭފުޅުން. ލީޑަރޝިޕް ހުނަރަކީ
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ދައުލަތުގެ އޮފީސްތަކުގައި ، މޒިަމާނގުެ ސިޔާސީ އަދި ޑިމޮކްރެޓިކް ނިޒާމުގައި ސަރުކާރު ހިނގްާއިރު

ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްަފުން. މި މވުއަޒްަފުންގެ  ،ވައޒްަފުންނާއި ދެ ބާވަތެއްގެ މވުައްޒަފުން ތިބޭނެ. ސިޔާސީ މު

މެދގުައި ގުޅުން އެހާ ރަނގަޅު ނޫން އޮފީސްތއަްވެސް އެބަހުރި. މއިީ، ހަމއަެކަނި ރއާްޖގޭައި މއިަދު ދިމވާގެެން އުޅޭ 

 ކަމެއް ނޫން.

 

 

 

 

 

 

އޒްަފުން ގޮވައިގެން، އެ ވެސް، ތިޔަބޭފުޅުންނަށް ދަންނަވާލަން އޮތީ، ސިވިލް ސަރވިސް މުވަ ނަމަ

ބޭފުޅުނގްެ ޢިލްމއާި ތަޖުރިބގާެ ބޭނނުް ހިފއަގިެން، ވެރިކަމުގެ މި ދައުރު ނމިމުގުެ ކުރިން، ސަރުކާރގުެ ވަޢުދުތއަް 

 އެންމެން އެކުގއަި އަތުކުރި އޮޅާލަމާ ހިނގްަވާށޭ. ،ފއުްދއަިދިނުމަށް

ޞޫލުތަކަށވްެސް މިހާރު މއިޮތީ ވަރށަް ސަރުކާރުން ޚިދުމަތް ދިނުމގުެ ވައްޓަފާޅިއަށްވެސް އަދި އު 

، ކުރިން ޤަބޫލުކުރި ކިތަންމެ ކަމއެް ،ބޮޑެތި ބަދަލުތަކއެް އައިސްފއަި. އޮފީހގުައި އިނދގެެން ނޫނީ ނުކުރވެޭނެ ކަމަށް

ގޭގައި ތިބގެެން ކުރުމަށް، ކޯވިޑުގެ ވަބާ އަޅުގަނޑުމެން ފަރިތަކޮށްދީފި. މިކަން ކުރވެުނީ ޓެކްނޮލޮޖީއަށް ފަރިތަ 

ވެރިންތަކެއްގެ މަގުދއެްކުމާއެކު، އައު ކަންކަން ދަސްކުރުމަށް އޮފީސްތަކގުެ މުވައްޒަފުނގްެ ހިތްތަކުގައި އޮތް 

 ޝައުޤވުެރިކަމެއްގެ ބޑޮުކަމުން.
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ކވޯިޑުގައި އަޅގުަނޑުމެން ކުރި ތަޖުރިބާއަށް ބަލއާިރު، ސަރުކާރގުެ ޑިޖިޓައިޒޭޝަން ސިޔާސަތު 

ސަރުކާރުގެ މަސައްކަތުގެ މާޙއަުލަށް އިތުރު އާރޯކަން ގެނއަުމަށް ވަރަށް މުހިނމްު  ފުރިހަމައަށް ތަންފޒީު ކުރުމަކީ،

ކަމއެް. ސަރުކާރުގެ އޮފީސްތަކަކީ މިހާރަށްވުރެ ފުރިހަމައަށް އަދި ބަރާބަރަށް ޚިދުމަތްދޭ ތަންތަނަށް ހެދުމަށްޓަކއަި، 

 ނަށް ގވޮައިލަން.ޒަމާނީ ޓެކްނޯލޮޖގީެ ބޭނުން ހިފުމަށް އަޅގުަނޑު ތިޔަ ހުރިހާ ބޭފުޅުން

ސަރުކާރގުެ އެންމެ މަތީ ވެރިޔގާެ ހައިސިއްޔަތުން ދައުލަތުގެ މއުައްސަސާތަކުގެ ހިނގްުންތެރިކމަާ 

 ،ގުޅޭގޮތުން އަޅުގަނޑު ދެކެން ބޭނުނވްާ ދވުަހއެް އޮވޭ. އެއީ، ދއަުލަތގުެ އޮފީސްތަކުން އަދި ވަކިން ޚާއްޞަކޮށް 

ރައްޔިތުން ހެޔޮހިތުން ބަލއަގިަންނަ ޚިދުމަތްތަކަކަށް ވެގެންދާ  ،ސަރުކާރުގެ އޮފީސްތަކުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތކަަކީ

މި ފޯރަމަކީ އެކަމގުެ ފެށުން. އަޅގުަނޑުގެ މި ހވުަފެން ޙަޤީޤަތަކަށް  ،ދވުަސް. އަޅުގަނޑު ޤަބޫލުކުރާ ގޮތުގައި

 ހއަްދވަައި ދެއވްާނީ ތިޔަބޭފުޅުން.

ކާރު އޮފީސްތަކުން ދޭ ޚިދުމަތްތަކގުެ ފެންވަރު ރަނގަޅު ކުރުމަށް މވިަގުތު ސަރުކާރުން އެނމްެ ސަރު

ބޮޑު އިސްކަމއެް ދޭ އެއް ކަމކަީ، ސަރުކާރު އޮފީސްތަކުގެ ސަރވިސް ޗާޓަރުތައް ތައްޔާރުކޮށް ޢާންމުކުރުން. މި 

އަށވްުރެ ގިނަ އިދާރާގެ  680ރވިސްގެ ސވިިލް ސަ، ދެންނވެި ޗާޓަރާ ބެހޭ މަޢުލޫމާތު ދިނުމގުެ ސެޝަންތަކެއް

 މވުައްޒަފުންނަށް މިހާރވުަނީ ބއާވްާފައި.

ސަރވިސް ޗާޓަރު  ،އަށްވުރެ ގިނަ އިދާރާއިން 200އގޭެ ތެރެއިން މިހާތަނަށް ސިވިލް ސަރވިސްގެ 

ރވިސް ޗާޓަރު ސިވިލް ސަރވިސގްެ ހުރިހާ އިދާރާތަކެއްގެ ސަ ،ތައްޔާރުކޮށް ޢާންމުކޮށްފި. މި އަހަރު ނިމުމގުެ ކުރިން

 ތއަްޔާރުކޮށް ޢާންމުކުރުމަށް ސަރުކާރުން މި އަންނަނީ މަސައްކަތް ކުރަމުން.

ސިވިލް ސަރވިސް އިންސްޓިޓިއުޓްގެ ބޭފުޅުންނަށް އަމާޒުކޮށް އެއްޗއެް  ،މި ދަނޑވިަޅުގައި

 ،ގްރާމްތަކގުެ އަލީގައިދަންނަވާލަން އޅަުގަނޑު ބޭނުން. މއިަދގުެ މި ފރޯމައާެކު ފެށގިެންދާ ސިލްސިލާ ތަމްރނީު ޕރްޮ

ސަރުކާރު އޮފީސްތއަް މިހާރަށްވުރެ ހަލވުިކޮށް މަސައްކަތް ކުރާނެ ކަމަށް އޅަުގަނޑު އުންމީދު ކުރަން. ރައްޔިތުންގެ 

 ފަރާތުން ސަރުކާރަށް ހުށަހަޅާ ޝަކވުާތަކާއި މައްސަލަތައް މަދވުާނެ ކަމަށް އަޅުގަނޑު އުންމީދު ކުރަން.
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 ނނޫީ  ،މަކީ ބުރަކަމއެް. އއެީ އެއް ދވުަހުންއިންސާނީ ވަސީލަތް ބިނާކުރު

ރައީސުލްޖުމްހޫރއިްޔގާެ އޮފީހާ ގުޅގިެން ސިވިލް ސަރވިސް  ،ދެ ދުވަހަކުން ވާނެކަމއެް ނޫން. އޅަުގަނޑު އެދެނީ

 ކާމިޔާބު މިންވަރު ކުރއެވްުން. މީހުން ބިނާކުރުމގުއަި އެންމެالله މާތް ، އިންސްޓިޓިއުޓުން ތިޔަ ފަށްޓަވާ މަސއަްކަތަށް

އިސް ސަފުގައި މަސައްކަތް ކުރއަވްާ ބޭފުޅުންކޮޅަކާއެކު، މި ފޯރަމް ފެށމުށަް ހމަޖަައްސވަާފއަިވާކަމީ، މި ޕްރޮގްރާމްގެ 

ތަފާތު ފެންނނާެ ކަމގުެ ހެތްކއެް ކަމުގައި އަޅުގަނޑު ދެކެން. ތިޔަބޭފުޅުނގްެ ތަޖުރިބގާެ އަލގީައި، މި ސަރުކާރުގެ 

ރައްވައި، ވިސްނުންތެރިކަން އިތުރުކުރައްވައި، މަސައްކަތަށް ޝައުޤވުެރިކުރވުާނެ ލީޑަރުންގެ ވިސްނުންފުޅުތއަް ތޒާާކު

 މަގު ދއަްކައިދިނުމަށް އަޅގުަނޑު އެދެން.

މި ތަމްރީނު ޕްރޮގްރާމް އިންތޒިާމު ކުރެއްވި ، ރއަީސުލްޖުމްހޫރއިްޔގާެ އޮފީހާ ގުޅިވަޑައގިެން 

ސަރވިސް ޓްރެއިނިނގް އިންސްޓިޓއިުޓަށާއި، މި ފޯރަމްގެ ކަމަށްޓަކައި، ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނއާި، ސިވިލް 

ވަރަށް އިޚްލާޞްތެރިކަމއާެކު ޝުކުރު ދަންނވަަން. ހުރިހާ ބއަިވެރިންނަށވްެސް ، ޓްރއެިނަރުންނއާި ފެސިލިޓޭޓަރުންނަށް

 ލަން.ވަރަށް ފއަިދާހުރި ތަމްރީނު ޕްރގޮްރާމަކަށް ވާނެކަމުގެ އުންމީދގުއަި އަޅގުަނޑގުެ ވާހަކަކޮޅު ނިންމާ

وَبَرَكَات ه اللهُ  .وَالسَّلََم ُعَلَيْك مُْوَرَحْمَةُ 
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Building a World Class Service Culture 

 

Hussain Afeef 

(Senior Director, Talent and Culture – Lux* Resorts and Hotels Maldives/ President, 

Maldives Association of Human Resource Professionals (MAHRP)  

 

We all wonder why some organizations provide outstanding service, and some 

does not. Our curiosity around wanting to find what makes a great service 

culture starts with a series and sets of elements that help them to do what they 

do best. In today's world, we cannot compete in the line of products, but we can 

always set ourselves apart by using service as a competitive differentiator.  

Building a World-Class Service Culture is not an easy task. It has never been 

and will never be. It requires constant effort, time, relentless pursuit of 

excellence and activities that keep the people aligned. Creating a World Class 

Service Culture requires a team to be fully committed doing what they do best 

regardless of the challenges and circumstances.  

When we study some of the best companies and organizations in the world, 

they have five things in common which makes them world class.  

1 - A vision that keeps their people-focused and wants to come to work every 

day. 

2 - All the employees in such organizations have a purpose that drives them to 

deliver their best at work. This could be an organizational or personal purpose 

that deliver specific the behaviors. Observable behavior is always seen through 

personal values.  

3- A learning culture where they believe "they don't know everything". 

Therefore, they invest time and energy in learning and living a life of growth 

mindset.  
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4 - Personal commitment to always making their customer's day and living the 

mantra of Be There for the Customers and always living with a positive mindset. 

Living with a positive attitude is not being naive; it is a fundamental value of 

leadership and humankind.   

5- Culture and Genuine commitment to Taking Personal Responsibility for 

getting things done and delivering the best possible service at all times. 

After all, everything rises and falls on leadership. This was once said by John 

C. Maxwell, which became a mantra of good leadership learning and lessons 

across the globe. Therefore, using this as a guideline, one could say Service 

Culture in an organization will always rise and falls to the levels.  

To create a Service Excellence Culture mindset, organizations and their 

leadership must build up the below qualities. These qualities will keep the 

organization on the right path to Excellence. 

 

1- Declare Service Excellence as the Number One Priority: - Declaring is 

not just enough. Leaders must practice, share, and walk through the 

organization’s values, mission, and vision. Leaders must be the role model and 

the change they want to see in their workplace. 

2 - Speak and Promote the Language or Communication that matters to 

the Core of the Business:- The Core of every single business is PEOPLE. 

This is the same for every single product or service related. Leaders must speak 

daily about its importance and take customers or people related matters as a 

priority.  

3- Focused on measuring what matters most: To Create a Culture of 

Excellence, Organizations and their leaders must ensure to measure what 

matters most - what is related to the people and the experience of customers.   

4- Create and lead a culture where front liners are empowered to do 

whatever it takes to provide excellent service to customers, regardless of the 
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experience. This is all about ensuring that all roadblocks to making decisions 

where customers will always receive the proactive approach when it comes to 

resolving issues or providing additional services or requests, they may have 

during a particular service encounter. 

5 - Maintain the Energy and Enthusiasm within the Team:- Energy is 

everything. It is how we show others how passionate we are about the service 

we provide and deliver. A team which is energized and enthusiastic is always 

one step ahead. This starts with the leaders too. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excellence is not a milestone. It is a journey. A journey that we have to live 

every single day. Once a commitment is made, Excellence is all about doing 

what we do best every day. Excellence starts with small things that we do. 

Smiling, acknowledging, coming to work with the utmost energy and passion, 

consistently wanting to help others and contribute, and taking personal 

responsibility every day are excellent attributes of an excellence service culture 

and mindset. When a group of people does these almost every day, it creates 

a level of energy, which exudes positivity and forms the Culture of Excellence. 

To maintain the Culture, a team must repeat these attributes and do it every 

day.  



 

18 

Excellence is the result we get based on what we do every day. World Class 

Service Cultures are not created overnight. It results from a dedicated group of 

service professionals committed to a higher cause just than having a job. 

Excellence is a MINDSET, nothing less, nothing more. 
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 ތް ކރުަންވގީޮ  މަސައކްތަް  ލކްރުމުށަް ހޞާި  ނތަީޖާ

 

 މަސްޢޫދު ޢލަީ 

ސީނއިަރ މެނޭޖަރ ކަސްޓަމަރ ސާރވިސް އެންޑް ރީޖަނަލް އޮޕަރޭޝަންސް )ދިރާގު(/ ފައުންޑަރ، ސްޕީކަރ )
 (އެންޑް ޓްރއެިނަރ/ އެމްޕވަަރިންގ އޯލް

 

 

  

 

  

 

 

 

ކަންކަމުގައިވެސް ނުވަތަ އަމިއްލަ ދިރއިުޅުމގުައިކުރާ ވީނަމވަެސް ކަމުގައި މަސއަްކަތުގެ މާޙައުލުގައި 

އޮފީސްތަކުގެ ސަރުކާރގުެ . މު ކަމެކެވެ ންތަޞައވްުރެއް ކަނޑައެޅުމަކީ މުހި ޓަކއަިބޭނުނވްާ ނަތީޖާ ހާސިލުކުރުމަށް

ކުރެވެއެވެ. ފާހގަައެޅިފއަިވާކަން ކަނޑަބަލއާިރު، މިފދަަ ތޞައަްވުރުތައް މިހާރު މަސައްކަތް ތަރުތީބުކުރވެިފައިވާ ގޮތަށް 

ލިޔެފއަި އޮތުމެއްނޫނވެެ. އެއާ ތަސައްވުރު  އެ، ތަޞއަވްުރެއް ކަނޑައެޅުމަކީ ކަރުދާހގުއަި ،ނަމވަެސް ހގަގީީ މާނާގައި 

 ގެންޖެހެއެވެ. ނމުވައްޒަފުންނަށް އެއޮފީހުގެ ޚިލާފަށް ކަނޑއަަޅާފައިވާ ތަޞައވްުރަކީ ކޮބައިކަން 
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އަހަރު ރާއްޖގޭެ އެކި އޮފީސްތަކުގައި  20ދަންނވަާނަމަ، ފާއިތވުި ރިބގާެ އަލީގައި މަސައްކަތުގެ ތަޖުއަޅގުަނޑގުެ 

ތަޞައވްުރަކީ އޮފީހގުެ މަސައްކަތް ކޮށްފއަިވާއިރު، އަޅގުަނޑަށް ފާހަގަކުރެވޭކަމަކީ، މވުައްޒަފުންނާ ސވުާލުކުރުމުން 

އެކަން މވުައްޒަފުންނާ ހަމއަަށް ތިލަކޮށް، މުވައްޒަފަށް އި ކަމާކޮބއަިކަން މުވައްޒަފުންނަށް ފުރިހަމައަށް ނޭނގޭ

 ވިސްނގޭޮތަށް ބުނެދވެިފައި ނެތްކަމވެެ. 

 

 

 

 

 

 

ނަށް މުވައްޒަފުން ،ދިރާސާތަކުން އަޅގުަނޑުމެންނަށް އެނގޭކަމަކީ އްސަތޭކަ އެތަ ނިޔގޭއަި ކުރވެިފައިވާ ދު

ވެރިން ނވުަތަ  ،މިގޮތުން ހަމައަށް އަދާކުރެވިގެންކަމެވެ.ވެވެނީ، އިސްވާރުނގްެ ދައުރު ފުރި ނަތީޖއާއާި ހަމަޔަށް ވާސިލު 

މުކނަް ންބޭނުމއާި މުހި އެތަނެއްގެ ތަޞައްވުރު ކަނޑއަަޅައި، އޭގެ ،އިސްވާރުން އަދާކުރެންޖެހޭ އެންމެ މުހއިްމު އއެްކަމަކީ 

ސިލުކުރުމަށް ކހިާ ހާނަތީޖާ ، މުވައްޒަފުން ކުރާ  މަސައްކަތަކީ  މވުައްޒަފުންނަށް ވިސްނއަިދިނުމވެެ. އިދާރާއެއްގއަި

އެތަޞައްވުރަށް ދީ، ފީހުން އެމުވައޒްަފުންނަށް ވިސްނއަިއޮމުހއިްމު ދައުރއެް އަދާކުރާ މަސއަްކަތެއްކަން 

ތޞައަވްުރެއް ކަނޑައެޅުމަކީ ވާޞިލވުުމަށްޓަކއަި ހިފަހައްޓަންޖެހޭ އުސޫލުތކަަކީ ކޮބއަިކަން ބުނެދިނުމވެެ. ހަޤީޤީމާނގާއަި 

މު ން މުޖުތަމައަށް ފއަިދާހުރި މުހި ،ތިމާކުރާ މަސއަްކަތަކީ މއިީއެވެ. ހަމއަެކަނި ފޮތއެްގައި ލިޔެފއަި އެކަން އޮތުމއެްނޫނވެެ.

 ފޯރގީައެވެ. އިކުރާހިތުން ޖޯޝާ ،މުވައޒްަފުން މަސައްކަތްކުރަނީ ،މަސައްކަތެއްކަމުގައި ޤަބޫލުކުރެވޭނަމަ
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 ކުރއެވްި ޒިޔާރަތުގައި ނާސާގެ ސްޕޭސް ސްޓޭޝަނަށް ،ރގުެ ރައީސް ޖޯން.އެފް.ކެނެޑީއެމެރިކާގެ އޭ ،އަހަރުވަނަ  1962

އާދައިގެ މަސައްކަތްކުރާ މުވައްޒަފަކު ގާތުގއަި އެއްސެވިއެވެ. "މިއީ ޖެކް ކެނެޑީ، މިތަނުގައިކުރަނީ ކޮން  އިއެތަނުގަ 

 ."؟ނެވެ. "ހަނދަށް މީހުން ފނޮުވުމުގެ މަސައްކަތްމަސައްކަތއެް ؟" އޭނާ ޖވަާބުގައި ދެންނެވީ މިހެން

އޭނާއަކީ ހަމއަެކަނި  ،އަށް"ރީމާ"އަޅުގަނޑުމެންގެ އޮފީހގުއަި މަސައްކަތްކުރާ  ،ސުވާލަކީ 

މީހއެްކަން އެނގޭތޯއެވެ. ތަޞައްވުރެއް  މަސައްކަތއެް ކުރާ ރިސެޕްޝަނިސްޓއެް ނޫންކަމާއި އެއަށްވުރެ މުހިންމު އަދި ބޮޑު

 ކަނޑއަަޅާ، އޭގެބޭނުން މުވައްޒަފުންނަށް ވިސްނއަިދިނުމަކީ އިސްވާރުން ކުރަންޖެހޭ އެންމެ މުހއިްމު އއެްމަސައްކަތވެެ. 

ތިބޭއިރު  ތަކުގއަިބައްދަލވުުންއޮފީހުގައި ހުންނަ ދވުަސްތަކުގަ އާއި  ޗއުްޓީގައި އާއި އަޅގުަނޑުމެން ނިދާ ވގަުތުތަކުގއަި

އަޅުގަނޑުމެންނަށް އެމީހުންނމާދެު ، ކުރަނީ މވުއަޒްަފުންނވެެ. ސުވާލަކީ  ވެސް އޮފީސް ހިނގްުމގުެ ބުރަ މަސައްކަތް

ލޯތްބއާެކު ކަންތައްކުރވެޭބާވައެވެ. އެމީހުނގްެ ހާލު ބެލޭބވާައެވެ. ބައެއްވެރިންނާއެކު މުވައްޒަފުން މަސައްކަތް ކުރަނީ، 

 މުވައޒްަފުން މަސައްކަތްކުރަނީއެހެން ވެރިންނާއެކު ކުރާހިތުންނވެެ. އެއްވެސް މަޖުބޫރުކަމއެް ނެތިއެވެ. ނަމަވެސް 

މަސައްކަތް ކުރާނަމަ، އެމީހަކު މަސައްކަތްކުރާނީ ކިހިނއެްކަން އަޅގުަނޑުމެން ، ނވުެ ކުރަންޖެހޭތއީވެެ. ކުރާހިތް

 އެންމެންނަށވްެސް އެނގެއެވެ.

ވެރޔިަކާއެކު  ދުނިޔގޭެ ކަންކޮޅުތަކުގއަި އެތއައްަހަރަކު ކުރވެިފައވިާ ދިރާސާތަކުން އެނގެނީ އެ

ވެރިޔަކާއެކު  ހިތވްާ ވެރިންގެ ސިފަތއަް ހުރިހާ ކަންކޮޅުތަކެއްގައިވެސް އެއްގޮތް ކަމވެެ. އެމވުައްޒަފުން މަސައްކަތް ކުރާ

އަޅާލުމއާި، ކެތްތެރިކަމާއި،  ،ހުންނަ ބއަެއްސިފަތކަަކީ އޯގާތެރިކަމާއި ކިބއަިގައި މަސައްކަތްކުރާހިތްވާ ވެރިންގެ 

ވެރިންނާއެކު  އެކަންތައްތަކެވެ.  އި، ތަފާތުނުކުރުންފަދައިތުބާރުކުރުމާ ،ތެދވުެރިކަމާއި، އެހީތެރވިުމާއި، އަޑއުެހުމާއި 

 އިދިކޮޅު ސިފަތަކެވެ. ހުންނަނީ މިދނެންވެި، ސިފަތަކާއި މުޅީން ކިބައިގައި މަސައްކަތް ކުރާހިތްނވުާ ވެރިންގެ
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ޚުލާސާކުރާނަމަ ފާހގަަކުރވެެނީ މަސައްކަތްކުރާހިތްވާ ވެރިންގެ ހުންނަ ސިފަތއަްކަމަށް ވެރިންނާއެކު  އެ ،މވުައްޒަފުން

 ދެކަމެކވެެ.

 މާޙައުލު ހިތްހަމޖަހެޭތަނަކަށް ހަދއަވެެ. ތްކުރާއެމީހުން މަސއަްކަ .1

 އަދި ގުޅުން ބަދަހި ކުރެއެވެ. އެމީހުން މވުއަޒްަފުންނާމެދު ވިސްނއަވެެ. .2

 

 

 

 

 

 

 

އަޅގުަނޑުމެންނަށް މުސާރަދެނީ ކާކުތޯއެވެ. އަޅުގަނޑުމެނގްެ ވަޒީފގާެ ބޭނުމަކީ ކޮބައިތޯއެވެ. 

ޚިދްމަތްދނިުމަށް އޅަުގަނޑުމެންނާ ހވަާލުކުރވެިފައިވާ ރައްޔިތުންނަށް މުސާރަދެނީ ރައްޔިތުންނވެެ. މވިޒަީފއާަކީ 

ތިރާމއާެކު ކަންތައްކުރެވޭތޯއެވެ. ކަންތައްތއަް ކުރަންވީ އަޅުގަޑުމެންނަށް ލޯތްބއާި އިޙްރައްޔިތުންނާމެދު ޒިންމއާެކެވެ. 

މަތް ހޯދުމަށް އޮފީސްތަކަށް ޚިދުމވުއަޒްަފުންވެސް ދުމަތް ދޭންތިބި ޚިގެއެވެ. އއެީ ނރަނގަޅގުޮތް އަޅުގަނޑުމެންނަށް އެ

ފަސޭހއަިން ކަންކަން  ބޭނުނވްާދުމތަތްއަް އަވަހަށް ލިބުމއާި ޚިހޯދުމަށް އެދޭ އެގޮތްތކަަކީ ދާއިރު ބޭނުނވްގާޮތެވެ. 

ތަފާތުނުކުރުން ފަދަ ކަންތައްތަކވެެ. މަތް ހޯދުމަށް އެދޭ ފަރާތްތަކގުެ މެދގުއަި ޚިދުބުނގާޮތަށް ކަންތައްވުމއާި  ،ނިންމުމއާި

ކަން  އެ ގޮތަށްމގިޮތަށް އަޅުގަޑުމެންނަށް ޢަމަލުކުރެވޭތޯއެވެ. އެކަކަށް މިގޮތަށް ކަންތައްތއަް ކޮށްދީފއަި އަނެކަކަށް 
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ގޮތްވެސް  ކުރަންވީ ކުރަންވާކަންތއަްތައް އަޅުގަނޑުމެންނަން އެނގޭކަމެވެ. އަދި ،އެނގޭކަމަކީ  ކޮށްނުދވެުމުން

 އެނގޭކަމެވެ. 

ތެރިކަމވެެ. ވަރގުަދަ ޢަޒްމެކވެެ. ޞްބޭނުނވްަނީ އިޚްލާމަތގީައިވާ ކަންކަން އގެޮތަށް ކުރުމަށްޓަކއަި 

ލާކުރުމވެެ. ރައްޔިތުންނަށް މަތްކުރުންކަން ދެނގެަނެ، އެހަނދާން އާޚިދުމު ވޒަީފާއަކީ ރައްޔިތުންނަށް ންތިމގާެ އެންމެ މުހި

 މު މަސްއޫލއިްޔަތުކަން ޤަބޫލުކުރުމވެެ.ން މަތްކުރުމަކީ އެންމެ މުހިޚިދު

 އގެޮތަށް ކަންތައް ތީ ކޮންމެ ކަމއެވްެސް މއިަދު ކުރގާޮތަށްވުރެ ރަނގަޅަށް މޮޅަށް މާދަމާ ކުރވެޭނެ

ކުރުމަށްޓަކއަި އާ ނިންމުންތަކއެް ނިންމަންޖެހއެވެެ. އާ ނިންމުންތަކއެް ނިންމޭނީ އޅަުގަނޑުމެން ވިސްނގާޮތް 

އއިްޔެވެސް ނިންމި ގޮތަށވެެ. އަދި މޭނީ ވިސްނާނަމަ، ކަންތައްތއަް ނިން ށް މއިަދުކޮށގްެންނވެެ. އިއްޔެ ވިސްނިގޮތަބަދަލު

، ލބިޭނީ އއިްޔެވެސް ލިބުނު ނަތީޖއާވެެ. އައު ނަތީޖއާއެް ބޭނުނވްާނަމަމަ ކަންކަން އިއްޔެ ނިންމި ގޮތަށް ނިންމާނަ

 ،ވިސްނުން ބަދަލުކުރަން ޖެހެއެވެ. އެއްގޮތަކަށް އެތައއްަހަރަކު ވިސްނުމުގެ ނަތީޖއާަކީ، އެހެނގްޮތަކަށް ވިސްނުމާއި 

 ށް އއަު ނިންމުންތަކއެް ނުނިންމޭނއެެވެ. ޢަމަލުކުރަން ފަސހޭަ ނވުުމވެެ. ނަމވަެސް އާ ވިސްނުމަކަށް ގޮސގްެން ނޫން ގޮތަކަ

އއަު ނިންމުންތަކއެް ނިންމައިގެން ނޫން ގޮތަކަށް އއަު ކަންތައްތަކއެް ނުކުރެވޭނެއެވެ. އއަު ކަންތައްތަކެއް ކޮށގްެން 

 ނުކުރެވޭނެއެވެ.  އްނަތީޖއާއެް ޙާޞިލެނޫން ގޮތަކަށް ތަފާތު 
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އަބަދވުެސް އިތުރަށް މޮޅވުާން، އިތުރަށް އުނގެނެން ނަތީޖާ ރަނގަޅުކުރުމަށްޓަކައި، އަޅުގަނޑުމެން 

މަސައްކަތް ކުރަން ޖެހެއެވެ. މއިަދގުެ ޙަޤީޤަތަކީ ދަސްކުރި އެއްޗއެް މެދުނުކެނޑި  ބަދަލވުާ ކަމވެެ. އެހެންކަމުން 

މަދވުގެެން  ދވުާލަކު ،ވގާޮތުގައި އުނގެނުމަކީ ކެނޑިނޭޅި ކުރަންޖެހޭ މަސއަްކަތެކވެެ. ބައެއް ޢިލްމުވެރިން ވިދާޅު 

ތިމާ އެ  ،މަދު އަހަރުތަކެއްގެ ތެރޭގައިއުނގެނުމަށް ހޭދަ ކުރަންޖެހއެވެެ. މގިޮތަށް މަސައްކަތް ކުރާނަމަ އެއްގަޑިއިރު 

 ވާނެއެވެ.ފުރުޞަތު ވަރަށް ބޮޑުވުމުގެ ތިމާއުނގެނޭ ދއާިރާއެއްގެ އެކްސްޕާޓަކަށް 

އއެް އޮވެއެވެ.  އުޒުރއެް 2ކާ މއަިގަނޑު މިކަންތއަް ނުކުރުމަށްޓަކއަި އަޅުގަނޑުމެން ދއަް ،ނަމވަެސް

އަޅުގަނޑުމެން ބޭނުނވްާ ކަންތައް  ،ވިސްނާލާއިރު އެނގޭކަމަކީއުޒުރާމެދު  މިވަގުތު ނެތުމވެެ. އުގެނުމަށް  ،އުޒުރަކީ 

ބއުިން ފދަަ ކަންތަކަށް ވަގުތުވެއެވެ.  ކޮފީ ،ބނޭުންކުރުމަށް ލް މީޑއިާސޯޝަކުރުމަށް ވަގުތު އޮވެއެވެ. ޓީވީ ބަލަން، 

މުކަމެއްގެ ންމުހި ،އަޅުގަނޑުމެން ބޭނުންނަމަ، އުނގެނުމަށވްެސް ވަގުތު ހޯދޭނެކަމވެެ. އުނގެނުމަކީއެނޭގަކަމަކީ މިކަމުން 

ނުމަށް ނނޫް ކަންތައްތަކުގައި ހޭދަކުރާ ވަގުތު މަދުކޮށް، އުނގެ މު ންގޮތުގައި އަޅުގަނޑުމެން ބަލަންފަށާ ހިސާބުން މުހި

 ވގަުތު ހުސްކުރާނެއެވެ.

ވަގުތު ފއާިތުވއެްޖެ ވާހަކައެވެ. ނވުަތަ  ،ދވެަނަ އޒުުރަކީދއަްކާ  އަޅުގަނޑުމެންއުނގެނުމާ ދެކޮޅަށް 

     މިހާރު އުމުރުން މާ ދޮށވީެއްޖެ ކަމގުެ ޝަކުވާއެވެ. މިއީ މުޖުތަމަޢުން އޅަުގަނޑުމެން ދަސްކުރި އެއްޗެކެވެ. އަދި 

ނަމވަެސް އިތުރަށް އުނގެނުމަށް ނުވަތަ އިތުރށަް ކުރާ ވާހަކައެކވެެ. ވެސްމަށް ބއައެް މީހުން ޤަބޫލުޙަޤީޤަތއެްކަ މއިީ،

ކިޔެވުމަށް ވަކި އުމުރެއް ނެތެވެ. ކޮންމެ އުމުރެއްގައިވެސް އިތުރަށް ކިޔެވުމަކީ އަޅުގަނޑުމެން ކުރަންޖެހޭ ކަމެކވެެ. 

އެކަންތއަް ނުކުރާނަމަ، އެ ކަންތއަް އޮންނާނީ ދުވަހަކުވެސް  ދެކި ކިޔެވުމަށް އޮތް ހުރަހއެްކަމަށްދޮށވިުމަކީ އުމުރު 

 އެވެ.ނވުެ

އޅަުގަނޑު ކޔިވެމުކަީ އިތުރަށް  ،ރިބއާށަް ބލައާިރުޙޔަތާގުެ ތޖަުއަޅުގަނޑގުެ އމަިއްލަ 

އެކނަް  ،ގނެްވާސލިވުނާް ބނޭނުވްާ ލނަޑދުަނޑިއަށް ވސާލިވުމުަށޓްކައަި ކޮންމހެނެް ކުރނަޖްހެޭކމައެްކަމަށް ދކެި

މރުނުް ދވުސަވްފެައެވެ. އޅަގުަނޑގުެ އުކުރުމަށް ވސިްނާލއިިރު، އަޅުގަނޑވުެސް ހުރީ މދިނެންވެފިަދއަނިް 

      މރުނުް އުއަޅުގަނޑުގެ ، މަތތީޢަލުމީު ފށައަގިތަމުގުެ ފުރަތަމަ މރަުޙަލާ އާދެ! ޑޕިްލޮމާ ނނިމްލާވެނުއުިރު
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ނޑކަީ މިއަދު އޅަގުަ  ،ވސެްގއަިތވިި ގނޮޖްހެުނތްކައާެކުއހަަރު ވފެައެވެ. ނމަވަެސް ކރުމިަ 40އޭރު ވަނީ 

އރޭު  ލީމު ޙާޞިލކުށޮް އޅަގުަނޑގުެ ދއާިރއާިން މަސއަްކތަގުއަި ދެމހިުރި މހީކަމީެވެ.މާސްޓާރސް ލވެލެްއަށް ތޢަު 

 ނިންމއަި، އެ މގަނުް މަސައްކަތް ނުކރުވެނުނުމަަ، މިއަދު މހިިސބާށަް އަޅުގަނޑށަް ވސާލިު  އެ ނިނމްނުް

 ވވެނުީސކްނަް ކށަވަަރެވެ. ނު

ލދަގުނަންނަް ޖހެޭ  ،ސް އތިުރަށް އނުގނެމުށަް މަސައްކަތް ކުރުމަކީޔައހެެންކަމނުް، ކނޮމްެ އުމރުއެްގއަި ވި

ނވުމުނުް ތިމާ އެކމަކަާ ހތިމާަ  ލުހާސިކަމއެް ނނޫވެެ. އަދި އއެީ ނުވާނެ ކމައެްވެސް ނނޫވެެ. މދާަމާ އެކަމއެް 

އކެު މސައަްކތަް ފށަށާވެެ. ޔގަީންކަމާ ތމިާ މިއަދު ލު ކރުމުށަް ހސާި އެކަން ކމައެް އތޮންމަަ، ކުރާނފެދަަ 

މަސއަްކތަްނުކޮށް ދޫކށޮފްނިމަަ، އކެމައެް ކރުނަް ބނޭނުްވާކަމއެް ހސާލިކްރުުމަށް ހާސިލުއެނގކޭމަަކީ 

މަސއަްކތަްފަށއަގިތަމުަށް ވކަި ވގަތުއެް، ވކަި އުމުރއެް  ލނުވުާނކެމަވެެ. ތިމާ އދެޭފަދަ ހޔެބޮދަަލު ގެނއަމުަށްސިހާ

 މު ކމަެކެވެ.ންކތަކްުރުމަކީ މހުި މަސއަް އިކަނކްނަް ޙާޞިލކުރުުމަށް ގަދއަަޅަނުވއެވެެ. 

 



 

 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

27 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

28 

 

 


