DATASKYDDSPOLICY

Detta dokument utgér REITAN CONVENIENCE SWEDEN AB:s, org. nr. 556061-5790 (”REITAN")
dataskyddspolicy.

1. ALLMANT OM INTEGRITET

Pa REITAN varnar vi om din personliga integritet, vilket innebar att vi alltid efterstravar en hog niva av
dataskydd och ser till att samla in personlig information ansvarsfullt med hansyn till din integritet.
Denna dataskyddspolicy forklarar hur REITAN samlar in och anvander dina personuppgifter. Den
beskriver daven dina rattigheter gentemot oss och hur du kan géra dem gallande.

Det &r viktigt att du tar del av dataskyddspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. REITAN ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och
ansvarar for att tillamplig dataskyddslagstiftning och de regler som géller for insamling och anvandning
av personuppgifter efterlevs. Du kan alltid kontakta REITAN vid fragor géallande behandlingen av
personuppgifter genom att skicka ett mail till dataskyddsombud@reitanconvenience.se.

2. OMFATTNING

De regler och rutiner som framgar av denna dataskyddspolicy tillampas pa dig som kund och géller for
all behandling av personuppgifter inom REITAN eller som sker pa uppdrag av REITAN.

3. VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfoéras till en fysisk person som
ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator vara personuppgifter dven
om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer)
ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.
Behandling av personuppgifter ar all slags information som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller
ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, 6verféring och radering.

4. GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Inom REITAN géller féljande principer for all behandling av personuppgifter:

- Personuppgifter far bara behandlas pa ett lagligt och korrekt satt och i enlighet med vad som
framgar av denna policy.

- Personuppgifter far bara behandlas for sarskilt faststallda andamal.

- Alla personuppgifter som REITAN samlar in ska vara relevanta. Fler personuppgifter an vad
som ar nddvandigt for det faststallda &ndamalet far inte samlas in.
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- Personuppgifter ska vara korrekta och uppdaterade. Om det upptacks att personuppgifter ar
felaktiga eller behandlas i strid med denna policy ska uppgifterna rattas eller raderas.

- Personuppgifter sparas inte langre dn vad som ar nédvandigt for det avsedda dndamalet.

- Personuppgifter skyddas pa lampligt satt. REITAN sdkerstdller att det finns lamplig
sakerhetsniva for personuppgifterna.

5. VILKEN INFORMATION REITAN SAMLAR IN

Det ar viktigt for REITAN att du far information om vilken information vi samlar in om dig som kund
och varfor vi gor det.

Nedanstaende tabell ger dig information om vilka personuppgifter vi samlar in om dig och varfor.

Andamal med behandling | Kategorier av personuppgifter | Behandlingar som utfors
som kan behandlas
For att kunna tillhandahalla e Namn. e leverans av produkt
REITANs tjanster, t.ex. e Personnummer. (inklusive avisering och
tradlos e Kontaktuppgifter (t.ex. kontakter rérande
internetaccesslosning, adress, e-post och leveransen).
Tidningsbutiken och telefonnummer). e Identifikation och
Kupongbutiken samt for att e Ip- och MAC- adress. alderskontroll.
kunna  analysera  och e Betalningshistorik. e Hantering av
utveckla sadana tjanster. e Betalningsinformation. reklamationsarenden.
e Kopinformation (t.ex. e Bestallningshistorik.
vilken  vara/produkt e Upprattande av statistik
som har bestillts). och analyser avseende
e Anviandaruppgifter for anvandandet av REITANs
Mina Sidor (endast for tjanster.
medlemmar i
kundklubb).

Laglig grund: Fullgérandet av REITANs dtaganden och intresseavvdgning. Insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig, t ex leverera
bestalld produkt. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor
neka dig anvandandet av tjansten. Vissa personuppgifter behandlas med stéod av en
intresseavvagning. Detta for REITAN har ett starkt intresse och behov av att kunna analysera och
utveckla tjansterna som REITAN tillhandahaller.

Lagringsperiod: For att du ska kunna se din orderhistorik sparar vi uppgifterna sa lange du ar kund
hos oss. Véljer du att radera ditt konto sparar REITAN enbart sadan information som kravs enligt lag
och som hogst under en period om 7 ar i enlighet med bokféringslagen.




Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna fullgbra
REITANs rattsliga
forpliktelser.

Namn.
Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post
telefonnummer).

och

Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Din korrespondens.

Uppgift om
koptidpunkt, kop
stélle, eventuellt

fel/klagomal.
Anvandaruppgifter for
Mina Sidor (endast for
medlemmar i
kundklubb).

Nodvandig hantering for
uppfyllande REITANs
rattsliga forpliktelser enligt

av

lagkrav, domstolsbeslut
eller myndighetsbeslut
(t.ex.  penningtvattslagen,

bokforingslagen eller
reglerna om produktansvar
och produktsiakerhet, vilka
kan krava framtagande av
kommunikation
information till allmanheten
och kunder om produktlarm
och produktaterkallelser vid
exempelvis en defekt eller
halsovadlig vara).

och

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs vid behov enligt
lag. Om uppgifterna inte kan lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor

neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts eller den langre tid som kravs p g a lagkrav.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna hantera
kundservicearenden.

Namn.
Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer).

Din korrespondens.
Uppgift om kdptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.
Halsodata (t.ex.
allergiska reaktioner och
halsotillstand du

upplyser oss om).

Kommunikation och
besvarande av eventuella

fragor till kundservice (via

telefon, digitala kanaler,
inklusive sociala medier).
Identifiering.

Utredning av eventuella
klagomal- och
supportarenden.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen dr nédvéndig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: 1 ar efter avslutat kundservicedrende. Om REITAN behéver kompletterande

uppgifter for att kunna handlagga kundservicedrendet och kunden inte inkommer med efterfragade
uppgifter gallras personuppgifterna efter 1 ar fran det att kundservicedrendet inkom.




Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna genomféra
och hantera deltagande i
tavlingar och/eller event.

Namn.
Personnummer eller
alder.

(t.ex.

och

Kontaktuppgifter
adress,  e-post
telefonnummer).
Uppgifter lamnade i
tavlingsbidrag.

Uppgifter ldmnade i
utvarderingar av event.

Kommunikation innan och

efter deltagande i en
tavling eller ett event (t.ex.
bekraftelse pa

anmalningar, fragor eller
utvarderingar.
Identifiering och kontroll av
alder.

Valet av vinnare och
formedling av eventuella

vinster.

Laglig grund: Berdittigat intresse.

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringsperiod: Under den tid tavlingen/eventet (inkl. ev. utvardering) pagar.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna forhindra
missbruk av en tjanst eller
for att forhindra,
forebygga och utreda
brott mot féretaget.

Personnummer.
Videoinspelningar fran
kamerabevakning.
Kop- och
anvandargenererade
data (t.ex. besdks- och
klickhistorik).

Teknisk data rorande
enheter som anvands
och dess installningar
(t.ex. IP-adress,
webblasarinstallningar,
plattform).

Forhindrande och

utredning av eventuella

bedragerier eller andra
lagovertradelser (t.ex.
incidentrapportering i
butik).

Forhindrande av

skrappostutskick, forsok till

olovlig  inloggning  pa
anvandarkonton eller
andra atgdrder som ar

forbjudna enligt lag eller
vara
villkor/policys.
Skydd och forbattring av
var IT-milj6 mot angrepp
och intrang.

allmanna

Laglig grund: Fullgérande av réttslig forpliktelse (om sGdan féreligger) alternativt berdttigat intresse.
Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och

utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod: Videoinspelningar fran kamerabevakning sparas som hoégst 60 dagar fran
insamlandet. Kbp- och anvandargenererade data samt teknisk data lagras for en tid om 50 manader
fran insamlandet, om ej nddvandigt att lagra for en langre period pa grund av pagaende

utredning/réattslig process.




Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

Rekryteringsandamal

e Namn, efternamn

e Alder

e Kontaktuppgifter,
sasom telefonnummer,
e-postadress, adress

o (CV

e Personligt brev

e Ovrigaintyg

e Resultat fran eventuella
tester

e Information fran

referenser

e Kommunikation med den
arbetssokande.

e Intervjuer

e Analys av arbetssdkandes
profil.

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen ar nédvandig for att du ska vara med i

rekryteringsprocessen.

Lagringsperiod: S3

lange rekryteringsprocessen pagar. Ansokningshandlingar for framtida

rekrytering sparas endast om den arbetssokande lamnat sitt samtycke till det.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna Ilémna
information om  och
marknadsféra produkter
och tjanster.

e E-postadress

e Skicka marknadsforing i
form av nyhetsbrev via e-
post.

Laglig grund: Samtycke. Samtycket inhdmtas nar du registrerar dig for nyhetsbrev.

Lagringsperiod: Sa lange du samtyckt till att fa nyhetsbrev och fér en period om 30 dagar darefter.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att uppna en hog
sakerhet pa vilka individer
som har ratt att bl a utféra
serviceuppdrag i butik.

e Namn, efternamn,
telefonnummer, e-
postadress, foto
(frivilligt)

e |dentifiering och kontroll av
uppdragstagare i butik.

Laglig grund: Intresseavvdgning. Vart intresse av att kunna uppratthalla en hog sakerhet i butik
vager tyngre an den registrerades intresse.

Lagringsperiod: Till dess att avtalsférhallandet med leverantéren upphor.

Nedanstaende tabell ger dig information om vilka personuppgifter vi samlar in om dig som ar
medlem i var kundklubb och for vilket andamal.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att administrera ditt
medlemskap och for att du

e Namn.
e Personnummer eller

alder.

e Skapandet
inloggningsfunktion.

av




ska kunna komma at Mina
Sidor.

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).
Kophistorik.
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Anviandarnamn  och
I6senord.
Installningar avseende
din profil och dina
personliga val.

Sakerstallande av  din
identitet och alder.
Uppréatthallandet av
korrekta och uppdaterade
uppgifter.

Mojligheten for dig att folja
din kop- och
betalningshistorik.
Hantering av dina kundval
(t.ex. din profil och dina
installningar).

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i kundklubben. Denna insamling av
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt avtalet om medlemskap i
kundklubben. Om uppgifterna inte ldmnas kan vara ataganden inte fullgérs och vi tvingas darfor

neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas, darefter sparas endast sadan information som

kravs enligt lag.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna hantera
dina stampelkort.

Namn.

Personnummer.

(t.ex.
och

Kontaktuppgifter
adress,  e-post
telefonnummer).
Kophistorik.

Registrering och berdkning
av  brons-, eller
guldniva och stampelkort

silver-,

baserat pa dina kop.
Kommunikation kring dina
stampelkort.

Automatisk overforing av
stampelkort till din profil sa
att du kan anvanda dessa
vid kop.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i kundklubben. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
kundklubben. Om uppgifterna inte [dmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér

neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas.

Andamal med behandling

Kategorier av personuppgifter

Behandlingar som utférs

For att kunna hantera
dina
erbjudanden.

formaner och

Namn.
Anvandarnamn.
Personnummer.
Medlemsnummer.
Medlemsniva.
Kon.

Skapandet av dina
personliga erbjudanden
och generella
medlemserbjudanden,

anpassade nyheter,

formaner kopplade till din
medlemsniva.




e Kontaktuppgifter (t.ex. e Analyser av de uppgifter vi
adress, e-post och samlar in for andamalet. Vi
telefonnummer). tittar  t.ex. pa din

e Kophistorik. kophistorik, alder, kon,

e Kop- och bostadsort for att du ska
anvandargenererade kunna fa personliga
data (t.ex. erbjudanden och
besokshistorik). anpassade formaner m.m.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i kundklubben. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
kundklubben. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor
neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas.

6. DINA RATTIGHETER

| enlighet med tillamplig lagstiftning har du nedanstaende rattigheter gentemot oss. Vid utévande av
dina rattigheter kan REITAN komma att be dig om viss kompletterande information, dels for att vi ska
kunna sakerstalla att forfragan kommer fran ratt person, dels for att vi ska kunna tillhandahalla den
information du efterfragar.

- Ratt att fa tillgang till din data. Du har ratt att pd begdran fa information om vilka
personuppgifter vi behandlar om dig.

- Ratt till rattelse. Du har ratt att vanda dig till REITAN for att fa felaktig eller icke-komplett
information om dig sjalv rattad.

- Rétt att bli raderad (”rdtten att bli bortglomd”). Du har ratt att begdra radering av dina
personuppgifter i de fall datan inte langre ar nédvandig for det syfte den blev insamlad for
eller om du aterkallar ditt samtycke. Det kan dock finnas legala skyldigheter eller annan grund
som hindrar REITAN fran att omedelbart radera delar av din data, t.ex. med hansyn till
bokforings- eller skattelagstiftning eller vid pagaende rattsligt forfarande.

- Ratt till begransning. Under vissa forutsattningar kan du begara att behandlingen av dina
personuppgifter begrdansas om du t.ex. anser att de ar felaktiga eller behandlas pa ett olagligt
satt och du inte vill att samtliga personuppgifter ska raderas.

- Réatt till dataportabilitet. Under vissa forutsattningar kan du begira att fa ut de
personuppgifter som du har tillhandahallit i ett maskinldsbart format, om inte tjansten
mojliggor att du sjalv kan ladda ner och exportera de personuppgifter som behandlas om dig.

- Ratt att goéra invandningar. Under vissa forutsattningar har du ratt att géra invandningar mot
behandling av dina personuppgifter som ror dig. REITAN kommer da inte langre behandla
sadana personuppgifter, savida det inte finns starka berattigade skal for behandlingen eller
om det kravs for rattsliga ansprak t.ex. vid pagaende tvist.



7. GALLRING (HUR LANGE REITAN SPARAR DINA PERSONUPPGIFTER)

REITAN sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive dndamal.

8. VILKA REITAN KAN KOMMA ATT DELA DIN INFORMATION TILL

REITAN kan komma att lamna ut eller pa annat satt tillhandahalla dina personuppgifter till REITANSs
samarbetspartners saval inom som utanfér EU/EES enligt vad som anges nedan. REITAN vidtar alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras sakert och
med en adekvat skyddsniva vid éverforing eller delning med sadana utvalda parter. REITAN kan dven
komma att dela anonymiserad eller aggregerad data med tredje part, sasom annonsplattformar och
sociala natverkstjanster for att skapa och félja upp marknadsforing och kampanjer. Vidare kan
anonymiserad eller aggregerad data delas med tredje part fér omvarldsanalyser eller for statistiska
andamal.

Myndigheter: REITAN kan komma att lamna nédvandig information till myndigheter sasom polisen,
skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller om du har godkant
att vi gor det.

Personuppgiftsbitraden eller underleverantérer: Dina personuppgifter kan komma att delas med
personuppgiftsbitraden och/eller underleverantdrer (samarbetspartners) som tillhandahaller tjanster
till REITAN, t.ex. IT-tjanster och support for att REITAN ska kunna fullgéra sina ataganden gentemot
dig. Personuppgiftsbitraden och underleverantérer far inte lamna ut dina personuppgifter till tredje
part och far inte behandla personuppgifterna for nagot annat andamal dn vad som foljer av avtalet.

Butiksdgare: Vid t ex klagomalsdrenden kan REITAN komma att dela nédvandiga personuppgifter med
aktuell butiksagare i syfte att REITAN ska kunna fullgéra sina ataganden gentemot dig.

9. VAR DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS

Dina personuppgifter kan komma att behandlas saval inom som utanfér EU/EES. Dina personuppgifter
kommer endast utlamnas till ett tredje land som sakerstéller en adekvat skyddsniva enligt EU-
kommissionen eller om andra skyddsatgarder har vidtagits foér oOverforingen. REITANs
personuppgiftsbitraden eller underleverantorer ager inte ratt att [dmna ut dina personuppgifter till
nagon annan. Da REITAN alltid varnar om att skydda din data kommer REITAN vidta alla rimliga,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att din data hanteras sdkert och med en
adekvat skyddsniva.

10. RATTEN ATT LAMNA KLAGOMAL TILL INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN

Om du har synpunkter pa hur REITAN anvander dina personuppgifter, vill utnyttja dina rattigheter eller
har nagra fragor kan du kontakta REITAN pa dataskyddsombud@reitanconvenience.se. Om du
fortfarande skulle vara dr missnéjd med behandlingen av dina personuppgifter kan du dven vanda dig
till Integritetsskyddsmyndigheten.
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