REITAN CONVENIENCE SWEDEN AB’S ALLMANNA VILLKOR VID KOP | OBEMANNADE
BUTIKER

1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler d& Reitan Convenience Sweden AB, org. nr. 556061-5790
("RCS"), tillhandahaller kép i obemannade butiker under namnet Pressbyran Go ("Applikationen”). Las
noga igenom Villkoren innan du registrerar dig som anvandare av Applikationen. Genom att skapa ett
konto och anvéanda Applikationen godk&nner och accepterar du Villkoren. Om du inte godkéanner
Villkoren kan du inte skapa ett konto och darmed heller inte anvéanda Applikationen.

2. TILLATEN ANVANDNING AV APPLIKATIONEN

Genom att skapa ett konto och registrera dig som anvandare av Applikationen far du ratt att ladda ner,
installera och anvanda Applikationen pa en mobiltelefon, pekplatta eller annan avsedd enhet. Det ar
inte tillatet att kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som tillhandahalls av RCS. For eget
personligt bruk ar det tillatet att ladda ner, kopiera och spara information frdin RCS och som framgar av
Applikationen. Det ar inte tillatet att otillborligt nyttja erbjudanden eller pa annat satt missbruka
Applikationen.

Anvéandande av Applikationen ar kostnadsfri. Trafikavgifter till din mobiloperator eller internetleverantdr
kan tillkomma. Genom Applikationen har du mgjlighet att ta del av specifika erbjudanden och rabatter
fran RCS och Pressbyran.

Foraldrar och vardnadshavare ansvarar for barn under 18 ar som anvander Applikationen.
3. KOP | OBEMANNAD BUTIK OCH KAMERABEVAKNING

For att komma in i en obemannad butik behéver du legitimera dig enligt anvisning frdn RCS. Du kan ta
med gaster in i butiken. Du ansvarar for dina gaster sdsom for dig sjalv och accepterar att erlagga
betalning aven for de varor som dina géaster véljer att ta med sig.

De varor som du véljer att kdpa i butiken kommer automatiskt att registreras i din varukorg nar de tas
fran sin hyllplats. Betalning sker genom debitering av det betalkort som du har registrerat i Applikationen.
Om du har registrerat flera betalkort debiteras det kort som ar valt som aktivt. Du kommer att erhalla
kvitto for ditt kop i Applikationen. Samtliga betalningar sker krypterat via var PCl-certifierade
samarbetspartner Instant Systems Sweden AB, som aven ar certifierade enligt det skarpta
sakerhetskravet PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

Innan du slutfér betalning kan du stalla tillbaka varor p& dess hyllplats och du kommer da endast att
erlagga betalning for de varor som du véljer att ta med dig fran butiken. Om du inte kan betala for varor
som du har valt ska du stalla tillbaka varorna pa dess hyllplats for att kunna komma ut ur butiken. Du
kan aven manuellt ta bort varorna i din varukorg pa utcheckningsskarmen, alternativt scanna varorna
vid utgdngen om du tycker att din varukorg innehaller felaktigt registrerade varor. Om du behover hjalp
eller har fragor i samband med ditt besok i butiken kan du kontakta support enligt vad som anges under
punkten "Kontakta oss” i Applikationen.

Observera att kamerabevakning sker i alla obemannade butiker. Kamerabevakningen syftar till att skapa
Okad trygghet och sékerhet i butiken, stévja vistelse av obehoriga i butiken samt férebygga och utreda
shatteri, stold eller annan brottslighet. Det inspelade materialet lagras normalt i 30 dagar, men kan i
vissa fall sparas under en langre period om det behdvs for att folja lagkrav eller for att ta tillvara RCS:s
rattsliga eller ekonomiska intressen i en pagaende utredning eller rattsprocess. Det inspelade materialet
kan komma att delas med av RCS anlitat personuppgiftsbitrade i syfte att uppratthalla sékerhet i den
obemannade butiken och for att RCS ska kunna agera i hdndelse av olycksfall. Det inspelade materialet
kan aven komma att dversandas till polisen som del av en polisanméalan. Kamerabevakning och
anvandning av inspelat material sker med stdd av en intresseavvagning, eftersom RCS har ett starkt
berattigat intresse att uppratthalla sakerhet och ordning samt forebygga brott i butiker som saknar
personal. Las mer om vilka personuppgifter som behandlas i Applikationen och om dina rattigheter
under punkt 7 nedan.



Du ansvarar for att inte slappa in obehdriga personer i butiken i samband med att du gar in eller ut ur
butiken. Du ansvarar aven for att uppratthalla god ordning och reda i samband med ditt besok i butiken.
Du atar dig att ersatta och hélla RCS skadeslds for skador som uppkommer i samband med ditt besok
i butiken som orsakas av att du slapper in obehériga eller p& annat satt bryter mot Villkoren.

4, UNDERHALL OCH BEGRANSNINGAR

RCS forbehaller sig ratten att nar som helst utan ansvar eller ersattningsskyldighet uppdatera,
uppgradera, andra, tillfalligt eller permanent begréansa eller stanga ner Applikationen eller atkomsten till
Applikationen.

RCS har for avsikt att all information i Applikationen ska vara korrekt och sa uppdaterad som mgjligt.
RCS kan dock inte garantera tillgangligheten till Applikationen eller tillférlitligheten eller korrektheten pa
information som finns presenterad i Applikationen. RCS kan inte stallas till svars om Applikationen ligger
nere eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som forvantat.

RCS atar sig inga skyldigheter att tillhandahéalla ndgon form av support eller underhall av Applikationen.

5. AVTALSBROTT OCH ANSVAR

RCS har rétt att nar som helst stinga av en anvandare och avsluta ett konto om anvéndaren bryter mot
Villkoren eller annars anvander Applikationen pa ett satt som kan orsaka RCS eller tredje man skada.

RCS ska inte ha nagot ansvar for eventuella ekonomiska eller andra beslut du tar baserat pa
anvandningen av Applikationen. RCS ansvarar endast for direkt skada orsakad av RCS:s uppsat eller
grova vardsloshet.

6. FORCE MAJEURE

Part ar inte ansvarig for drojsmal eller forlust som beror p& omstandighet som part inte rader 6ver och
som vasentligen forsvarar uppfyllelsen av forpliktelsen ifrdga eller som medfor att uppfyllandet av
forpliktelsen inte &r ekonomiskt forsvarbar.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

RCS ansvarar for att all behandling av dina personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Information om kamerabevakning i obemannade butiker finns i punkt 3 ovan.

7.1 Vilka personuppgifter behandlar RCS om dig?

RCS samlar in och behandlar personuppgifter om dig nér du skapar ditt konto och anvander
Applikationen. De personuppgifter RCS behandlar ar sadana uppgifter som du sjalv registrerar t.ex.
namn, fodelsedatum, adress, e-postadress och telefonnummer samt information som genereras vid din
anvandning av Applikationen t.ex. hur du anvander Applikationen, kopmonster och information om var
du befinner dig. | samband med att du skapar ett konto framgar vilka uppgifter som du maste lamna for
att du ska kunna inga detta avtal och anvanda Applikationen. Om inte dessa uppgifter lamnas kan du
inte anvanda Applikationen.

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns behov av att bevara dem for att fullgéra de
andamal som uppgifterna samlades in for enligt nedan. Nar du avaktiverar eller avregistrerar ditt konto
raderas all din data. Du kan avregistrera ditt konto genom att sjalv klicka pa "Ta bort mitt konto” i
Applikationen eller pa annat satt kontakta RCS. Har du inte varit inloggad pé ditt konto under en period
om ett ar raderas ditt konto och dina personuppgifter per automatik. RCS kan dock komma att spara
vissa uppgifter under en langre period an vad som anges ovan om det behdvs for att folja lagkrav eller
for att bevaka RCS:s rattsliga intressen, t.ex. om det pagéar en juridisk process.

7.2 Varfér behandlar RCS uppgifter om dig?



RCS behandlar dina personuppgifter for flera olika syften. Huvudsakligen behandlar RCS dina
personuppgifter i syfte att tillhandahalla Applikationen och administrera ditt konto samt for att hantera
kép i den obemannade butiken och kundservicearenden, vilket ar noédvandigt for att fullgéra dessa
Villkor. RCS behandlar aven dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser och for att
forhindra missbruk av Applikationen eller fér att férhindra, forebygga och utreda brott mot féretaget. Med
stéd av ditt samtycke kan RCS behandla dina personuppgifter for att ge dig béattre och kundanpassade
erbjudanden baserat pa ditt kopmonster och for att kunna ge dig information om pagaende kampanjer
och rabatter via SMS eller e-post. Dina personuppgifter kan &ven komma att behandlas for olika nyhets-
och informationsutskick avseende Pressbyran via SMS eller e-post. Dina personuppgifter kan ocksa
komma att anvandas for att ge dig information om din néarmsta butik baserat pa vart du befinner dig samt
for att kunna halla dig uppdaterad om nyheter inom Pressbyrans verksamhet. Med stod av ditt samtycke
kan RCS aven komma att behandla biometriska uppgifter i samband med kép i obemannade butiker. |
Applikationens kontrollpanel kan du enkelt och smidigt sjalv reglera vilka tjanster och vad du samtycker
til. Du kan narsomhelst aterkalla hela eller delar av ditt samtycke genom att justera dina val i
kontrollpanelen eller genom att avsluta ditt konto.

7.3 Tredje Parter

RCS kan komma att lamna ut eller pa annat satt tillhandahalla information om anvandaren av
Applikationen till RCS:s samarbetspartners saval inom som utanfér EU/EES, i syfte att analysera dina
preferenser och beteenden. Dina personuppgifter kommer endast att utlamnas till ett tredje land som
sakerstaller en adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionen eller om andra skyddsatgarder har vidtagits
for overforingen. RCS:s samarbetspartner ager inte ratt att lamna ut dina personuppgifter till ndgon
annan. Personuppgifter kan ocksd komma att lamnas ut om det ar nodvandigt for att folja gallande
lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata RCS:s rattsliga intressen eller for att upptacka,
forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sékerhets- eller tekniska problem.

7.4 Dina rattigheter
I enlighet med tillamplig lagstiftning har du féljande rattigheter gentemot oss:

- Ratt att fa tillgang till din data: Du har ratt att begéara information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig.

- Ratt till rattelse: Du har ratt att, nar som helst, begéra att vi rattar personuppgifter som ar
felaktiga. RCS kommer att pa din begaran eller eget initiativ att ratta uppgifter som upptéacks
vara felaktiga eller missvisande.

- - Ratt att bli raderad: Du kan ndr som helst avsluta ditt konto genom att klicka pa lanken "Ta
bort mitt konto” eller genom att kontakta RCS. RCS kommer da att radera eller avidentifiera all
information om dig, med undantag for s&dan information RCS enligt lag ar skyldig att bevara.
Om du valjer att avaktivera eller avsluta ditt konto raderas all data, dvs RCS har inte méjlighet
att ta fram gammal historik kopplat till ditt konto.

- Ratt till begransning. Du kan begara att behandlingen av dina personuppgifter begréansas och
enbart ska lagras t.ex. om du anser de vara felaktiga eller behandlas pa ett olagligt satt och du
inte vill att uppgifterna ska raderas.

- Ratt till dataportabilitet: Du kan begara att fa ut de personuppgifter som du har tillhandahallit i
ett maskinlasbart format.

7.5 Skyddet for personuppgifter

Du som anvandare av Applikationen ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till
RCS. RCS har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot
otillborlig  atkomst, forandring och radering. Mer detaljerad information om behandling av
personuppgifter finns i RCS integritetspolicy: https://www.pressbyran.se/kontakt/behandling-av-
personuppgifter/.



https://www.pressbyran.se/kontakt/behandling-av-personuppgifter/
https://www.pressbyran.se/kontakt/behandling-av-personuppgifter/

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

RCS ager samtliga immateriella rattigheter till Applikationen och det material Applikationen
tillhandahaller. Anvandaren accepterar och bekréaftar att han/hon genom Villkoren endast ges en tillfallig
nyttjanderatt att anvanda Applikationen i enlighet med de funktioner som Applikationen majliggor.
Savida inte annat foljer av tillamplig lag eller RCS:s sarskilda, skriftliga godkannande har anvandaren
inte nagon ratt att analysera, andra, kopiera, sprida, sélja eller pa annat satt férfoga 6ver Applikationen
och det material som Applikationen innehaller.

Ett intrAng i ndgon av RCS:s immateriella rattigheter kan komma att féranleda rattsliga atgarder fran
RCS.

9. ANDRING AV VILLKOR

RCS har ratt att nar som helst andra Applikationen, andra Villkoren eller sluta att tillhandahalla
Applikationen. RCS ska med rimligt varsel underratta anvandaren vid andring av Villkoren. Om du inte
godtar de andrade Villkoren har du ratt att avregistrera dig som anvandare och avsluta ditt konto innan
de andrade Villkoren trader ikraft. Nar du har avinstallerat Applikationen fran samtliga enheter upphér
villkoren att galla.

10. PERSONUPPGIFTSANSVARIG, KONTAKTUPPGIFTER OCH KLAGOMAL

RCS ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning.

Om du ar missnojd med Applikationen, har synpunkter pa hur vi anvander dina personuppgifter, vill
utnyttja dina rattigheter eller har nagra fragor ar du valkommen att kontakta RCS per e-post: allmanna
fragor: info@reitanconvenience.se och for frdgor om behandling av personuppgifter:
dataskyddsombud@reitanconvenience.se.

Om du fortfarande skulle vara missnéjd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden. Vid
missnoje av behandlingen av dina personuppgifter kan du aven vanda dig till Datainspektionen.

11. GALLANDE LAG
Villkoren och dess tolkning styrs med tillampning av svensk lag.

Tvist som uppstar med anledning av dessa allmanna villkor ska avgéras av allmén svensk domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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