VANLIGA FRAGOR OCH SVAR OM FRANCHISE INOM PRESSBYRAN

Vad &r franchise?

Franchising ar ett samarbete mellan tva parter: franchisegivaren och franchisetagaren.
Franchisetagaren far ratten att mot en avgift arbeta under franchisegivarens namn for att salja varor
eller tjanster. Samarbetet styrs av ett avtal som bada parter skriver under. Som franchisetagare &r du
fullt ansvarig for ditt féretag och din ekonomi. Samtidigt har du en hel affarskedja att luta dig mot om
du behover hjalp och stod.

Vad innebdr det att vara franchisetagare hos Pressbyran och Reitan Convenience Sweden AB?

Hos manga franchisekedjor far franchisetagaren sta for kostsamma investeringar i exempelvis lokaler
och utrustning. Sa ar det inte hos oss. Som franchisetagare for Pressbyran far du nyckeln till en fullt
utrustad butik. Reitan Convenience Sweden AB star for lokal, utrustning, inredning, nyinvesteringar,
utbildning och lokalhyra. Vi tillhandahaller verktygen med vars hjélp du som franchisetagare kan
skapa din egen framgang. Du far tillgang till: ett komplett butikskoncept, produktnyheter, unika varor
och tjanster, ett valdefinierat sortiment, formanliga inkopspriser hos utvalda leverantérer,
marknadsfoéring, utbildning och I6pande radgivning samt sdkerhetslosningar. Du far dven hjalp med
bokfdéring och I6neadministration samt tillgang till den samlade erfarenhet och kunskap som finns
inom kedjan.

Vad kostar det att bli franchisetagare?

Du startar ett eget aktiebolag, vilket innebar att du sjalv satsar 200 000 kronor i ett aktiekapital. Du
betalar dessutom en startavgift pa 50 000 kr plus moms till Reitan Convenience Sweden AB. Den
avgiften tacker de kostnader som det innebar for RCS att hantera bolagsformalian i samband med att
ditt bolag bildas samt den introduktionsutbildning som du deltar i infor ditt tilltrade. Din startavgift
skrivs av i bolaget under avtalsperioden. Nar du tar 6ver en butik sa koper du upp varulagret i
butiken. Detta far du lana pengar till av Reitan Convenience Sweden AB. Totalt &r det alltsa 200 000
kr som behovs av dig fran start for att du ska bli franchisetagare.

Behdver jag pa egen hand ha ett aktiebolag eller starta upp ett aktiebolag sjalv?

Nej, nar vi har kommit 6verens och skrivit pa franchiseavtalet hjalper vi dig med att uppstart av
bolaget. Vi har en arbetsgrupp som arbetar med uppstart av bolag sa du behoéver inte ténka pa det.

Hur lange géller franchiseavtalet?

Avtalstiden ar initialt tre ar. Efter det fortsatter avtalet med en ny trearsperiod om det inte sagts upp
12 manader innan avtalet gar ut. Franchisetagaren kan nar som saga upp franchiseavtalet med 12
manaders uppsagningstid.



Hur stor ar serviceavgiften?

Vi har ca 300 butiker, dar alla har olika serviceavgifter utifran flera olika faktorer. Faktorer som
paverkar serviceavgiften ar bland annat stad, lage och 6ppettider. Sjalvklart far du information om
serviceavgifter innan du blir franchisetagare. Denna information far du om du kommit langre i
rekryteringsprocessen.

Far jag tillgang till utbildning innan jag bérjar?

Ja det far du. Var introduktionsutbildning bestar bade av digitala kurser och praktisk traning i butik.
Den praktiska utbildningen i butik skots av en erfaren franchisetagare som mentor. Mentorn ger
praktiska tips och stéd i vardagsarbetet samt ansvarar for den praktiska upplarningen som sker i
butik under drygt en manad.

Vilka I6pande kostnader maste jag som franchisetagare sta for?

Ditt foretag star for kostnader for bland annat varuinkop, I6ner, serviceavgift till RCS, I6pande
driftskostnader, service av maskiner, underhall, svinn, inkurans och revision.

Vad har jag for ansvar som franchisetagare?

Som franchisetagare ansvarar du fér den dagliga driften av butiken, vilket inkluderar forsaljning,
varubestallning, renhallning, exponering av produkter och mycket annat. Du kommer att lara dig
mycket om butiksdrift, varuflode och kundtillstrémning. En viktig del av jobbet ar att rekrytera och
leda din personal. Som nybliven franchisetagare far du rakna med att arbeta mycket och anvdnda en
stor del av arbetstiden till férséljning. Det ar inget vanligt nio till fem-jobb, men du far uppleva ett
utmanande och roligt arbete.

Kan jag vara franchisetagare och samtidigt inneha ett annat jobb?

Vi &r mana om att vara franchisetagare skall vara 100 % atagen sin butik. Vi vill ge vara kunder béasta
servicen. Vi vill att du ar aktiv i din butik tilsammans med dina kunder och din personal. Att vara
egen foretagare och driva butik kraver att man lagger ner mycket tid. Vi tror darfér inte att det ar
halsosamt och majligt tidsmassigt att ha ett annat jobb samtidigt som man ska fokusera pa kunder
och personal i butiken.

Kan jag driva en annan butik samtidigt som jag ar franchisetagare inom Pressbyran?

Nej. Vi ar mana om att vara franchisetagare skall vara 100 % atagen sin butik. Som franchisetagare
far du inte bedriva konkurrerande verksamhet.



Hur bestams vilka som ska jobba i den butik som jag som franchisetagare driver?

Om du som ny franchisetagare tar éver en befintlig butik sa ar anstallningarna for arbetstagarna i
den butiken skyddad genom Lagen om anstallningsskydd (LAS). Om den tidigare franchisetagaren
hade anstéallda som han eller hon lamnar efter sig 6vergar de anstalldas anstallningsvillkor, helt
ofdrandrade, till ditt bolag. Du tar med andra ord 6ver befintlig personal med befintliga villkor.
Eventuella framtida rekryteringar av saljare ansvarar du daremot for sjalv i egenskap av
franchisetagare. Som franchisetagare ar du ansvarig arbetsgivare for den personalen som finns i
butiken.

Vad har ni fér kollektivavtal samt arbetsgivarorganisationer?

For Pressbyran foljer vi kollektivavtalet mellan Handelsanstalldas férbund och Svensk Handel.
Samtliga franchisetagare erhaller, genom ett centralt medlemsavtal, kostnadsfri radgivning kring
arbetsratt av Svensk Handel.

Vad tjdnar jag?

Vi har ca 300 Pressbyraer runt om i landet. Vart mal ar att vi skall ha framgangsrika och Ionsamma
butiker. Siffror gallande specifik butik far du sjalvklart ta del av innan du tar beslut om att bli
franchisetagare. Detta presenteras for dig vid 3:e intervjun. Utifran butikens [6nsamhet och resultat
ar det du som sétter din |16n och bestammer vad du tjdnar. Det ar du som ar foretagaren.

Vad kravs det for erfarenheter och egenskaper for att bli franchisetagare?

Vi soker efter dig som har ett brinnande intresse for att driva butik. Vi ser gdarna att du har
erfarenhet fran arbete inom handeln eller restaurang. For att lyckas som franchisetagare kravs det
att du ar resultatorienterad, kostnadsmedveten och intresserad av forsaljning. De mest
framgangsrika franchisetagarna ar drivande, duktiga pa att planera och goda ledare for sin personal.
Du maste ha ett genuint intresse for manniskor samt vara lyhérd och serviceinriktad.

Jag har ingen erfarenhet av att driva foretag — vilken hjilp far jag av Reitan Convenience?

Franchiseavtalet bygger pa en 6ppen och tat dialog mellan Reitan Convenience Sweden AB och
franchisetagaren. Vi stottar med verktyg som ska underlatta for dig, som franchisetagare, for att du
ska fokusera pa forsaljningen i butiken. | och med det omfattande stéd som vi erbjuder ser vi var
franchisemodell som ett bra och tryggt satt att prova pa att starta eget. Ansvaret for ditt foretag bar
du dock alltid sjalv.



Jag vill driva en Pressbyra? — Hur gor jag?

Reitan Convenience Sweden AB annonserar lediga butiker och kallar till intervjuer eller
informationsmoéten med jamna mellanrum. Nar du ser en annons foér en butik i en stad som du ar
intresserad av, fyller du i ansokningsformularet. Det ar enkelt att ansdka och tar inte manga minuter.
| din ansokan skriver du ett personligt brev och en meritférteckning dar du anger vad du har gjort
tidigare. Nar vi har behandlat din ansdkan far du antingen ett avslag (om vi bedémer att du inte
uppfyller vad vi séker), men forhoppningsvis gillar vi dig och du blir kallad till informationsmoéte alt
djupintervju. Gar du vidare efter djupintervju med aktuella regionchefer kommer ndsta mote att
omfatta en mer detaljerad presentation av butik, avtal och ekonomiska kalkyler, ex omsattnings pa
butiken och serviceavgift. Efter att ha tagit del av den ekonomiska kalkylen har du en betanketid pa
ca 2-3 veckor for att tacka JA eller NEJ till den butik som presenterats for dig. Det kan handla om en
helt nyéppnad butik eller en befintlig som ska byta agare.

Om jag skickar in en intresseanmadlan idag, nar far jag da en butik?

Tillgangen pa lediga butiker ar relativt liten vilket gor att man som intresserad kandidat maste vara
beredd pa att fa vanta en tid tills ett erbjudande presenteras. Vi ar naturligtvis glada for att vi har en
lag omsattning pa franchisetagare vilket vittnar om en hog trivsel bland vara befintliga
franchisetagare. Hur lang tid det kan ta tills en ledig butik blir ledig kan variera mycket och ar
beroende av var i landet du bor, vilka 6nskemal du har samt vilka tidigare erfarenheter du har.

Jag har en lokal som jag vill sélja till Pressbyran alt en lokal dér jag skulle vilja driva en Pressbyra —
hur gar jag vidare?

Infor en etablering gbérs noggranna berdkningar av vara etablerare och det ar de som avgor var de
nya butikerna ska ligga. Hyreskontraktet tecknas mellan hyresvarden och RCS och hyran ingar i den
serviceavgift som franchisetagaren betalar [6pande till RCS. Nar en nyetablering ar gjord rekryteras
en franchisetagare som ska driva den butiken. Rekryteringen grundas enbart pa personens
erfarenheter och personlighet — inte att personen har en lokal. Om du ar intresserad av att bli
franchisetagare skickar du in en intresseanmalan via var hemsida. Naturligtvis ar du dnda alltid
vilkommen att tipsa vara etablerare om en bra lokal.

Kontaktuppgifter till etablerare:

Etablerare Region Norr
Telefon: 070-260 33 33
E-post: patrik.kimling@reitanconvenience.se

Etablerare Region Syd
Telefon: 070-680 83 80
E-post: fredrik.tisell@reitanconvenience.se

Bygg- och Etableringsdirektor

Isak Wondimu

Telefon: 08- 587 490 00

E-post: isak.wondimu@reitanconvenience.se



