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1. INLEDNING

Reitan Convenience Sweden AB, org. nr. 556061-5790, ("RCS") bedriver
detaljhandel i servicebutiker, genom varumarkena Pressbyran, PBX och
7-Eleven. Verksamheten bedrivs pa franchisebasis och RCS ar franchisegivare,
vilket innebar att de fysiska servicebutikerna drivs av franchisetagare som
samarbetar med RCS.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster behover vi hantera
personuppgifter om dig. Vi vill att du ska kanna dig trygg nar vi hanterar dina
personuppgifter och att vi anvander dina personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning, inklusive dataskyddsforordningen (GDPR).

| denna dataskyddstext beskriver vi vilka personuppgifter som vi hanterar om
dig och varfér, vilka rattigheter du har avseende var anvandning av dina
uppgifter och hur du kommer i kontakt med oss om du har nagra fragor kring
var hantering av dina personuppgifter.

Med personuppgifter menas information som direkt eller indirekt kan
identifiera dig, t.ex. ditt namn, en bild pa dig eller den IP-adress som din enhet
anvander.

Med webbplats i denna information avses ndgon av foljande webbplatser:

e pressbyran.se,

e 7/-eleven.se,

e reitanconvenience.se, samt

e pbx.se.

2. VEM SOM OMFATTAS AV DENNA INFORMATION

Denna information omfattar dig som:



https://www.pressbyran.se
https://7-eleven.se
http://www.reitanconvenience.se
https://pbx.se

e Ar kund hos oss, t.ex. om du handlat i en fysisk butik som bedrivs av vara
franchisetagare eller pa vara webbplatser eller i andra digitala kanaler.

e Besoker vara webbplatser eller andra digitala kanaler.

e Aranvandare av vara digitala kanaler, t.ex. Pressbyran- eller
7-eleven-appen.

e Ar kontaktperson till en av vara leverantérer, samarbetspartners eller
foretagskunder.

e Ansdker om att bli kbpman (agare av en franchisetagare) eller ansoker
om anstallning hos oss eller hos ndgon av vara franchisetagare
("Kandidat”), inklusive dig som uppgivits som referensperson av
Kandidat.

e | dvrigt interagerar med oss, t.ex. om du kontaktar oss eller deltar i
tavlingar och andra aktiviteter.

3. ANSVARET FOR HANTERINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Utgangspunkter

RCS och berérda franchisetagare (tillsammans "vi', "oss" eller "var") ansvarar (ar
personuppgiftsansvarig) fér hanteringen av dina personuppgifter enligt vad
som beskrivs i denna information.

Kontaktuppgifter till RCS hittar du langre ner under rubriken "Om du har
fragor" i avsnitt 13.

For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos Pressbyran, tryck har.
For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos 7-eleven, tryck har.
For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos PBX, tryck har.

RCS och franchisetagarna ansvarar som utgangspunkt sjilvsténdigt for sina egna
behandlingar av dina personuppgifter

RCS och respektive franchisetagare ar normalt sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for sin egen respektive anvandning av dina
personuppgifter. For att se vilka aktiviteter avseende dina personuppgifter som
respektive part ansvarar for, se var detaljerade information om var anvandning
av personuppdgifter.

RCS och franchisetagarna ansvarar gemensamt for viss behandling av dina
personuppgifter

RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for viss behandling
av dina personuppgifter, bl.a. kamerabevakning som sker i franchisetagarnas
butiker och i samband med rekryteringsprocessen om du sdkt jobb hos en av
vara franchisetagare. For mer information om vilka aktiviteter avseende dina
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personuppgifter som omfattas av ett gemensamt ansvar féreligger, se var
detaljerade information om var anvandning av personuppgifter.

RCS och beroérda franchisetagare har ingatt ett inbordes arrangemang enligt
artikel 26 i GDPR for att fordela ansvaret mellan parterna och for att sakerstalla
skyddet av dina personuppgifter nar RCS och respektive franchisetagare
ansvarar gemensamt for behandlingen.

Du har ratt att fa del av det vasentliga innehallet i detta arrangemang. Du kan i
sadant fall kontakta oss pa dataskydd@reitanconvenience.se eller pa de
kontaktuppgifter som anges i avsnitt 13 "Om du har fragor". Innehallet i denna
information aterspeglar ocksa detta arrangemang. Du kan aven kontakta oss
pa samma mejladress om du vill fa narmare information om den
franchisetagare som vi ar gemensamt personuppgiftsansvariga med vid
behandling av dina personuppgifter.

4. VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI HANTERAR

Vi samlar in och anvander olika kategorier av personuppgifter om dig enligt
vad vi anger nedan. Vilka kategorier av personuppgifter som vi faktiskt samlar
in och anvander om dig beror pa hur du interagerar med oss.

Vi kan samla in och anvanda foljande kategorier av personuppgifter:

Anvindargenererade uppgifter som genereras vid din anvandning av var
webbplats och vara digitala kanaler (t.ex. klick och besok pa
webbplatsen),

Betaluppgifter som ror din betalningsmetod, bankuppgifter (t.ex. namn
pa bank och kontonummer), referensnummer, datum och tid fér
betalning samt belopp,

Bild- och ljudmaterial dar bild pa dig eller din rost forekommer som har
fotograferats eller spelats in (t.ex. videoinspelning och
ljudupptagningar),

Brottsuppgifter, dvs. uppgifter om forekomsten av brott,

Ekonomiska uppgifter, dvs. Uppgifter som ror din ekonomi, till exempel
tillgdngar och skulder, betalningsanmarkningar och genomférda
betalningar.

Identitetsuppgifter, som gor det madjligt att identifiera dig (t.ex. ditt namn
och personnummer),

Kommunikation med oss (t.ex. innehall i e-post, publicerade inldagg ochi
kundservice-arenden samt uppgifter lamnade i t.ex. tavlingsbidrag och i
utvarderingar),

Kompetensuppgifter, t.ex. uppgifter omm Kandidats kompetens, t.ex.
utbildning, yrkeserfarenhet, sprakkunskaper och certifieringar.
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Kontaktuppgifter, som gor det majligt att kontakta dig (t.ex. din adress,
e-postadress eller telefonnummer),

Kop- och bestéllningsuppgifter som avser ett kop eller en bestallning av
en vara eller tjanst (t.ex. vilken vara eller tjanst som bestallts eller kdpts,
bestallnings- och kophistorik, pris och leverans- eller uppdragstid),

Leveransuppgifter som ror din bestallda vara eller tjanst, t.ex. tidpunkt,
tillvdgagangssatt och plats for leverans,

Organisatoriska uppgifter som hanfor sig till din yrkesroll, t.ex. din titel,
position och verksamheten som du arbetar for,

Platsinformation som gér det mojligt att identifiera vart du och din enhet
(t.ex. mobiltelefon) geografiskt befinner sig, t.ex. i samband med vara
digitala tjanster,

Profiluppgifter som rér din profil (t.ex. anvandarnamn, l6senord och
alder) eller, om du ar Kandidat, t.ex. kdon, nuvarande tjanst, uppgift om
nuvarande arbetsgivare eller uppdragsgivare samt civilstand,

Tekniska uppgifter som avser den enhet som du anvander (t.ex. typ av
enhet, IP-adress, version av webblasare och operativsystem),

Testuppgifter som ror genomforda tester for dig som Kandidat, t.ex.
testresultat, tidpunkt for testet och typ av test, samt

Uppgift om resultat som avser ditt resultat om du t.ex. deltagit i tavlingar
eller andra aktiviteter.

5. VARIFRAN VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som vi samlar in kommer framst fran dig sjalv nar du
lamnar personuppgifter till oss, t.ex. nar du tar del av vara tjanster och
produkter, anvander nagon av vara webbplatser eller andra digitala tjanster,
ansdker om jobb hos oss eller ndgon av vara franchisetagare, deltar tavlingar
eller andra aktiviteter eller kommunicerar och pa annat satt interagerar med

OSsS.

Vi samlar aven nar det ar nédvandigt in personuppgifter fran andra kallor:

Informationstjanster som tillhandahaller uppagifter till oss enligt avtal
som vi har med dessa tjanster,

Foretaget eller organisationen som du arbetar for om du ar en
kontaktperson fér en leverantdr, samarbetspartner eller foretagskund till
0SS,

Allmaént tillgéngliga kallor, t.ex. webbplatser och allmant tillgangliga
register och databaser,
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e Samarbetspartners, t.ex. om du som kund eller anvandare av vara digitala
tjanster tagit del av vara produkter och tjanster via nagon av vara
samarbetspartners, inklusive leverans- och plattformsféretag (t.ex. Uber
Eats).

e Externa personer som lamnar personuppgifter till oss, t.ex. i samband
med kommunikation,

o Rekryteringsféretag som vi samarbetar med och som i samband en
rekryteringsprocess delar uppgifter om Kandidater,

e Referenspersoner, i den man vi tagit referenser fran sddana individer
inom ramen for en rekryteringsprocess, samt

Darutover delar RCS och berorda franchisetagare personuppgifter med
varandra, till exempel for att félja upp och utvardera forsaljning och kampanjer,
for att hantera reklamationer och i samband med rekrytering.

VAR ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Vi anvander de personuppgifter som vi samlar in for olika syften. Samtliga
andamal behover inte galla for dig. Vilka syften vi anvander dina
personuppgifter for beror pa hur du interagerar med oss.

Se nedan for en lista over vilka syften som vi samlar in och anvander
personuppgifter for. For mer information om respektive syfte, vilka kategorier
av uppgifter, med stod av vilken rattslig grund som vi hanterar dina uppgifter
och hur lange vi sparar personuppgifter for respektive syfte, se var detaljerade
information om var anvandning av personuppdifter. Du kan aven klicka pa
respektive syfte i listan nedan fér att kommma direkt till aktuellt avsnitt i den
detaljerade informationen.

Kunder
Om du ar kund till oss anvander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera kdp av varor och tjianster direkt i butik,

Hantera kdép av varor och tjianster via digitala plattformar och kanaler,

e Hantera inldsen av vardeavier, kuponger och liknande,

e Hantera paketi butik,

e Kamerabevakning for att uppratthalla sdkerheten i butikerna, inklusive
forhindra, dokumentera och utreda brott,

e FOlj h utvardera férsalinin h kampanjer,

e GCenomfora analys for att ta fram kundinsikter,
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e [ Aamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsféring,
samt

e Hantera reklamationer och sk arenden.
Besdkare pa vara webbplatser eller andra digitala kanaler

Om du besoker vara webbplatser eller andra digitala kanaler anvander vi dina
personuppgifter for att:

e |3dmna anpassade erbjudanden och tillhandahalla anpassat innehall i

digitala kanaler,

o FOolj
kanaler, samt

e Mojliggdra funktionalitet pa vara webbplatser och digitala kanaler,

Anvandare av vara digitala tjdnster

Om du anvander vara digitala tjanster (t.ex. Pressbyran- eller 7-eleven-appen)
anvander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt anvandarkonto,

e Tillhandahalla vara digitala tjanster och produkter,
e |amna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsforing

i vara digitala tjadnster,

e Folja upp och utvardera anvandningen av vara digitala tjdnster och
produkter, samt

Kontaktpersoner till vara leverantérer, samarbetspartners och féretagskunder

Om du ar en kontaktperson till en av vara leverantorer, samarbetspartners eller
foretagskunder anvander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt anvandarkonto i var online-portal,

e Ta emot och hantera foretagsbestallningar,

e Hantera forhallandet med leverantdrer, samarbetspartners och

foretagskunder,

e GCenomfdra moten, event och liknande aktiviteter,
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e [olja upp och utvardera genomférda aktiviteter,

e Folja upp och utvardera forhallandet till leverantdrer, sasmarbetspartners

och féretagskunder.

Kandidater

Om du ar Kandidat, dvs. ansoker om att bli kbpman (agare av franchisetagare)
eller ansoker om anstallning hos RCS eller hos en franchisetagare som saljare i
butik anvander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera rekryteringsprocessen,

° nomfor h dokumenter kgrundskontroller,

e GCenomféra och dokumentera personlighets- och férmagetester,

e [Folja upp och utvardera rekryteringsprocessen, samt

e Moijliggdra framtida rekrytering.

Referensperson till Kandidat

Om du ar en referensperson till en Kandidat anvander vi dina personuppgifter
for att:

e Cenomfora referenstagning.
Alla individer ovan och andra externa personer

For samtliga kategorier av individer som anges i avsnitt 2 ovan och for andra
externa personer kan vi aven anvanda personuppgifter for att:

e Kommunicera om oss, var verksamhet och vara tjanster,

e Besvara fragor och tillhandahalla kundservice,

e Cenomfora omvarlds- och mediabevakning,

e Dokumentera verksamheten,

e Hantera deltagande i marknadsféoring och kommunikationsinsatser,

e GCenomfora tavlingar, event och liknande aktiviteter,

e Publicera vinnare av tavlingar och liknande aktiviteter,

e [Folja upp och utvardera genomférda aktiviteter,

e Folja upp, utveckla och forbattra verksamheten,
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e Testa, utveckla och férbattra vara produkter och tjanster,

e Kommunicera internt och externt i arbetet,

e Hantera visselbldsararenden

e Hantera och tillgangliggoéra vart féretagsarkiv,

e Hantera forsélining eller omstrukturering av hela eller delar av var
verksamhet,

e Hantera, bemota och gdra gallande rattsliga krav,

e Uppfylla vara rattsliga skyldigheter,

e Sikerstalla teknisk funktionalitet och sakerhet i vara IT-system,

e Skydda och sakerstalla sdkerheten for var personal,

e Forhindra, forebygga och utreda missbruk av vara tjanster eller brott
mot foretaget, samt

e Svara pa lagliga férfragningar.

7. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Overféring av personuppgifter till andra personuppgiftsansvariga

For att lasa mer om for vilka andamal, vilka kategorier av personuppgifter och
vilka rattsliga grunder som vi forlitar oss pa nar vi delar personuppgifter med
externa mottagare, se var detaljerade information om var anvandning av

personuppgifter.

Vilka mottagare som vi delar dina personuppgifter med beror pd hur du
interagerar med oss. Om vi inte har angivit annat nedan ansvarar mottagaren
(som personuppgiftsansvarig) for sin egen efterféljande hantering av dina
personuppgifter.

Overforing av personuppgifter till tjdnsteleverantorer (personuppgiftsbitraden)

For att kunna hantera dina personuppgifter enligt de dndamal som anges i
denna information, delar vi dina personuppgifter med tjansteleverantérer som
vi har anlitat. Dessa tjansteleverantorer tillnandahaller exempelvis IT-tjanster
och kommunikationstjanster (som gor det mojligt for oss att bl.a. tillhandahalla
var webbplats, vara 6vriga digitala tjanster och kommunicera med dig). Nar
tjansteleverantdrerna behandlar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt
vara instruktioner ar de personuppgiftsbitraden till oss och vi ansvarar for
hanteringen av dina personuppgifter. Tjansteleverantérerna far inte anvanda
dina personuppgifter for sina egna andamal och de ar skyldiga enligt lag och
avtal med oss att skydda dina uppgifter.
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8. DINA RATTIGHETER

Rattigheter kopplat till anvidndningen av dina personuppgifter

Enligt lag har du vissa rattigheter rérande dina personuppgifter. Du har
exempelvis ratt att begara tillgang och kopia pa de personuppgifter om dig
som vi hanterar, samt begara att vi, under vissa omstandigheter, ska ratta,
radera eller begransa anvandningen av dina personuppgifter. Du kan nar som
helst kontakta oss pa dataskydd@reitanconvenience.se om du vill utdva dina
rattigheter. Anvand garna den e-postadress som du eventuellt har registrerat
hos oss eller anvant nar du har varit i kontakt med oss. Du hittar 6vriga
kontaktuppgifter till oss under rubriken "Om du har fragor" i avsnitt 13 nedan.
Se langre ner for narmare information om vilka rattigheter du har kopplat till
anvandningen av dina personuppgifter.

Vi besvarar din begdran normalt inom en manad

Vi besvarar din begaran normalt inom en manad fran det att du lamnade din
begaran. Om din begaran ar ofullstandig kommer vi att informera dig om
detta och vad du behover komplettera din begaran med for att vi ska kunna
besvara den. Om din begaran ar komplicerad eller om du har lamnat flera
begaranden kan vi behodva ytterligare tid for att hantera din begaran. Om vi
bedomer att vi behdver forlanga svarstiden kommer vi att meddela detta till
dig och skalet for forlangningen senast inom en manad fran det att du
lamnade din begaran. Om vi av nagon anledning, helt eller delvis, inte kan
tillmotesga din begaran kommer vi att meddela dig om detta och varfor vi inte
kan besvara begaran inom en manad fran det att du ldmnade begaran. Om du
har gjort begaran elektroniskt, t.ex. kontaktat oss via webbplatsen eller via
e-post, kommer vi att besvara begaran elektroniskt, om du inte begar nagot
annat.

Vi behover bekrifta din identitet for att besvara din begaran

Nar du lamnar en begaran om utdvande av dina rattigheter rérande dina
personuppgifter behdver vi bekrafta din identitet for att forsakra oss om att vi
ar i kontakt med ratt person. Detta for att undvika att vi exempelvis [amnar ut
personuppgifter till nagon obehorig eller felaktigt raderar personuppgifter
rérande en individ. Om vi inte har tillrackligt mycket information for att
bekrafta din identitet kan vi begara att du lamnar kompletterande information
om dig sjalv for att bekrafta din identitet. Vi begar bara den information som ar
rimlig och nédvandig for att bekrafta din identitet. Tiden fér att besvara din
begaran bdrjar |l6pa nar vi har bekraftat din identitet.

Narmare information om dina rattigheter
Se nedan for narmare information om dina rattigheter i forhallande till dina

personuppgifter som vi hanterar. Mer information om dina rattigheter hittar du
pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats (www.imy.se).
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Ratt till tillgdng (s.k. "registerutdrag") (artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att begara bekraftelse av oss om vi hanterar dina personuppgifter
och i sadant fall fa en kopia pa dina personuppgifter, tillsammans med
narmare information om var anvandning av dina personuppgifter (ett s.k.
"registerutdrag"). Ratten till kopia pa personuppgifter far inte paverka andras
rattigheter, inklusive vara rattigheter, negativt. Om vi gér bedémningen att din
ratt till kopia skulle paverka andras rattigheter negativt och vi darfér exkluderar
uppgifter fran kopian kommer vi att informera dig om detta och anledningen
till att vi har exkluderat uppgifter fran kopian.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att begara att vi rattar eller kompletterar personuppgifter om dig
som du anser ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Notera att en
historisk uppgift inte automatiskt ar att anse som felaktig, eftersom den kan
vara korrekt vid tidpunkten for nar uppgiften registrerades.

Ratt att aterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)

For viss anvandning av dina personuppgifter forlitar vi oss pa ditt samtycke. |
var detaljerade information om var anvandning av personuppagifter kan du lasa
med stod av vilka rattsliga grunder som vi hanterar personuppgifter och nar vi
stodjer oss pa ditt samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i GDPR). Nar vi hanterar
dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke. Nar du har aterkallat ditt samtycke kommer vi inte att
fortsatta med den aktuella behandlingen.

Ratt att begara radering (artikel 17 i GDPR)

Du har i vissa fall ratt att begara att dina personuppgifter raderas ("ratten att bli
bortgldmd"). Ratten till radering galler darfér bara under vissa omstandigheter.
Exempel pa nar ratten till radering galler ar:

e om personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som vi
samlade in dem for,

e om du aterkallar ditt samtycke nar behandlingen sker med stod av ditt
samtycke,

e om duinvander mot var behandling av personuppgifter och det saknas
berattigade skal att fortsatta med behandlingen, eller

e om personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Aven om ratten till radering géller finns det dessutom flera undantag fran
ratten. Om vi ar skyldiga att enligt lag att spara personuppgifter eller om
uppgifterna behovs for att hantera, bemoéta och gora gallande rattsliga krav
mot nagon far vi fortsatta att anvanda dina personuppgifter, trots att du har
begart att de ska raderas.

Ratt att invdnda mot vdar behandling av dina personuppgifter (artikel 21i GDPR)

| vissa fall har du ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter. Du
har alltid ratt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter for
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marknadsforingssyfte. Vi inkluderar alltid en lank i vara e-postutskick som du
kan klicka pa for att avregistrera fran framtida utskick. Du kan aven redigera
dina meddelandeinstaliningar i vara appar. Nar du har meddelat till oss att du
inte langre vill ha marknadsfoéring fran oss kommer vi att registrera detta och
sluta skicka eller pa annat satt genom anvandning av dina personuppgifter
lamna marknadsféring till dig.

Du har dven ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter som sker
for att tillgodose vart eller nagon annans berattigade intressen av skal som ror
din specifika situation. | var_ detaljerade information om var anvandning av
personuppdgifter kan du lasa nar vi forlitar oss pa vart eller ndgon annans
berattigade intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR) for var hantering av dina
personuppgifter och saledes i forhallande till vilka behandlingar som
invandningsratten galler.

Om du i sddant fall invander mot var behandling av personuppgifter och vi inte
kan visa avgérande berattigade skal for att fortsatta behandlingen som
overvager ditt intresse av inte fa dina uppgifter behandlade for det aktuella
syftet kommer vi att sluta anvanda dina personuppgifter for detta syfte.
Beddmningen om vi har avgérande berattigade skal for att fortsatta
behandlingen varierar beroende p3 syftet med behandlingen.

Ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas (artikel 18 i
GDPR)

Du har i vissa fall ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas och du kan da, i vart fall under en viss tid, stoppa oss fran att
anvanda dina personuppgifter.

Ratten att begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter
galler:

e om du anser att dina uppgifter inte ar korrekta och under den tid som vi
kontrollerar detta,

e om behandlingen ar olaglig och du vill att vi fortsatter att lagra
uppgifterna i stallet for att radera dem, eller

e omviinte langre behdver uppgifterna for de andamal som vi samlade in
och anvander uppgifterna for, men du behdver uppgifterna for att
hantera, bemdta och gora gallande rattsliga krav.

Dessutom galler ratten att begara begransning av behandlingen av dina
personuppgifter om du har invant mot var behandling av personuppgifter och
under den tid som vi kontrollerar om vi kan fortsatta att anvanda dina
personuppgifter pa grund av att det finns avgdrande berattigade skal for
behandlingen.

Om behandlingen av dina personuppgifter begransats far vi normalt bara lagra
dina uppgifter och anvanda dem for att hantera, bemota och géra gallande
rattsliga krav. Vi kan aven anvanda dina personuppgifter under den tid som
behandlingen av dina personuppgifter begransats for andra syften om du har
lamnat ditt samtycke till sddan ytterligare anvandning.
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Ratt att fa tillgdng till och flytta dina personuppgifter till en annan mottagare
(dataportabilitet) (artikel 20 i GDPR)

Ratten till dataportabilitet innebar att du har ratt att f en kopia pa dina
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat allmant
anvant format. Dessutom, nar det ar tekniskt majligt, har du ratt att begara att
dessa personuppgifter dverfors direkt till en annan mottagare.

Ratten till dataportabilitet galler dock endast for personuppgifter som hanterar
med stod av ditt samtycke (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR) eller for att uppfylla
ett avtal med dig (artikel 6.1 punkten (a) i GDPR), t.ex. vara anvandarvillkor. | var
detaljerade information om var anvandning av personuppgifter kan du lasa nar
vi hanterar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att
uppfylla ett avtal med dig.

Ratt att Iamna klagomdadl

Du har aven ratt att Ilamna klagomal till din berérda dataskyddsmyndighet. |
Sverige star RCS under tillsyn av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

(www.imy.se).
Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte nagot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder
eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad.

9. VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till
oss. Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot obehorig eller oavsiktlig atkomst, férandring och
radering.

10. VAR VI HANTERAR PERSONUPPGIFTER

Vi lagrar dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | sarskilda fall éverfor vi
dina personuppgifter till mottagare som finns i ett tredje land utanfér EU/EES,
t.ex. till tjansteleverantérer som vi anlitar i ett sddant tredje land.

Om vi dverfor eller pd annat satt gor dina personuppgifter tillgangliga for en
mottagare i ett tredje land utanfér EU/EES vidtar vi atgarder for att sakerstalla
att dina personuppgifter fortsatter att vara skyddade. Vi anvander oss normalt
av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for dverféring av
personuppgifter till land utanfér EU/EES (som EU-kommissionen antagit enligt
beslut 2021/914) och vidtar — i ljuset av mottagarlandets lagstiftning —
kompletterande skyddsatgarder for att sakerstalla en vasentligt likvardig
skyddsniva for dverférda personuppgifter.

For mer information om vilka lander utanfér EU/EES som vi eventuellt dverfor
dina personuppgifter till samt vilka skyddsatgarder som vi har vidtagit for att
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1.

12.

13.

skydda dina personuppgifter, kontakta oss pa kontaktuppgifterna som du
hittar langre ner under rubriken "Om du har fragor" i avsnitt 13 nedan.

ANVANDNING AV COOKIES (KAKOR) OCH ANDRA LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvander oss av cookies (kakor) och andra liknande tekniker pa var
webbplats och i vara tjanster. Detta bland annat for att samla in besdksstatistik
i syfte att battre forsta hur var webbplats anvands och hur vi kan forbattra
webbplatsen, samt for att [dmna erbjudanden och marknadsféring.

Pa vara respektive hemsidor, under rubriken Cookies, beskriver vi hur vi
anvander cookies och liknande tekniker och vilka val du kan géra for vara
cookies.

UPPDATERINGAR TILL DENNA INFORMATION

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Var hantering av
personuppgifter kan férandras éver tid, t.ex. kan vi samla in uppgifter fér nya
syften, samla in ytterligare uppgifter eller dela dina uppgifter med andra
mottagare an vad som anges i denna information. Vi uppdaterar da
informationen for att sakerstalla att informationen aterspeglar den hantering
av personuppgifter som vi genomfér. Langst upp kan du se nar informationen
senast uppdaterades. Om vi gér andringar som inte enbart ar sprakliga eller
redaktionella kormmer vi dessforinnan att lamna tydlig information om
andringarna och vad de innebar for dig.

OM DU HAR FRAGOR

Du ar valkommen att hora av dig till oss om du har nagra fragor om denna
information, hur vi hanterar dina personuppgifter eller om du vill utéva dina
rattigheter. Du kan aven vanda dig till vart dataskyddsombud.
Kontaktuppgifter till oss och vart dataskyddsombud hittar du nedan.

Reitan Convenience Sweden AB, org. nr. 556061-5790
Adress: Strandbergsgatan 55, 112 51 Stockholm

E-post: dataskydd@reitanconvenience.se
Telefonnummer: 08-587 490 00

Dataskyddsombudet: dataskyddsombud@reitanconvenience.se
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Detaljerad information om var anvandning av personuppgifter

NAR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER
Kunder

Hantera kop av varor och tjanster direkt i butik

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera dina kop av varor och tjanster i
vara fysiska servicebutiker, vilket bl.a. inkluderar att ta emot, registrera samt administrera
ditt kdp och din betalning.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Betaluppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i
e Kontaktuppgifter (telefonnummer  GDPR). Anvandningen av dina
hanteras vid Swish-betalningar) personuppgifter ar nédvandig for att kunna
e Kop- och bestallningsuppgifter hantera ditt kdp av vara varor och tjanster

och darmed uppfylla avtalet mellan dig och
berord servicebutik.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte fram till att kdpet och betalningen har
registrerats och genomforts.

Personuppgiftsansvar: Den franchisetagare vars butik du genomfért ditt kdp hos ar ensamt
personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Hantera kop av varor och tjanster via digitala plattformar och kanaler

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera dina kép via vara digitala
plattformar och kanaler, t.ex. for att kunna hantera bestallningar och kop pa vara
webbplatser och andra digitala kanaler, samt via plattformar som tillhandahalls av vara
samarbetspartners (t.ex. foretag som tillhandahaller hemleverans, sdsom Uber Eats) och i
andra forsaljningskanaler som servicebutikerna och RCS erbjuder (t.ex. Pressbyrdn
@Work). Detta inbegriper, beroende pa vilken tjanst eller plattform du anvant dig av, att
ta emot och hantera din betalning, skicka orderbekraftelse och leverera din bestallning,
samt att kommunicera med dig inom ramen for kundférhallandet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Betaluppgifter personuppgifter ar ndédvandig for att
e Ko6p- och bestallningsuppgifter uppfylla avtalet med dig enligt vara
e Leveransuppgifter anvandarvillkor.
e Kommunikation

Anvandningen av personnummer ar, i
forekommande fall, nédvandig med hansyn
till &ndamalet med behandlingen, det vill
saga for att sakerstalla din identitet.
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Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange kravs for att vi ska kunna
fullgora vara ataganden gentemot dig, t.ex. leverera bestalld produkt.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar som utgangspunkt ensamt
personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling av dina personuppgifter.
Hantera inlésen av vardeavier, kuponger och liknande

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera inlésen av vardeavier,
kuponger och liknande, t.ex. for att kontrollera din identitet och genomféra betalning.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina

personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose berord franchisetagares
berattigade intresse av att genomfdra
inldsen pa din begaran.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom du frivilligt har valt
att I16sa in din vardeavi eller kupong i den
aktuella butiken.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte s lange kravs for att vi ska kunna
hantera inloésen och betalningen.

Personuppgiftsansvar: Den franchisetagare vars butik du genomfort ditt kép hos ar ensamt
personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Hantera paket i butik

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att som ombud fér berort fraktbolag
hantera paket som du har angivit ska hamtas i aktuell butik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e |dentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart och berdrd franchisetagares
berattigade intresse av att som ombud
formedla paket som du har till berért
fraktbolag ska hamtas i butik.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppagifter behandlade for detta
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syfte, sarskilt behandlingen sker i ditt
intresse och for att fraktbolaget ska kunna
leverera ditt paket till dig.

Anvandningen av personnummer ar
noédvandig med hansyn till andamalet med
behandlingen, det vill saga for att
sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte i samband med hanteringen av ditt
paket.

Personuppgiftsansvar: Den franchisetagare som hanterar ditt paket ar ensamt
personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Kamerabevakning fér att upprdatthdlla sdkerheten i butikerna, inklusive for att férhindra,
dokumentera och utreda brott

Vad vi gér: Vara butiker som drivs av franchisetagare kamerabevakas normalt. Om du
besodker en sadan butik kan darfor dina personuppgifter i ssmband med
kamerabevakningen anvandas for att uppratthalla sdkerheten i butikerna samt for att
forhindra och — i forekommande fall - dokumentera och utreda brott.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bildmaterial (dvs. ingen Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
ljudupptagning) GDPR). Anvandningen av dina

personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart och berdrd franchisetagares
berattigade intresse av att uppratthalla
sakerheten i butiken.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppagifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom kamerabevakningen
sker for var och andras sakerhet och i
begransad utstrackning dar vi vidtagit
flertalet dtgarder for att tillvarata din
integritet.

Lagringstid: Materialet fran kamerabevakningen sparas i maximalt 60 dagar, varefter
materialet raderas eller spelas 6ver. | ett enskilt fall kan bevakningsmaterialet sparas
under en langre tid om det ar nédvandigt, t.ex. for att utreda och polisanmala en incident
eller omm materialet behovs i en juridisk process.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for den
behandling av personuppgifter som sker i samband med att franchisetagarens butik
kamerabevakas. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter) for mer
information.
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Foélja upp och utvdardera férsaljining och kampanjer

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att folja upp och utvardera forsaljning av
vara produkter och tjanster och kampanjer som vi genomfor, vilket t.ex. innefattar att ta
fram statistik dver typ av- och antalet kép och bestallningar som genomfoérts av vara
kunder. Ingen profilering sker inom ramen for denna behandling.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Betaluppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kontaktuppgifter personuppgifter ar ndédvandig for att
e Kop- och bestallningsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e |everansuppgifter félja upp och utvardera forsaljning av vara
e Kommunikation produkter och tjanster.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom rapporter och
statistik endast sparas pa aggregerad niva
(dvs. informationen kan inte harledas till

dig).

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat
fran insamlingen.

Rapporter och resultat pd en évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for
insamlingen och dverféringen av personuppgifter som harrér frdn kunds kop i
franchisetagarens fysiska servicebutik till RCS. | praktiken innebar detta bl.a. att RCS kan
ta emot kop- och bestallningsuppgifter fran franchisetagaren for aktuellt syfte. RCS ar
dock ensamt personuppgiftsansvarig for efterfoljande behandling av personuppgifterna
fran berord franchisetagare for det aktuella syftet. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for
hanteringen av personuppgifter) for mer information.

RCS ar vidare ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av personuppgifter
som harror fran bestallningar och kép pa vara webbplatser och andra digitala kanaler.

Genomfdra analys for att ta fram kundinsikter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att genomfora analyser for att ta fram
kundinsikter pa en dvergripande niva. Detta for att vi ska kunna fa en battre forstaelse
och insikt i vara kunders beteenden och maénster, sa att vi kan utveckla och forbattra var
verksamhet och vara tjanster till vara kunders behov. Vi profilerar inte dina
personuppgifter for detta syfte, eftersom analyser genomfors pa aggregerade uppgifter,
dvs. vi ar inte intresserade av just ditt specifika beteende utan vara kunders beteenden pa
en 6vergripande niva.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Anvandargenererade uppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e Betaluppgifter GDPR). Anvandningen av dina

e Tekniska uppgifter personuppgifter ar nédvandig for att

e |dentitetsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Kommunikation genomfdra analyser for att ta fram

e KOp- och bestallningsuppgifter kundinsikter. Detta for att vi ska kunna

e Leveransuppgifter utveckla och férbattra var verksamhet och

vara tjanster till vara kunders behov.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom rapporter och
statistik endast sparas pa aggregerad niva
(dvs. informationen kan inte harledas till

dig).

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat
fran insamlingen.

Rapporter och resultat pa en évergripande nivad som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for aktuell
behandling av personuppgifter som harror fran kunds kop i franchisetagarens fysiska
servicebutik. | praktiken innebar detta bl.a. att RCS kan ta emot kdp- och
bestallningsuppgifter fran franchisetagaren for aktuellt syfte. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) féor mer information.

RCS ar vidare ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av personuppgifter
som harror fran bestallningar och kép pa vara webbplatser och andra digitala kanaler.

Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsféring

Vad vi gér: Om du genomfort bestallningar eller kop pa vara webbplatser eller andra
digitala kanaler kommer vi att anvanda dina personuppgifter for att kunna lamna
generella samt personaliserade erbjudanden och marknadsféring till dig, t.ex. via e-post
och SMS.

Personaliserad kormmunikation kommer endast att ske baserat pa vissa 6vergripande
segment (t.ex. alder och geografi) och vi kommmer aldrig att profilera dina kdpvanor eller
annat kundbeteende utan att pa forhand inhamta ditt samtycke.

Vi kommmer vidare endast att skicka dig kommunikation (bade generell och
personaliserad) i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sadan
kommunikation.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e K&p- och bestallningsuppgifter personuppgifter ar nédvandig for att
e Leveransuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
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e Profiluppgifter [amna generella och personaliserade
erbjudanden och marknadsféring.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du alltid kan valja att tacka
nej till sddan kommunikation.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for en tid om tolv (12) manader raknat
fran ditt senaste kop eller bestallning. Observera att du aven nar som helst har ratt att
avregistrera dig fran aktuell kommmunikation, antingen genom att anvanda dig av lanken
for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Hantera reklamationer och skadedrenden

Vad vi gér: Vi kommer att anvanda dina personuppgifter for att vi, om ndédvandigt, ska
kunna ta emot, hantera och beddma reklamationer och skadearenden som du inkommit
med och som hanfor sig till vara varor och tjanster. Vi kommer dven att anvanda dina
personuppgifter for att, vid behov, géra anmalan till férsakringsbolag vid en eventuell
olycka och vidta évriga atgarder med anledning av skadearendet eller reklamationen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Kop- och bestaliningsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Halsouppgifter hantera din reklamation eller skadearende.
e Bild- och ljudmaterial
e Betaluppgifter Var bedémning ar att detta berattigade

intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt med hansyn till andamalet.

Rattsligt undantag:

Faststdlla, gora gdllande och férsvara rdttsliga
ansprdk (artikel 9.2 punkten (f) i GDPR).
Behandlingen av kansliga personuppgifter,
tex. uppgift om skador eller andra
halsotillstand som du upplyser oss om, sker
for att faststalla, gora gallande och forsvara
rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for en tid om 36 manader efter
genomfoért kdp for att hantera en reklamation. For att hantera ett skadearende sparas
dina personuppgifter for en period om tva (2) ar raknat fran tidpunkten féor anmalan av
skadearendet.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.
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Besdkare av vara webbplatser eller andra digitala kanaler

Lamna anpassade erbjudanden och tillhandahdlla anpassat innehdll i digitala kanaler

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att lamna erbjudanden och tillhandahalla
anpassad kommunikation till dig fran oss och vara samarbetspartners i olika digitala
kanaler och sociala medier, t.ex. baserat pa din anvandning av var webbplats, digitala
kanaler och tjanster. Detta sker normalt med hjalp av cookies (kakor) och liknande
sparningstekniker

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen
e Tekniska uppgifter sker med stdd av ditt samtycke som du

lBmnar genom  att acceptera  var
anvandning av cookies och liknande
tekniker for detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se
var information om anvandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pa
dvergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Folja upp och utvdrdera anvdndningen av vdra webbplatser och digitala kanaler

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att battre forsta hur vara webbplatser och
digitala kanaler anvands for att vi ska kunna forbattra vara webbplatser/digitala kanaler
och dess funktioner, vilket tex. sker med hjalp av cookies (kakor) och liknande
sparningstekniker som samlar in och analyserar besdks- och anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen
e Tekniska uppgifter sker med stdd av ditt samtycke som du

ldmnar genom  att acceptera  var
anvandning av cookies och liknande
tekniker for detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se
var information om anvandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pa
overgripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Méjliggéra funktionalitet pd vara webbplatser och digitala kanaler
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Vad vi gér. Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nédvandig teknisk
funktionalitet och sdkerhet pa vara webbplatser och digitala kanaler med hjalp av cookies
(kakor) och liknande sparningstekniker.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Tekniska uppgifter GDPR). Anvandningen av dina

personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
tillhandahalla fungerande och sakra digitala
plattformar.

Var beddmning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom det sker for att
tillhandahalla dig en fungerande och saker
plattform och som du frivilligt besdker.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se
var information om anvandning av cookies pa vara respektive hemsidor.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av

dina personuppgifter.

Anvindare av vara digitala tjénster

Hantera ditt anvdndarkonto

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera ditt anvandarkonto i vara
digitala tjanster, t.ex. om du registrerar ett konto i Pressbyra- eller 7-eleven-appen. Detta
innefattar bl.a. att registrera ditt anvandarkonto och ge dig tillgang till vara digitala
tjanster i inloggat lage.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Profiluppgifter personuppgifter ar ndédvandig for att

uppfylla avtalet med dig enligt vara
anvandarvillkor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto ar
aktivt. Ditt anvandarkonto ar aktivt om du har anvant ditt anvandarkonto under den
senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat lage anvant vara appar eller andra digitala
tjanster). Du kan aven nar som helst i installningarna pa din enhet valja att ta bort ditt
anvandarkonto.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.
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Tillhandahdlla vara digitala tjgnster och produkter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig tillgang till vara digitala tjanster
och produkter, t.ex. genom de funktioner och tjanster som finns tillgangliga i Pressbyra-
och 7-eleven-appen (sasom stampelkort, digitala kvitton och gratiskuponger).

Om du lamnat ditt medgivande till att anvanda din platsinformation kommer vi aven att
kunna tillhandahalla ytterligare funktioner till dig, t.ex. mdjliggéra for dig att lokalisera
narmsta butik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i
e Betaluppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kontaktuppgifter personuppgifter ar nédvandig for att
e Profiluppgifter uppfylla avtalet med dig enligt vara
e Kop- och bestallningsuppgifter anvandarvillkor.
e Platsinformation

Observera att vi endast kommmer att samla
in din platsinformation om du lamnat ditt
medgivande till detta. Om du inte lamnar
sadant medgivande kommer vi daremot
inte att kunna tillhandahalla dig nagra
funktioner eller tjanster som ar beroende av
din platsinformation.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som det kravs for att kunna
tillhandahalla dig vara digitala tjanster och produkter. Detta ar normalt under perioden
som ditt anvandarkonto ar aktivt. Ditt anvandarkonto ar aktivt om du har anvant ditt
anvandarkonto under den senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat lage anvant
vara appar eller andra digitala tjanster).

Du kan nar som helst i installningarna pa din enhet valja att inaktivera platsinformation
om du tidigare lamnat ditt medgivande till detta. Du kan aven i installningarna pa din
enhet valja att ta bort ditt anvandarkonto.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsféring i vara digitala
tjanster

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att kunna lamna generella samt
personaliserade erbjudanden och marknadsforing till dig i vara digitala tjanster, t.ex. i vara
appar, via SMS och — om du har godkant det i din enhet — genom pushnotiser.
Personaliserad kommmunikation kommer endast att ske baserat pa vissa dvergripande
kundsegment (t.ex. alder och geografi) och vi komnmer aldrig att profilera dina képvanor
eller annat kundbeteende utan att pa forhand inhamta ditt samtycke.

Vi kommmer vidare endast att skicka dig kommunikation (bade generell och
personaliserad) i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sadan
kommunikation.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina

e KoOp- och bestallningsuppgifter personuppgifter ar nédvandig for att

e Profiluppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att

lamna generella och personaliserade
erbjudanden och marknadsféring.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppagifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du alltid kan valja att tacka
nej till sddan kommunikation.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som vi har ett aktivt
anvandarforhallande med dig och for en tid om tolv (12) manader darefter for samma
syfte. Vart anvandarforhallande ar aktivt om du har anvant ditt anvandarkonto under den
senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat lage anvant vara appar eller andra digitala
tjanster). Observera att du dven nar som helst har ratt att avregistrera dig fran aktuell
kommunikation, antingen genom att anvanda dig av lanken fér avregistrering i varje
utskick eller genom att kontakta oss.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Folja upp och utvdrdera anvdndningen av vdara digitala tjidnster och produkter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att battre forsta hur vara digitala tjanster
och produkter anvands for att vi ska kunna forbattra tjansterna/produkterna och dess
funktioner, vilket sker med hjalp av cookies (kakor) och liknande sparningstekniker som
samlar in och analyserar anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen
e Tekniska uppgifter sker med stdd av ditt samtycke som du

lamnar genom  att  acceptera  var
anvandning av cookies och liknande
tekniker for detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se
var information om anvandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pd
dvergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Méjliggéra funktionalitet i vara digitala tjdnster och produkter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nddvandig teknisk
funktionalitet och sdkerhet nar vi tillhandahaller vara digitala tjanster och produkter med
hjalp av cookies (kakor) och liknande sparningstekniker.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Anvandargenererade uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e Tekniska uppgifter GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
tillhandahalla fungerande och sakra digitala
plattformar.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom det sker for att
tillhandahalla dig en fungerande och saker
plattform och som du frivilligt anvander.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se
var information om anvandning av cookies (kakor) pa vara respektive hemsidor.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Kontaktpersoner till vara leverantoérer, samarbetspartners och féretagskunder

Hantera ditt anvdndarkonto i var online-portal

Vad vi gér: Om du ar en kontaktperson till var foretagskund kan vi anvanda dina
personuppgifter for att hantera ditt anvandarkonto i var online-portal, t.ex. for att
registrera ditt anvandarkonto, ge dig tillgang till online-portalen och kormmunicera med
dig for samma syfte.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kommunikation GDPR). Anvandningen av dina
e Kontaktuppgifter personuppgifter ar nédvandig for att
e Profiluppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Organisatoriska uppgifter kunna hantera ditt anvandarkonto i var

online-portal.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom vi annars inte skulle
ha mojlighet att ta emot din
foretagsbestallning.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto ar
aktivt. Ditt anvandarkonto ar aktivt om du har anvant ditt anvandarkonto under den
senaste tolvmanadersperioden (t.ex. loggat in pa online-portalen).

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.
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Ta emot och hantera féretagsbestdliningar

Vad vi gér: Om du ar en kontaktperson till var foretagskund anvander vi dina
personuppgifter for att ta emot och hantera din féretagsbestalining av vara produkter
och tjanster, inklusive leverera sadan bestallning.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

K&p- och bestallningsuppgifter
Leveransuppgifter
Kommunikation
Organisatoriska uppgifter
Matpreferenser

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
kunna uppfylla avtalet med den
verksamhet som du féretrader enligt vara
anvandarvillkor for foretagsbestallning.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom vi annars inte skulle
ha mojlighet att leverera de produkter och
tjanster som du bestallt.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte s lange kravs for att vi ska kunna
fullgora vara ataganden gentemot den verksamhet som du foretrader, t.ex. leverera
bestalld produkt.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Hantera férhdllandet med leverantérer, samarbetspartners och féretagskunder

Vad vi gér: Vi kommer att anvanda dina personuppgifter for att hantera vart forhallande
med verksamheten som du foretrader, t.ex. registrera dig som kontaktperson, hantera
fakturor och kommunicera med dig. Vi kommer vidare att anvanda dina personuppgifter
for att hantera bestallningar av tjanster och produkter, inklusive granska och besvara
offerter inom ramen for bla. upphandlingar, samt i 6vrigt samarbeta och genomfoéra
projekt med den verksamhet som du foretrader.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Organisatoriska uppgifter
Kommunikation

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att kunna hantera féorhallandet
med den verksamhet som du foretrader.

Var beddémning &ar att vart berattigade
intresse vager tyngre an ditt intresse av att
inte fa dina personuppgifter behandlade for
detta andamal.
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Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som vi har en aktiv relation
med verksamheten som du foretrader.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Genomféra moten, event och liknande aktiviteter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att genomfdra moten, event och liknande
aktiviteter, t.ex. for att registrera ditt deltagande och kommunicera med dig angaende
aktiviteten.

Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Organisatoriska uppgifter
Matpreferenser

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
genomféra moten, event och liknande
aktiviteter.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du sjalv frivilligt valjer att
delta i ett mote, event eller en liknande
aktivitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som matet, eventet eller
aktiviteten genomfors.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Foélja upp och utvardera genomférda aktiviteter

Vad vi gér: Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort anvander vi dina
personuppgifter for att folja upp och utvardera aktiviteten, t.ex. for att ta fram statistik
dver hur manga som deltog i aktiviteten och for att planera framtida aktiviteter.

Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Organisatoriska uppgifter

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
folja upp och utvardera genomférda
aktiviteter.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar det ror sig om harmlosa
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personuppgifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om upp till 13 manader
raknat fran aktuell aktivitets genomférande.

Rapporter och resultat pd en évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Folja upp och utvdrdera férhdllandet till leverantérer, samarbetspartners och
foretagskunder

Vad vi gér: Om du ar kontaktperson for en leverantdr, samarbetspartner eller féretagskund
till oss anvander vi dina personuppgifter om det ar nédvandigt for att folja upp och
utvardera forhallandet till- och samarbetet med sadan verksamhet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Kop- och bestallningsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Profiluppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Organisatoriska uppgifter folja upp och utvardera forhallande till den

verksamhet som du féretrader.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar det réor sig om harmlosa
personuppgifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som foérhallandet ar
aktivt.

Rapporter och resultat pa en évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Kandidater

Hantera rekryteringsprocessen

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera rekryteringsprocessen, t.ex. for
att ta emot och granska dina ansékningshandlingar (sdsom CV och personligt brev), for
att utvardera ansdkan och for att kommmunicera under rekryteringsprocessen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bild- och ljudmaterial
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e Identitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i
e Kommunikation GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
e Kompetensuppgifter vidta atgarder pa din begaran innan ett

e Kontaktuppgifter eventuellt anstallningsavtal traffas.

e Profiluppgifter

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). | den man du inte har begart en
specifik dtgard (till exempel lamnat in en
ansdkan om en viss ledig tjanst) ar
behandlingen nédvandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att hantera
rekryteringsprocessen.

Anvandningen av personnummer ar
noédvandig med hansyn till andamalet med
behandlingen, det vill saga for att
sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter i den man du har sékt jobb hos RCS eller ansékt om att bli kbpman.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av
berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

Genomféra och dokumentera bakgrundskontroller

Vad vi gér: Vid behov, bl.a. baserat pa den roll du sékt, anvander dina personuppgifter for
att genomfora relevanta bakgrundskontroller. Om det blir aktuellt med sadana kontroller
kommer vi att fraga efter ditt medgivande till detta och du kommer da ocksa att fa mer
information om de aktuella kontrollerna.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Brottsuppgifter (i forekommande GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
fall) tillgodose vart berattigade intresse av att
e Ekonomiska uppgifter genomfdra relevanta bakgrundskontroller,
e |dentitetsuppgifter sarskilt mot bakgrund av att du lamnar ditt
e Kommunikation medgivande till att vi genomfdr och
e Kompetensuppgifter dokumenterar bakgrundskontroller.
e Kontaktuppgifter
e Profiluppgifter Anvandningen av personnummer ar
e Resultat frdn bakgrundskontroller noédvandig med hansyn till andamalet med

behandlingen, det vill saga for att
sakerstalla din identitet.
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Eventuella uppgifter om brott eller
lagdvertradelser behandlas féor samma syfte
och om det antingen ar noédvandigt for att
uppfylla en rattslig skyldighet eller for att
hantera och bemota ett rattsligt krav i ett
enskilt fall.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter i den man du har sokt jobb hos RCS eller ansékt om att bli kdpman.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sdkt jobb hos den butik som drivs av
berérd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot [amnat in din jobbansékan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

Genomféra och dokumentera personlighets- och férmdgetester

Vad vi gor: | vissa fall genomfér vi olika typer av tester (t.ex. personlighets- och
formagetester) som ett steg i rekryteringsprocessen. Om det blir aktuellt med sadana
tester kommer vi att fradga efter ditt medgivande till detta och du kommer da ocks3 att fa
mer information om de aktuella testerna.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kontaktuppgifter GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
e Testuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att

genomfoéra relevanta tester.
Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter i den man du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sdkt jobb hos den butik som drivs av
berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot [amnat in din jobbansékan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

Félja upp och utvardera rekryteringsprocessen

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att utvardera och félja upp
rekryteringsprocessen, t.ex. for att ta fram rapporter och statistik déver antalet ansdkningar
per tjanst.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Profiluppgifter GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
e Kompetensuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att

félja upp och utvardera
rekryteringsprocessen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen och for en tid om 12
manader darefter for detta syfte. Rapporter pa évergripande nivad som inte innehaller
personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter i den man du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sdkt jobb hos den butik som drivs av
berérd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berord franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

MGojliggora framtida rekrytering

Vad vi gér: Om du lamnar ditt medgivande sparar vi dina ansokningshandlingar for
framtida rekrytering, t.ex. for att kunna kontakta dig om det uppstar ett
rekryteringsbehov for en tjanst som passar din profil eller till en roll som képman (agare)
for en Franchisetagare.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kommunikation GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
e Kompetensuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Kontaktuppagifter spara dina uppgifter for framtida
e Profiluppgifter rekrytering.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under en tid om 12 manader efter det att
rekryteringsprocessen for den tjanst som du har sokt avslutats och for varje ytterligare
tolvmanadersperiod darefter som du har godkant att dina uppgifter sparas for.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter i den man du har sékt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av
berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
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eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

Referensperson till Kandidat

Genomfdra referenstagning

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter som referensperson i samband med
referenstagning inom ramen for en rekryteringsprocess, t.ex. fér att kommunicera och
samla in ditt omdome om en Kandidat.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kommunikation GDPR). Behandlingen ar nédvandig for att
e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter kontakta dig och att hamta in omdémen

om Kandidaten i ssmband med
rekryteringsprocessen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter om du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av
personuppgifter som sker i samband med att du sdkt jobb hos den butik som drivs av
berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter)
for mer information.

Om du daremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berord franchisetagare ar
franchisetagaren som utgangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
eventuella efterféljande behandling av dina personuppgifter.

Alla individer ovan och andra externa personer

Kommunicera om oss, var verksamhet och vdra tjdnster

Vad vi gér: Beroende pa hur du interagerat med oss anvander vi dina personuppgifter for
att kommmunicera om oss, var verksamhet och vara tjanster och produkter i olika kanaler,
t.ex. informera dig om saker som hander i var verksamhet, forandringar till vara tjanster
eller om nya tjanster som vi erbjuder via bl.a. e-post, pa sociala medier och i andra digitala
kanaler.

Vi kommer endast att skicka dig kommunikation i marknadsforingssyfte om du inte har
motsatt dig sddan kommunikation.

Om vi inte har nagon kund- eller anvandarrelation till dig eller den verksamhet du
foretrader, kommer vi att inhamta ditt godkannande pa férhand innan vi skickar dig
kommunikation innehallandes marknadsforing.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e Kontaktuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
kommunicera om oss, var verksamhet och
vara tjanster.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppagifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du alltid kan valja att tacka
nej till eller avfolja utskick for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa l1ange som vi har ett aktivt anvandar-
eller kundférhallande med dig eller aktivt forhallande med den verksamhet som du
foretrader och for en tid om tolv (12) manader darefter for samma syfte. Observera att du
aven nar som helst har ratt att avregistrera dig fran aktuell kommmunikation, antingen
genom att anvanda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att
kontakta oss.

Om du sjalv har anmalt ditt intresse for aktuell kommmunikation sparas dina
personuppgifter for detta syfte tillsvidare och till dess att du avregistrerar dig fran
kommunikationen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Besvara fragor och tillhandahdlla kundservice

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att besvara fragor nar du kontaktar oss
och for att tillhandahalla kundservice.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kommunikation GDPR). Anvandningen av dina
e Kontaktuppgifter personuppgifter ar ndédvandig for att
o Profiluppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Organisatoriska uppgifter besvara dina fragor och tillhandahalla
e Uppgift om halsa kundservice.
e Bildmaterial

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du kontaktar oss.

Rattsligt undantag:

Faststdlla, gora gdllande och férsvara rattsliga
ansprak (artikel 9.2 punkten (f) i GDPR).
Behandlingen av kansliga personuppgifter,
tex. uppgift om allergiska reaktioner eller
andra halsotillstdnd som du upplyser oss
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om, sker for att faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tolv (12) manader raknat fran nar
arendet avslutats eller tidpunkten for den senaste kommmunikationen i sammma arende.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Dokumentera verksamheten

Vad vi gér: Vi anvander dina uppgifter for att i forekommande fall dokumentera var

verksamhet, t.ex. for att hantera och spara avtal, beslutsunderlag, protokoll,
presentationer och annat material frdn maoten, event och liknande tillfallen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
o Profiluppgifter dokumentera var verksamhet.
e Organisatoriska uppgifter

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt da vi har tungt vagande
verksamhetsintressen av att spara
uppgifterna.

Lagringstid: Personuppgifter sparas som utgangspunkt tillsvidare for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter.

Hantera deltagande i marknadsféring och kommunikationsinsatser

Vad vi gér: Om du deltar i marknadsforing och kommunikationsinsatser som vi genomfoér
och lamnar ditt medgivande till detta anvander vi dina uppgifter for att hantera ditt
deltagande, t.ex. registrera ditt deltagande och samla in och anvanda dina
personuppgifter i marknadsféringen eller kommunikationsinsatsen. Dina
personuppgifter kan saledes anvandas i presentationsmaterial samt i vara digitala
kanaler, inklusive pa sociala medier.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter hantera ditt deltagande i marknadsféring
e Organisatoriska uppgifter och kommunikationsinsatser som vi

genomfor.
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Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt d& du har lamnat ditt
medgivande till behandlingen av dina
personuppgifter for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som marknadsféringen
eller kommunikationsinsatsen genomfors. Personuppgifter i material som publicerats i
vara digitala kanaler sparas, som utgangspunkt, tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Genomféra omvarlds- och mediabevakning

Vad vi gér: Vi anvander oss av digitala verktyg i syfte att bevaka vara varumarken samt
mata resultat och synlighet i sociala medier. S6kord som anvands i sadana verktyg
innehaller inga personuppgifter i sig, daremot kan resultatet av sokningarna innehalla
information som kan hanforas till dig som individ (t.ex. om du omnamns i material som
har med var verksamhet att gora eller om du sjalv har publicerat sddant innehall).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e |dentitetsuppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Kommunikation GDPR). Anvandningen av dina
e Andra uppgifter i soktraffen personuppgifter ar nédvandig for att

tillgodose vart berattigade intresse av att
bevaka vara varumarken samt mata resultat
och synlighet i sociala medier.

Var beddmning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt eftersom sadan information ar
offentlig.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under 12 manader raknat fran
soktraffen i syfte att gd igenom och analysera soktraffen samt darefter for den ytterligare
period som ar nodvandig for att vidta nodvandiga atgarder med anledning av soktraffen.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Genomfdra tavlingar, event och liknande aktiviteter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att genomfora tavlingar, event och
liknande aktiviteter, t.ex. for att registrera ditt deltagande, genomfoéra aktiviteten och fér
att kommunicera med dig om detta.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
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e Identitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina

e Kommunikation personuppgifter ar ndédvandig for att

e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter genomfoéra tavlingar, event och liknande
e Organisatoriska uppgifter aktiviteter.

e Uppgift om resultat

Var beddmning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar du sjalv frivilligt valjer att
delta i en tavling, ett event eller liknande
aktivitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som tavlingen, eventet eller
aktiviteten genomfors.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Publicera vinnare av tavlingar och andra aktiviteter

Vad vi gér: Om du vunnit en tavling eller annan aktivitet som vi anordnat anvander vi dina
personuppgifter for att publicera uppgift om dig som vinnare pa vara webbplatser och i
vara digitala kanaler.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bild- och ljudmaterial

e Identitetsuppgifter

e Uppgift om resultat
Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare pa vara webbplatser och i
vara digitala kanaler.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Foélja upp och utvardera genomférda aktiviteter
Vad vi gér: Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort anvander vi dina

personuppgifter for att folja upp och utvardera aktiviteten, t.ex. for att ta fram statistik
over hur manga som deltog i aktiviteten och for att planera framtida aktiviteter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter félja upp och utvardera genomférda
aktiviteter.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
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dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar det rér sig om harmlosa
personuppgifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om upp till 13 manader
raknat fran aktuell aktivitets genomférande.

Rapporter och resultat pd en évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Félja upp, utveckla och forbdattra verksamheten

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar vi genomfér 6évergripande analyser for
att folja upp, utveckla och forbattra var verksamhet, vara affarsmetoder och -strategier.
Det ar viktigt for oss att kontinuerligt utveckla verksamhet bland annat for att vi ska
kunna arbeta mer effektivt. Vi profilerar inte dina personuppgifter inom ramen for denna
behandling.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Betaluppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e Ko&p- och bestallningsuppagifter GDPR). Anvandningen av dina
e Identitetsuppgifter personuppgifter ar nédvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att
e Kontaktuppgifter genomfdra dvergripande analyser for att
e Profiluppgifter utveckla och férbattra var verksamhet, vara
e Anvandargenererade uppgifter affarsmetoder och -strategier.
e Tekniska uppgifter

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat
fran insamlingen.

Rapporter och resultat pd en évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Testa, utveckla och férbdttra vara produkter och tjdnster

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att testa, utveckla
och forbattra vara produkter och tjanster. Det ar viktigt for oss att kontinuerligt utveckla
tjanster for att kunna méta dina och andras forvantningar och behov.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Anvandargenererade uppgifter Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina

e Profiluppgifter personuppgifter ar nédvandig for att

e Tekniska uppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att

testa, utveckla och forbattra vara produkter
och tjanster. Detta for att vi ska kunna mota
dina och andras forvantningar och behov.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nédvandig for att
anonymisera uppgifter, testa funktionalitet, genomfdra och verifiera rattningar, vilket
normalt ar en tid om upp till tre (3) manader raknat fran atgarden.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av
dina personuppgifter.

Kommunicera internt och externt i arbetet

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter som du och andra har delat med oss i
samband med intern och extern kommmunikation i arbetet, t.ex. ndr vara medarbetare
kommunicerar med varandra och externa personer via e-post for att utfora sina
arbetsuppgifter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina
e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att
e Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter vara medarbetare kommunicerar internt

och externt i arbetet.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt nar det rér sig om harmlosa
uppgifter och uppgifter som normalt
hanteras for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som kommunikationen ar
relevant for utférandet av arbetsuppgifterna, vilket normalt ar fér en period om tolv (12)
manader raknat fran datumet for den senaste kommmunikationen i samma konversation
eller arende.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.
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Hantera visselbldsardrenden

Vad vi gér: Vi anvander i den utstrackning det ar nédvandigt dina personuppgifter for att
hantera visselblasararenden genom var visselblasartjanst for rapportering av eventuella
missforhallanden, for att hantera och utreda rapporter som lamnats genom
anvandningen av kanalen, for att kommunicera med berdrda individer och for att folja
upp rapporter som lamnats.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial
Brottsuppgifter (i féorekommande Uppfylla rattslig forpliktelse (artikel 6.1 punkten

fall) (c) i GDPR). Behandlingen ar nédvandig for
e Halsouppgifter (i forekommande fall) att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har
e Identitetsuppgifter enligt lag (2021:890) om skydd for personer
e Incidentuppgifter som rapporterar om missforhallanden
e Kommunikation
e Kontaktuppgifter Berdttigat intresse (ortike./ 6.1 punkteq (f) i
e Profiluppgifter (inklusive uppgift om CDPR). | den utstrackning behandlingen

inte sker med stod av en rattslig skyldighet
som vi har ar behandlingen nédvandig for
att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera Var visselblasartjanst for
rapportering av eventuella
missforhallanden.

fackligt medlemskap i
forekommande fall)
e Uppgifter om arbetsférhallanden

Eventuella sarskilda kategorier av
personuppgifter behandlar vi endast om
det ar nodvandigt for att hantera och
bemodta ett rattsligt krav i ett enskilt fall.

Eventuella uppgifter om brott eller
lagovertradelser behandlas for samma syfte
och om det ar nodvandigt for att hantera
och bemota ett rattsligt krav i ett enskilt fall.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som arendet hanteras
och for en tid om tva (2) manader raknat fran att arendet avslutats eller for den langre tid
darefter som ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemota ett rattsligt krav i ett enskilt fall, inklusive for att lamna en polisanmalan.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och
statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter.

Hantera och tillgangliggdéra vart féretagsarkiv

Vad vi gér: Om du ingdr i material som vi sparar i vart foretagsarkiv anvander vi dina
uppgifter for att hantera och tillgangliggora vart foretagsarkiv. Syftet med foretagsarkivet
ar att dokumentera verksamhetens historia.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

e |dentitetsuppgifter GDPR). Anvandningen av dina

e Kommunikation personuppgifter ar nédvandig for att

e Kontaktuppagifter tillgodose vart berattigade intresse av att
e Profiluppgifter hantera och tillgangliggoéra vart

e Organisatoriska uppgifter foretagsarkiv.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt med hansyn till andamalet
med behandlingen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas som utgadngspunkt tillsvidare for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter.

Hantera férsaljining eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Vad vi gér: Om hela eller delar av verksamheten skulle saljas, pa annat satt dverlatas (t.ex.
genom en fusion) eller omstruktureras anvander vi om det ar nédvandigt dina
personuppgifter for detta syfte. Om en kdpare skulle ta éver verksamheten skulle dina
personuppgifter dverféras och [amnas ut till kdparen. En kdpare kan aven vara ett bolag
inom koncernen. Bolaget som har forvarvat verksamheten skulle i sddant fall ansvara for
hanteringen av dina personuppgifter och att anvandningen sker fér samma syften som
anges i denna information om du inte far besked om annat i samband med 6verlatelsen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berdrda kategorier av personuppgifter som Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

ar nodvandiga for att hantera férsaljning GDPR). Anvandning av dina personuppgifter
eller omstrukturering av hela eller delarav ~ ar nédvandig for att tillgodose vart
verksamheten i det enskilda fallet. berattigade intresse av att hantera en

forsaljning eller omstrukturering av hela
eller delar av verksamheten.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte om koparen bedriver samma eller
liknande verksamhet som vi gor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nédvandig for att
hantera forsaljningen eller omstruktureringen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.
Hantera, bemota och géra gdllande rattsliga krav

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att hantera,
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bemadta eller géra gallande rattsliga krav i ett enskilt fall, t.ex. i samband med en tvist eller
en domstolsprocess.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berdrda kategorier av personuppgifter som  Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

ar nédvandiga for att hantera och beméta  GDPR). Anvandning av dina personuppgifter

det rattsliga kravet i det enskilda fallet. ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera, bemdta
eller gora gallande i ett enskilt fall. Var
beddmning ar att detta berattigade intresse
klart vager tyngre an din ratt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nédvandig for att
hantera, bemdta och/eller gbra gallande det rattliga kravet.

Om du ar Kandidat eller referensperson till Kandidat sparas dina personuppgifter for
detta syfte under rekryteringsprocessen och for en tid om 26 manader darefter i syfte att
tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och bemoéta rattsliga krav.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Uppfylla vara rattsliga skyldigheter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter, t.ex. krav enligt bokféringslagen (1999:1078) och GDPR med
kompletterande lagstiftning, t.ex. dataskyddslagen (2018:218).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter som Rdttslig forpliktelse (artikel 6.1 punkten (c) i

ar nédvandiga for att uppfylla respektive GDPR). Anvandningen av dina

rattslig skyldighet. personuppgifter ar nédvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som ar nédvandig for att
uppfylla respektive rattslig skyldighet som vi har. Som exempel sparas personuppgifter i
bokféringsmaterial i sju (7) ar raknat fran utgangen av det kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutades enligt bokféringslagen (1999:1048).

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Sdkerstdlla teknisk funktionalitet och sdkerhet i vara IT-system
Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nédvandig teknisk

funktionalitet och sakerhet pa var webbplats och i vara IT-system, t.ex. i samband med
sakerhetskopiering, atkomstkontroller och felhantering.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Samtliga i forhallande till 6vriga andamal Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

angivna kategorier av personuppgifter. GDPR). Anvandning av dina personuppgifter
ar nédvandig for att tillgodose vart

berattigade intresse av att sakerstalla
teknisk funktionalitet och sakerhet i vara
IT-system.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under samma period som anges i forhallande till
respektive berort andamal med behandlingen av personuppagifter.

Personuppgifter i loggar for felsbkning och fel- och incidenthantering sparas under en tid
om 13 manader raknat fran tidpunkten for logghandelsen.

Personuppgifter i sakerhetskopior sparas under en tid om 13 manader raknat fran
tidpunkten for sakerhetskopieringen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Skydda och sdkerstdlla sdkerheten fér var personal

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att skydda och
sakerstalla sakerheten for var personal, t.ex. i handelse av hot eller liknande incidenter
mot var personal.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter som Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

ar nodvandiga i det enskilda fallet. GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
skydda och sakerstalla sakerheten for var
personal, t.ex. i handelse av hot eller
liknande incidenter.

Var beddémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt med hansyn till andamalet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som ar nédvandig for att
utreda incidenten och vidta nédvandiga atgarder med anledning av incidenten, t.ex.
lamna en anmalan till Polisen eller annan rattsvardande myndighet.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for aktuell
behandling av personuppgifter. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av
personuppgifter) for mer information.
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Férhindra, férebygga och utreda missbruk av vara tjdnster eller brott mot féretaget

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for forhindrande och
utredning av  eventuella bedragerier eller andra lagovertradelser (tex.
incidentrapportering i butik). Vi anvander aven dina personuppgifter i syfte att forhindra
skrappostutskick, IT-angrepp och intrdng, férsok till olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra atgarder som ar forbjudna enligt lag eller vara allmanna
villkor/policys.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berdrda kategorier av personuppgifter som  Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i

ar nédvandiga i det enskilda fallet. GDPR). Anvandningen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
forhindra, férebygga och utreda missbruk
av vara tjanster eller brott mot féretaget.

Var bedémning ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an din ratt att inte f3
dina personuppgifter behandlade for detta
syfte, sarskilt med hansyn till andamalet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som ar noédvandig for att
utreda handelsen samt vidta nédvandiga atgarder med anledning av detta.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

Svara pd lagliga forfragningar

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att svara pa lagliga forfrdgningar fran
myndigheter, t.ex. Polisen, Skatteverket eller ndgon annan myndighet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Samtliga kategorier av personuppgifter som Rdttslig férpliktelse (artikel 6.1 punkten (c) i

ar nédvandiga for att besvara och utvardera GDPR). Anvandningen av dina

forfragan i det enskilda fallet. personuppgifter ar nddvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Om det inte finns en uttrycklig
rattslig forpliktelse for oss att besvara en
forfragan fran en myndighet, men dar vi
anda bedémer att vi och berérd myndighet
har ett berattigat intresse (som vager
tyngre an ditt integritetsintresse) av att vi
besvarar forfragan sker behandlingen med
stod av en intresseavvagning.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for den tid som ar nédvandig for att svara pa
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forfragan, samt for en tid om tio (10) ar darefter for att dokumentera och kunna visa att
forfrdgan besvarats.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.

NAR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER
Foérsakringsbolag

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av
dina personuppgifter.

Andamdl: Kategorier av Rattslig grund for
personuppgifter: overféringen:
Hantera reklamationer och e Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1
skadedrenden e |dentitetsuppgifter  punkten (f)i GDPR).
e Kommunikation Anvandningen av dina
e Kontaktuppagifter personuppgifter ar
e Profiluppgifter nodvandig for att
e Halsouppgifter tillgodose vart berattigade
e Kobp-och intresse av att hantera
bestallningsuppgifter aktuell reklamation och
skadearende.

Rattsligt undantag:

Faststdlla, gora gdllande och
férsvara  rdttsliga  ansprak
(artikel 9.2 punkten (f) i
GDPR). Behandlingen av
kansliga personuppgifter,
t.ex. uppgift om allergiska
reaktioner eller andra
halsotillstand som
framkommit i ett arende,
sker for att faststalla, gora
gallande och  forsvara
rattsliga ansprak.

Lotterier och spelbolag

Personuppgiftsansvar: Franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for
aktuell delning av dina personuppagifter.

Andamdl: Kategorier av Rattslig grund for
personuppgifter: overféringen:
Hantera ditt kép e |dentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel
e Kontaktuppgifter 6.1 punkten (b) i GDPR).
e Kop-och Anvandningen av dina

bestallningsuppgifter personuppgifter ar
noédvandig for att uppfylla
avtalet med dig enligt vara
anvandarvillkor.
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Franchisetagare och RCS

Personuppgiftsansvar: RCS respektive berord franchisetagare ar ensamt
personuppgiftsansvarig for aktuell delning av dina personuppagifter.

Andamdl:

Hantera reklamationer och klagomdal

Andamdl:

Hantera visselbldsardrenden

Kategorier av
personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Kdp- och
bestallningsuppgifter
Kommunikation

Bild- och ljudmaterial
Profiluppgifter
Organisatoriska
uppgifter
Halsouppgifter

Kategorier av
personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Brottsuppgifter (i
forekommande fall)
Identitetsuppgifter
Incidentuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Uppgifter om
arbetsforhallanden

Rattslig grund for
overféringen:

Berdattigat intresse (artikel 6.1
punkten (f) i GDPR).
Anvandningen av dina
personuppgifter ar
noédvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera
aktuell reklamation och
klagomal.

Rattsligt undantag:

Faststdlla, géra gdllande och
férsvara  rdttsliga  ansprak
(artikel 9.2 punkten (f) i
GDPR). Behandlingen av
kansliga personuppgifter,
tex. uppgift om allergiska
reaktioner eller andra
halsotillstand som
framkommit i ett arende,
sker for att faststalla, gora
gallande och  forsvara
rattsliga ansprak.

Rattslig grund for
overféringen:
Berdttigat intresse (artikel 6.1

punkten (f) i GDPR).
Behandlingen ar
nédvandig for att

tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera var
visselbldsartjanst for
rapportering av eventuella
missforhallanden.

Eventuella uppgifter om
brott eller lagdvertradelser
behandlas for samma syfte
och om det ar noédvandigt
for att hantera och beméta
ett rattsligt krav i ett enskilt
fall.

44 (49)



Sociala natverksplattformar

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av

dina personuppgifter.

Andamdl: Kategorier av
personuppgifter:

Lamna erbjudanden och °
marknadsforing

Samarbetspartners

Anvandargenererade
uppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Tekniska uppgifter

Rattslig grund for
overféringen:

Samtycke (artikel 6.1 punkten
(a)i GDPR). Nar vi delar dina
personuppgifter
automatiskt med sociala
natverksplattformar for att
[@amna erbjudanden och
marknadsforing genom
anvandning av kakor
(cookies) och liknande
tekniker sker overféringen
mest stod av det samtycke
som du lamnar genom att
godkanna anvandningen
av cookies (kakor) och
liknande tekniker for
samma syfte.

Berdttigat intresse (artikel 6.1
punkten (f) i GDPR). Nar vi
manuellt delar dina
personuppgifter med
sociala natverksplattformar
sker overforingen for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att lamna
erbjudanden och
marknadsforing, inklusive
kundanpassad och
personaliserad
marknadsféring i sociala
medier.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av

dina personuppgifter.

Andamdl: Kategorier av
personuppgifter:

Genomféra mdten, event, tdvlingar °
och liknande aktiviteter

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Organisatoriska
uppgifter

Uppgift om resultat

Rattslig grund for
overféringen:

Berdttigat intresse (artikel 6.1
punkten (f) i GDPR).
Anvandningen av dina
personuppgifter ar
ndédvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfodra
moten, event, tavlingar
och liknande aktiviteter.
Var beddmning ar att
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Andamdi:

Andamdl:

Hantera visselbldsardrenden

Ovriga mottagare

Kategorier av
personuppgifter:

Kategorier av
personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial
Brottsuppgifter (i
forekommande fall)
Identitetsuppgifter
Incidentuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Uppgifter om
arbetsforhallanden

Rattslig grund for
overféringen:

detta berattigade intresse
vager tyngre an din ratt att
inte fa dina
personuppgifter
behandlade for detta syfte,
sarskilt nar du sjalv frivilligt
valjer att delta i aktiviteten.

Rdttslig grund for
overféringen:
Berdttigat intresse (artikel 6.1

punkten (f) i GDPR).
Behandlingen ar
noédvandig for att

tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera var
visselblasartjanst for
rapportering av eventuella
missforhallanden.

Eventuella uppgifter om
brott eller lagovertradelser
behandlas for samma syfte
och om det ar noédvandigt
for att hantera och bemota
ett rattsligt krav i ett enskilt
fall.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig

for sin respektive delning av dina personuppgifter.

Andamdl:

Hantera en
forsdaljining eller
omstrukturering av
hela eller delar av
verksamheten

Mottagare:

o Kobpare

e Potentiella
kdpare

e [Externa
radgivare

e Fackliga

organisationer

Kategorier av
personuppgifter:

Berorda kategorier av
personuppgifter som ar
noédvandiga for att
hantera forsaljning eller
omstrukturering av hela
eller delar av
verksamheten.

Rattslig grund for
overféringen:

Berdattigat intresse
(artikel 6.1 punkten (f)
i GDPR).
Anvandning av dina
personuppgifter ar
ndédvandig for att
tillgodose vart
berattigade intresse
av att hantera en
forsaljning eller
omstrukturering av
hela eller delar av
verksamheten. Var
beddmning ar att
detta berattigade
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Andamdl: Mottagare:

Hantera, beméta och

Motpart

gora gdllande e Externa
rattsliga krav radgivare
e Myndigheter
e Domstolar
e Inkassobolag
e Juridiska
ombud
e Fackliga
organisationer
Uppfylla rattsliga e Myndigheter
skyldigheter e Fackliga
organisationer
Svara pd lagliga e Myndigheter

férfragningar

Kategorier av
personuppgifter:

Berdrda kategorier av
personuppgifter som ar
ndédvandiga for att
hantera och bemota det
rattsliga kravet i det
enskilda fallet.

Berorda kategorier av
personuppgifter som ar
nodvandiga for att
uppfylla respektive
rattslig skyldighet.

Samtliga kategorier av
personuppgifter som ar
ndédvandiga for att
besvara och utvardera
forfragan i det enskilda
fallet.

Rattslig grund for
overféringen:

intresse vager
tyngre an din ratt
att inte fd dina
personuppgifter
behandlade for
detta syfte om
kdparen bedriver
samma eller
liknande
verksamhet som vi
gor.

Berdttigat intresse
(artikel 6.1 punkten (f)
i GDPR).
Anvandning av dina
personuppgifter ar
noédvandig for att
tillgodose vart
berattigade intresse
av att hantera,
bemota eller gora
gallande i ett
enskilt fall. Var
beddmning ar att
detta berattigade
intresse klart vager
tyngre an din ratt
att inte fa dina
personuppgifter
behandlade for
detta syfte.

Rattslig forpliktelse
(artikel 6.1 punkten (c)
i GDPR).
Anvandningen av
dina
personuppgifter ar
nddvandig for att
uppfylla vara
rattsliga
forpliktelser.

Rattslig forpliktelse
(artikel 6.1 punkten (c)
i GDPR).
Anvandningen av
dina
personuppgifter ar
nodvandig for att
uppfylla vara
rattsliga
forpliktelser.
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Andamdi:

Skydda och garantera e  Myndigheter
sdkerheten fér var e Externa

personal radgivare

Hantera visselbldsardrenden

Mottagare:

Kategorier av
personuppgifter:

Samtliga kategorier av

Rattslig grund for
overféringen:

Berdttigat intresse
(artikel 6.1 punkten (f)
i GDPR). Om det inte
finns en uttrycklig
rattslig forpliktelse
for oss att besvara
en forfragan fran en
myndighet, men
darvi anda
beddmer att vi och
berérd myndighet
har ett berattigat
intresse (som vager
tyngre an ditt
integritetsintresse)
av att vi besvarar
forfragan sker
behandlingen med
stod av en
intresseavvagning.

Berdttigat intresse

personuppgifter som ar  (artikel 6.1 punkten (f)
nodvandiga i det enskilda  GDPR).

fallet.

Anvandningen av
dina
personuppgifter ar
noédvandig for att
tillgodose vart
berattigade intresse
av att skydda och
sakerstalla
sakerheten for var
personal, t.ex. i
handelse av hot
eller liknande
incidenter. Var
beddmning ar att
detta berattigade
intresse vager
tyngre an din ratt
att inte fa dina
personuppgifter
behandlade for
detta syfte.

Bild- och ljudmaterial Berdttigat intresse (artikel 6.1

Brottsuppgifter (i
forekommande fall)
Identitetsuppgifter
Incidentuppgifter
Kommunikation

punkten (f) i GDPR).
Behandlingen ar
ndédvandig for att

tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera var
visselblasartjanst for
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Kontaktuppgifter rapportering av eventuella

Profiluppgifter missforhallanden.

Uppgifter om

arbetsférhdllanden  Eventuella uppgifter om
brott eller lagdvertradelser
behandlas for samma syfte
och om det ar noédvandigt
for att hantera och bemoéta
ett rattsligt krav i ett enskilt
fall.
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