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Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria de SERHS Distribucid

SERHS Distribucion se considera una de las plataformas lideres en el servicio integral de
productos para la hosteleria, |la restauracion y los colectivos ubicada en Catalufia y Valencia.
Nuestra empresa esta orientada al cliente como centro de nuestra actividad, primando su
satisfaccidn, calidad de servicio y rentabilidad.

La Divisién tiene el objetivo de garantizar la calidad y la seguridad alimentaria en toda la
cadena de suministro. Por este motivo, manifiesta los siguientes compromisos que forman
parte de los principios generales que rigen la actividad de SERHS Distribucion en este
ambito:

- Ofrecer a los clientes el maximo nivel de informacion (etiquetado, fichas técnicas, entre
otros) de forma clara y transparente para facilitar su decision de compra.

- Recoger de forma ordenada las informaciones, incidencias y sugerencias de los clientes
para aportar soluciones y mejoras en los procesos de trabajo.

- Velar por las adecuadas condiciones de fabricacion de los productos que comercializa,
homologando los proveedores mediante auditorias de seguridad alimentaria, controles y
analisis con medios acreditados.

- Cumplir con las normativas legales y reglamentarias vigentes por parte de la empresa, asi
como de todas las personas que forman parte de nuestro equipo humano, promoviendo el
sentido de responsabilidad en la actuacion y compromiso, asi como los parametros definidos
en las normas de calidad internacionales en las que la Division esté certificada en cada
momento.

- Mantener los maximos niveles de calidad y seguridad del producto en toda la cadena de
suministro, monitorizando y analizando los procesos claves de la actividad.

- Actuar con criterios de sostenibilidad en nuestras acciones, mostrando un alto nivel de
sensibilidad y responsabilidad medioambiental.

- Difundir la politica de calidad y seguridad alimentaria dentro de la organizacion mediante
los soportes de comunicacion interna, asi como a través de las acciones formativas
planificadas
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SERHS Distribucié focaliza su misién en la mejora continua del sistema de gestién de calidad
y de la actividad, asi como en el incremento en el grado de satisfaccion de los clientes.
Realiza una gestién cuidadosa, comprometida y sostenible, con un know-how propio,
buscando la participacion activa y el trabajo en equipo entendiendo la creacién de
prosperidad y la generacién de bienestar para todas las personas vinculadas a SERHS como
una manera propia de hacer empresa y pais.

Los valores de SERHS Distribucion son la mejora continua, la creacién de valor y la
innovacion el respeto a las personas y el sentido de la responsabilidad.

La vision de SERHS Distribucién es, como empresa adscrita a SERHS, la de ser un referente en
nuestro sector a nivel europeo como empresa catalana que actta sobre principios humanos
y con criterios de calidad, servicio y eficacia.

Igor Onandia

-~ Y

Director General SERHS Distribucié

Control de cambios

Version Fecha Cambios Apartados afectados
01 12/4/2013 Redaccion inicial Todos
02 01/02/2018 Modificacion Politica Calidad Todos
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