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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION GEO ALTERNATIVA, S.L.
PRODUCTO FLEXI GAS
(marca comercial Podo)

1. Objeto

Este Confrato tiene por objeto la comercializacion de gas
natural y servicios en su modalidad FLEXI GAS, por parte
de GEO Alternativa S.L. (a la que en adelante nos referimos
como GEOAL) al Cliente con las condiciones y en los puntos de
suministro (identificados mediante el CUPS) establecidos en las
Condiciones Particulares del Contrato.

Este Contrato de suministro tiene cardcter personalisimo, por lo
que el Cliente titular del Contrato deberd ser, en todo momento,
el usuario efectivo con justo titulo del gas natural suministrado
en las instalaciones identificadas en el Contrato, y no podrd
utilizarlo para uso o lugar distinto para el que fue contratado,
ni cederlo, ni venderlo a terceros, salvo las excepciones que se
puedan recoger en el presente contrato.

2. Precio
El Precio que el Cliente estd obligado a pagar a GEOAL, de
acuerdo a lo indicado en las Condiciones Particulares, incluye
los siguientes conceptos:
2.1. Elimporte del gas natural en funcién del consumo medido
en kilovatios hora (kwh).
2.2. El importe de los servicios adicionales prestados por
GEOAL.
2.3. El importe repercutido de la tarifa de acceso o peaje
que se paga a la Distribuidora, los cuales estdn regulados
por las Ordenes |ET/2446/2013, I[ET/2445/2014 o cualquiera
posterior que las modifique o sustituya. Dado que tantfo
GEOAL como la Distribuidora podrian recomendar
periddicamente la tarifa mds conveniente para el Cliente, y
que en consecuencia la tarifa contratada con la Distribuidora
podrd variar en el transcurso del Contrato, el importe
del peaje dependerd de la tarifa seleccionada en cada
momento. El peaje se divide en dos conceptos: i) un término
fijo que se paga en funcién de la tarifa y dia de servicio; ii)
un término de energia que se paga en funcién del consumo
medido en kilovatios hora (kWh).
2.4. El importe repercutido del alquiler de equipos de medida
(cuando éstos sean propiedad de la Distribuidora) y otros
servicios de gestion de la Distribuidora.
2.5.Elimpuestosobre hidrocarburos (enlaactualidad,0,00234
€/kWh).
2.6. El impuesto sobre el valor afadido (en la actualidad,
21%) o el Impuesto General Indirecto Canario (segun el tipo
impositivo aplicable a cada concepto facturado).
2.7. Cualquier otra figura impositiva, carga o tasa fijada por
una administraciéon competente vigente durante la duracion
del Contrato.
Los importes 2.1. y 2.2. serdn fijos durante la vigencia del
Contrato. Los importes 2.3, 2.4, 2.5., 2.6. y 2.7. se determinan
en funcién de los valores regulados por la Administracion
competente. Cualquier variacién en dichos valores regulados
durante la vigencia de este Contrato podrdn ser trasladados
al Precio que el Cliente estd obligado a pagar de acuerdo a
lo indicado en las Condiciones Particulares en el momento de
la contratacion, sin que ello otorgue derecho al desistimiento
o resolucién del Contrato por parte del Cliente.
Con el fin de simplificar la estructura del Precio ofertado por
GEOAL al Cliente, los importes anteriores serdn agrupado
sen dos conceptos:
2.8 Una cantidad fija mensual no dependiente del consumo,
que agregard los conceptos 2.2., 2.3.i), y 2.4, y que se
calculara dividiendo por doce (12) meses el importe anual
agregado de los mismos.
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2.9 Un Precio del gas natural por unidad de consumo en kilo-
vatios hora que sumard los conceptos 2.1. y 2.3.ii) anteriores.
A estos dos conceptos se afadirdn los impuestos 2.5.y 2.6. de
forma desglosada, y se repercutirdn las figuras impositivas
aglutinadas en 2.7.

3. Facturacién

La facturacion se realizard con cardcter mensual por meses

naturales el dia uno (1) de cada mes.

GEOAL emitird una factura que estard compuesta por dos

conceptos:
3.1. La cantidad fija mensual no dependiente del consumo de
acuerdo a 2.8. que se facturard por mes anticipado.
3.2. El consumo de gas natural al que se aplicard el Precio
del gas natural de acuerdo a 2.9 que se facturard por mes
vencido con base en las lecturas de consumo realizadas por
la Distribuidora, que es la responsable legal de su realizacion.
En el supuesto de faltar la lectura real de la Distribuidora
en el momento de la facturacién, el Cliente autoriza
expresamente a GEOAL a facturar una cantidad estimada
que se calculard con base en las lecturas reales disponibles
en el mes complementadas con las estimaciones de consumo
realizadas por GEOAL con base en el consumo histérico
de forma especifica para cada Cliente. Una vez que se
disponga de las lecturas reales de consumos, se procederd
a la correspondiente regularizacion. Alternativamente el
Cliente podrd remitir su propia lectura de consumo a fravés
de la Zona de Cliente de la web https:/micuenta.mipodo.
com, con base en el cual GEOAL emitird la factura, salvo que
la misma sea manifiestamente incoherente con el perfil de
consumo del Cliente.
A estos dos conceptos se afadirdn los impuestos 2.5.y 2.6.
de forma desglosada, y las figuras impositivas aglutinada
sen 2.7.
El Cliente podrd descargar sus facturas a través de la Zona
de Cliente de la web https://micuenta.mipodo.com.De forma
adicional, se le enviard un correo electronico a la direccion
de e-mail que haya facilitado, con un enlace hipervinculo
para el acceso a su Zona de Cliente, donde podrd descargar
sus facturas.
GEOAL facturard al Cliente los derechos de alta o acometida,
operaciones domiciliarias, y cualquier ofro conceptfo que sea
preciso pagar a la Distribuidora como consecuencia de una
actuacion o gestion llevada a cabo por la misma.

4. Pago
El pago se realizard por domiciliaciéon bancaria a la cuenta
indicada por el Cliente a partir del séptimo (7) dia de la fecha
en la que se emite la factura.
GEOAL permite que el pago pueda ser fraccionado en varias
cuentas bancarias:
4.1. Una Cuenta Bancaria Principal de la cual es titular el
Cliente.
4.2. Varias Cuentas Bancarias Subordinadas cuyos fitulares
podrdn ser diferentes al Cliente. Por cada una de dichas
Cuentas Bancarias Subordinadas, GEOAL realizard un
cargo Unico anual por el importe que se especifica en
las Condiciones Particulares (al que se ahadird el IVA
correspondiente)debido al coste adicional de domiciliacion
bancaria asociado a cada una de ellas.
4.3. Através de la Zona de Cliente de la web https:/micuenta.
mipodo.com, el Cliente deberd especificar el porcentaje(%)
del importe de la factura que se cargard a la Cuenta
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Bancaria Principal, y a cada una de las Cuentas Bancarias
Secundarias, de forma que la suma de todos los porcentajes
debe ser 100%. Para cada una de las Cuentas Bancarias
subordinadas el Cliente debe indicar el titular de la cuenta
bancaria, y GEOAL emitird una factura a su nombre con el
porcentaje asociado sobre la factura total.

4.4. En caso de impago en una de las Cuentas Bancarias
Subordinadas, el Cliente autoriza a GEOAL a realizar el
cargo de la cantidad impagada en la Cuenta Bancaria
Principal. En los siguientes tres (3) dias a la recepcion de
la notificacién, el Cliente se obliga a realizar una orden de
domiciliacion SEPA (la zona unica de pagos de la Unidn
Europea) en la plataforma de pagos GoCardlesslLtd (entidad
autorizada por la Financial Conduct Authority con el nimero
de registro597190), de forma que autorizard a GoCardless a
enviar instrucciones a la entidad bancaria del Cliente para
adeudaren su cuenta los importes de los pagos de acuerdo
a lo que se estipula en este Contrato, todo ello siguiendo las
instrucciones de GEOAL.

Las facturas cuyo pago no se haya podido hacer efectivo en
su totalidad en la fecha de cargo por causas no atribuibles a
GEOAL se considerardn deuda vencida y generardn intereses
de demora del interés legal del dinero mds el 3%anual
sobre dicha deuda vencida. En caso de devolucién dela
domiciliacion del pago de la factura, GEOAL trasladard al
Cliente los costes financieros ocasionados por la misma.

5. Duracién

Este Contrato entrard en vigor en el momento de su firma y
tendrd una duracion inicial de doce (12) meses contados a partir
del primer dia del mes siguiente al cual se inicia el suministro
efectivo de gas natural al Cliente y que estard supeditada a
la duracién del contrato de electricidad suscrito por el Cliente
con GEOAL. Por ello, el Cliente autforiza expresamente a
GEOAL a que, en caso de que el Cliente rescinda el contrato de
electricidad suscrito con GEOAL, GEOAL proceda a gestionar
su baja del presente contrato de suministro de gas natural
por fin de contrato, con el traspaso de su suministro a la
Comercializadora de Referencia de gas natural asociada a su
zona de distribucién.

A la finalizacion del plazo de duracion inicial, el Contrato se
prorrogard automaticamente por periodos de doce (12) meses
si ninguna de las partes notifica a la otra, por escrito con quince
(15) dias de antelacion a la finalizacion del periodo de vigencia
del Contrato a través de la Zona de Cliente de la web https:/
micuenta.mipodo.com, su voluntad de resolverlo.

Asimismo, con treinta (30) dias de antelacion a la finalizacion
de cada periodo de doce (12) meses, GEOAL comunicard al
Cliente las nuevas Condiciones Particulares vigentes para el
siguiente periodo que se considerardn aceptadas por el Cliente
en caso de que no haya indicado su voluntad de resolucién.
GEOAL podrd desistir unilateralmente del presente contrato en
cualquier momento, comunicdndolo por escrito al Cliente con
quince (15) dias de antelacion.

En caso de que, por causa del Cliente, se rescindiera el contrato
antes delafinalizacion del periodo de permanencia establecido
en las Condiciones Particulares, si lo hubiese, desde el inicio del
suministro efectivo de gas natural, GEOAL repercutird al cliente
una penalizacién equivalente al 5% del precio del contrato por
la energia estimada pendiente de suministro.

GEOAL dispondrd de quince (15) dias laborables a partir de
la celebracién de este contrato para verificar la solvencia del
Cliente. En particular, GEOAL podrd comprobar la solvencia del
Cliente a través de procedimientos automatizados de “scoring’,
mediante la obtencién de datos de las entidades bancarias
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facilitadas por el Cliente o a través de ficheros de solvencia
patrimonial y de crédito.

Durante dicho plazo, GEOAL podrd solicitar al Cliente la
prestacion de una garantia suficiente en forma de depdsito o
aval bancario cuya cuantia no excederd del importe estimado
de la facturacidén durante tres (3) meses, en caso de que el
Cliente no prestara dicha garantia GEOAL podrd resolver el
Contrato.

Asimismo, GEOAL podrd resolver el Contrato en caso de que
el Cliente no hubiera realizado la orden de domiciliacion en la
formay plazo que se indican en la cldusula 4.

El Cliente tendrd la obligacion de redlizar los pagos
correspondientes a los suministros de gas natural y servicios
realizados desde la contratacidon hasta la resoluciéon del
Contrato por alguna de las causas indicadas en la presente
cldusula 5 o en la clausula 6.

En todo caso, si el Cliente desiste del Contrato antes de la
finalizacion del periodo de duracion en vigor, perderd el
derecho a todos los descuentos, bonificaciones o beneficios
aplicados por GEOAL durante dicho periodo.

6. Suspensién del suministro de gas natural

En caso de impago por parte del Cliente y sin perjuicio en la
condicion tercera y cuarta. GEOAL podrd solicitar a la empresa
distribuidora, de acuerdo con la normativa vigente y previa
comunicacion escrita al Cliente, la suspensidon del servicio
siempre que no se hubiese hecho efectivo el pago integro de
la deuda vencida.

Asimismo, el Servicio podrd ser suspendido; (a) En casos
de fuerza mayor; (b) Por incumplimiento de alguna de las
obligaciones dimanantes de este Contrato y, en especial, la
falta de pago de cualquier factura en el plazo previsto; (c) En
general, en los supuestos previstos en la normativa vigente vy,
especialmente, el incumplimiento de cualquier obligacién que
se imponga al Cliente como usuario del servicio del suministro
por razones de seguridad o riesgo para personas o bienes, o
realizacion de tareas necesarias de mantenimiento, reparacion,
ampliacién o sustitucién de instalaciones; (d) Cuando se haga
uso de la energia en forma o para finalidades o usos distintos
de los establecidos en el presente contrato; (e) Por resolucion
contractual y de acuerdo con lo previsto reglamentariamente.

7. Derecho de desistimiento

El Cliente podrda desistir del presente Contrato sin necesidad
de justificar su decision y sin penalizacion de ninguna clase,
dentro del plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde
la fecha de formalizacién del mismo, siempre que el Cliente
tenga la consideracién de consumidor segun lo establecido
en el articulo 3 dela Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Quedan excluidos del derecho de desistimiento los contratos
de suministro relacionados con una actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion del Cliente. Para ejercer el
citado derecho de desistimiento el Cliente dispondra de un
formulario on-line en la Zona de Cliente de la web https:/
micuenta.mipodo.com. Asi mismo, podrd remitir el formulario
cumplimentado cuyo modelo aparece al pie del presente
documento a la direccion de correo electronico clientes@
mipodo.com

En todo caso, el Cliente autoriza a GEOAL a que inicie la
prestacion del suministro de gas natural y servicios objeto
de este Contrato durante el plazo de desistimiento antes
indicado. El Cliente tendrd la obligacion de realizar los pagos
correspondientes a los suministros de gas natural y servicios
realizados desde la contratacion hasta el desistimiento y
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cambio efectivo a otro comercializador.

Si el Cliente desiste del Contrato después del plazo de
catorce (14) dias anteriormente mencionado desde la fecha
de formalizacion del mismo, perderd el derecho a todos los
descuentos, bonificaciones o beneficios aplicados por GEOAL
durante dicho periodo, cuyo importe podrd ser facturado al
Cliente

8. Modificacién del Contrato

La modificacion del presente Contrato, salvo que sea
consecuencia de cambios en la normativa aplicable o de la
decisidn vinculante de un érgano judicial o administrativo y que
no tendrdn la consideracion de modificacion, serd notificada
al Cliente con una antelacion minima de quince (15) dias a su
entrada en vigor, informdndole de su derecho a resolver el
contrato sin penalizacién alguna si no estuviese de acuerdo
con dicha modificacién.

En caso de no manifestar lo contrario dentro del citado plazo,
se entenderd que el Cliente acepta las modificaciones en la
fecha determinada por GEOAL.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales
del Contrato y las Condiciones Particulares, prevalecerdn las
Condiciones Particulares.

9. Autorizacién

La firma de este Contrato implica la autorizacion expresa del
Cliente a GEOAL para contratar con la Distribuidora el acceso
a las redes en nombre del Cliente. El Cliente asi mismo autoriza
expresamente a GEOAL a modificar el contrato de acceso
con objeto de ofrecer al Cliente las condiciones econémicas
recogidas en las Condiciones Particulares. En cualquier caso,
de acuerdo con la normativa aplicable, el Cliente mantendra
con la Distribuidora todos los derechos relativos al contrato de
accesoy, en caso de resolucion de este Contrato, sera titular del
depdsito de garantia que pudiese existir, asi como de cualquier
otro derecho asociado a la instalacion.

La aceptacion del Contrato supone la autorizacién del Cliente a
GEOAL para que actue ante la Distribuidora, realizando cuantas
gestiones sean necesarias para el buen fin del suministro y
para la modificacion y cancelaciéon del contrato de suministro
que con anterioridad a la fecha del presente Contrato pudiera
tener establecido con otras comercializadoras.

10. Cambio de titularidad

Para el cambio de titularidad del Contrato, el Cliente debera
comunicarlo de forma fehaciente a GEOAL y deberd estar
al corriente en el pago. Esta comunicacidén contendrd la
conformidad del nuevo Cliente al que se realiza la cesion de
titularidad, que deberd hacer constar sus datos personales y
deberd autorizar la domiciliacién bancaria. El nuevo Cliente
continuard con el contrato en idénticas condiciones a la
pactadas con el anterior titular, a quien se le restituird, en
su caso, el depdsito o garantia que hubiera constituido y se
exigird un nuevo depdsito o garantia al nuevo Cliente si ello
fuera procedente. En caso de acordarse la subrogacién de un
nuevo cliente en el Contrato, éste asumira todos los derechos
y obligaciones que pudieran corresponder al anterior titular.
Cualquier nuevo Cliente podrd cambiar la titularidad del
Contrato, sin necesidad de la aceptacion fehaciente del titular
anterior, siempre que disponga de justo titulo del punto de
suministro objeto del Contrato.

11. Contratacién a distancia
De conformidad y en aplicacion de la vigente Ley de Servicios
de la Informacion y de Comercio Electrénico, las Partes
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acuerdan y consienten de manera expresa que fodas las
cuestiones relacionadas con el desarrollo y ejecucion del
presente Contrato, incluida la validez y eficacia en la realizacién
de notificaciones, asi como la contratacidén de cualquier otro
tipo de producto o servicio, sea o no energético, que GEOAL
pueda ofrecer al Cliente, puedan ser realizados por medios
telefénicos, electronicos o telematicos, mediante utilizacion de
sistemas de codigos concretos de identificacién o de claves
especificas de seguridad que puedan ser facilitados para
estos fines por GEOAL. Para ello, GEOAL pone a disposicién del
Cliente la Zona de Cliente de la web https:/micuenta.mipodo.
com.

12. Tratamiento de datos personales

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD), el Cliente
queda informado de la incorporacion de los datos facilitados
en el presente Contrato, asi como de los que con posterioridad
se deriven de las relaciones contractuales, al fichero de
clientes cuya titularidad y responsabilidad corresponde a GEO
Alternativa, SL, con CIF B-87382644 y domicilio social en Antonio
Maura, 18, 22 B,28014 Madrid, que garantiza su seguridad
y tratamiento confidencial, con la finalidad de gestionar sus
relaciones contractuales con GEOAL.

El Cliente es responsable de la veracidad de los datos
comunicados en fodo momento a GEOAL, comprometiéndose
a solicitar su modificacién, siempre que fuese necesario, para
asegurar una correcta prestacion de los servicios contratados.
En caso de que, para la gestion del presente Contrato, hayan de
comunicarse datos de cardcter personal referentes a personas
fisicas distintas de aquélla que efectiua la contratacién, el
Cliente se obliga a informar previa y expresamente al titular
de esos datos del contenido de esta clausula y a obtener su
consentimiento, con cardcter previo a la comunicacion de los
mismos, de acuerdo con lo exigido en el articulo 5.4 LOPD.
En ningun caso GEOAL serd responsable del tratamiento no
autorizado de dichos datos de terceros por parte del Cliente.
El Cliente queda informado de que GEOAL podrd consultar
ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias,
si precisa enjuiciar la solvencia econdémica del interesado.

El Cliente queda informado de que, en caso de no producirse
el pago en los términos previstos en la cldusula 4 del presente
Contrato y de cumplirse todos los requisitos que exige el Real
Decreto1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la LOPD, los datos relativos
al impago podrdn ser comunicado sa los ficheros relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

El Cliente queda informado de que los datos relativos al
presente Contrato de suministro serdn comunicados a la
Administracién Tributaria para las finalidades previstas en la
ley 58/2003 General Tributaria y/o Ley 36/2006, de medidas
para la prevencion del fraude fiscal, asi como a cualquier otra
Administracién para la finalidad que legalmente se determine.
Igualmente, queda informado de que los datos necesarios para
gestionar el acceso a la red, identidad del Cliente, direccién,
consumo y las situaciones de impago, serdn comunicados a la
Distribuidoray quedardn incorporados en el fichero del Sistema
de Informacion de Puntos de Suministro, cuyo responsable
es la Distribuidora, al que podrdn tener acceso la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) vy las
comercializadoras que lo soliciten. El Cliente podrd prohibir
expresamente la difusion de estos datos mediante escrito
dirigido a la Distribuidora, salvo que se encuentre en situacion
de impago en cuyo caso constard su CUPS y la informacién de
dicha situacion.
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El Cliente queda informado de que GEOAL podrd utilizar los
datos facilitados con la finalidad promocional de ofrecerle, de
forma segmentada y personalizada, informacién acerca de
productos y servicios, propios o de terceros, promocionados
por GEOAL.

El Cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicidén y cancelacion de los datos personales enviando un
correo electronico a clientfes@mipodo.com, debiendo acreditar
su identidad mediante Documento Nacional de Identidad (DNI)
u otro documento identificativo.

13. Calidad de suministro

El suministro deberd realizarse en las condiciones de calidad
establecidas en la normativa vigente (Real Decreto 1434/2002,
articulos 63 a 65) y en aquella que la sustituya o modifique,
atendiendo, principalmente a la continuidad del suministro
(numero y duracion de las interrupciones) y a la calidad del
producto (calidad del gas y odorizacion).

La responsabilidad sobre la disponibilidad y calidad del
suministro es de la Empresa Distribuidora de la zona, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

El incumplimiento de los indices de calidad, dard lugar a los
descuentos en la facturacién establecidos en el articulo 66
del Real Decreto 1434/2002 o normativa que lo sustituya o
desarrolle. GEOAL tramitard ante la Empresa Distribuidora
la reclamacién de las bonificaciones y descuentos que deba
satisfacer al Cliente ésta uUltima, en la calidad de suministro
y los trasladard a la factura una vez reconocidos por si se
produjeran incumplimientos.

14. Equipos medida

La conexion de las instalaciones y de los equipos de medida
se realizard por la Empresa Distribuidora en las condiciones
y plazos establecidos en la normativa vigente (Real Decretfo
1434/2002, Arts. 48 a 51) o en la normativa que lo sustituya o
modifique.

El Cliente permitird el libre acceso a GEOAL y a la Empresa
Distribuidora a las instalaciones de medida, para las tareas
de instalacion, lectura, inspeccion, mantenimiento, control
y verificacion. Asimismo, facilitard el acceso a los datos de
consumo.

En el caso de que el contador de gas natural instalado u otros
componentes lo estén en régimen de alquiler, los precios a
facturar por el mismo serdn los establecidos por la normativa
vigente en cada momento, que seran facturados porla Empresa
Distribuidora a la Comercializadora y repercutidos por GEOAL
al Cliente en el precio mensual. Estos precios incluyen las
siguientes labores, realizadas por la Empresa Distribuidora: la
instalacion o adaptacién de los equipos, el mantenimiento, la
verificacion y la validacion de los consumos.

El Cliente serd responsable de custodiar adecuadamente
los equipos de medida y control y se obliga a no manipular
ninguno de los componentes de la instalacidn, y en especial
el equipo de medida y control, exonerando en fodo caso
a GEOAL de cualquier contingencia que pudiera derivarse
del incumplimiento de esta obligacidn, y sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran exigibles por
dicha manipulacion.

15. Cesion

GEOAL podrd ceder el presente Contrato y sus derechos
y obligaciones a cualquier empresa siendo suficiente a tal
efecto realizar la correspondiente comunicacion al Cliente. En
el caso del Cliente, y siempre que esté al corriente del pago
del Servicio, podrd traspasar su contrato a otro consumidor
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que vaya a hacer uso del mismo en idénticas condiciones,
previa presentacion por escrito de la solicitud de cambio de
titularidad con las firmas conjuntas del Cliente y del nuevo titular
y aceptacion de GEOAL, quien gestionard ante la Empresa
Distribuidora la regularizacién del Contrato de Acceso (ATR)
a cuya efectividad y efectos quedard condicionado el citado
fraspaso.

16. Resolucion del Contrato

El presente Contrato terminarg,
1.Por finalizacion del periodo de duracion.
2.Por mutuo acuerdo.
3.Por incumplimiento de cualquiera de las partes,
especialmente por impago de cualquier cantidad debida
conforme a este Contrato, incluido el depdsito de garantia.
Transcurridos veinte (20) dias naturales a contar desde la
fecha de vencimiento del plazo de pago de una facturag,
sin que se haya hecho efectivo el pago de la totalidad de
la misma, GEOAL podrd ejercitar su derecho a resolver el
presente contrato por impago del Cliente, el cual podra
derivar asi mismo en una baja por impago del contrato
existente entre el cliente y la distribuidora.
GEOAL realizard todas las comunicaciones relativas a
impagos, incluidas las relativas a la suspensién del suministro
o a la resolucién de los confratos, a través del correo
electronico que el fitular del presente contrato indica en el
momento de realizar la contratacién (mail de contacto),
o a través de cualquier direccion de correo electrénico de
contacto que indique a GEOAL durante la prestacion del
servicio.
Imputacién de pagos: con cardcter previo al pago del
principal, se deberdn abonar por el Cliente los intereses de
demora y demds gastos que, en su caso, fuesen debidos.
En el supuesto de que el Cliente fuviese contratados otros
servicios con GEOAL y fuesen efectuados pagos parciales
serd facultad del Cliente declarar a cudl de las deudas debe
aplicarse el pago, en los términos establecidos en el Codigo
Civil. En caso de que el Cliente no ejercitase esta facultad
y una vez cubiertos los intereses y gastos, se imputardn los
pagos a las facturas vencidas de mayor antfigiedad de
cualquier suministro o servicio prestado por GEOAL.
4.Por desistimiento de cualquiera de las partes comunicando
a la ofra por cualquier medio que permita tener constancia
de la recepcion y sin perjuicio de las obligaciones de indem-
nizacién previstas en estas condiciones generales y/o en las
particulares.

En el supuesto de resolucién del Contrato porimpago, el Cliente
estard obligado a abonar a GEOAL las cantidades debidas
junto con los intereses de demora pactados.

17. Reclamaciones
El Cliente podrd formular reclamaciones a GEOAL por
todos los canales de comunicacion establecidos para ello y
permanentemente actualizados en la Zona de Cliente de la
web https:/micuenta.mipodo.com:
- Por escrito, dirigido a Atencién al Cliente - Reclamaciones,
GEO Alternativa, SL, Avda. Burgos 16E, 12, 28036 - Madrid
- Por escrito a la direccién de correo electrénico clientes@
mipodo.com
- En la Zona de Cliente de la web https:/micuenta.mipodo.
com
- Por teléfono mediante llamada al 900 831 656
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18. Legislacién y Jurisdiccién

Este contrato se rige por la legislacion espafnola que le sea de
aplicacion en cada momento y en particular, por la Ley 8/2015,
de 21 de mayo, del Sector de Hidrocarburos, su normativa de
desarrollo y cualquier normativa que la modifique o sustituya.
GEOAL se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacidn
sin dnimo de lucro), inscrita en el Registro Nacional de
Asociaciones Grupo 1, Seccion 1, numero nacional 594400,
CIF G85804011, Calle Castelld 24, Esc 1 2° izq., 28001 Madrid
(Espafia), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91 402 83 39
(www.confianzaonline.es).

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafnola. Asi
mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucion
Alternativa de Litigios, informamos a los consumidores que,
como entidad adherida y en los términos del Cédigo Etico,
los usuarios podrdn acudir a Confianza Online para la
resolucion alternativa de eventuales controversias (https://
www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/
formularioreclamaciones/).

Si éstas se refieren a fransacciones electrénicas con
consumidores, o sobre profeccion de datos cuando estén
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relacionadas con este dmbito, las reclamaciones serdn
resueltas por el Comité de Mediacion de Confianza Online,
acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia
de consumo.

Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre
proteccion de datos relacionada con este dmbito, serdn
sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.
Ademads, El Cliente podrd acceder a la plataforma de resolucion
de litigios en linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
home2.show

Estas Condiciones Generales de Contratacion serdn vigentes
desde el 10 de julio de 2019.

©Podo 2019



CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION GEO ALTERNATIVA, S.L.
PRODUCTO FLEXI GAS
(marca comercial Podo)

Modelo de formulario de desistimiento:

(s6lo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencion de GEO Alternativa, S.L., con domicilio en Calle Antonio Maura 18, 2B y direccion de correo electronico
clientes@mipodo.com:

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta de:

Electricidad
Gas natural

Electricidad y gas natural
Contratado el dia:
Nombre del consumidor y usuario:
Domicilio del consumidor y usuario:
CUPS del punto de suministro de luz:
CUPS del punto de suministro de gas natural:

Fecha de cumplimentacion del formulario:

Firma :

6

©Podo 2019



