Datenschutz

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr tiber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert fiir uns. Mittels dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie iber Art, Umfang,
Speicherdauer und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen
Daten auf dieser Webseite und auf solchen Webseiten, die ausdriicklich und unter unserer
Verantwortung auf diese Datenschutzerklarung Bezug nehmen, sowie in generellem Zusammenhang
zu unseren Services informieren. Beachten Sie bitte, dass wir unsere Datenschutzerklarung bei
Anderungen bzgl. unseres Leistungsangebots, sowie bei Gesetzesdnderungen von Zeit zu Zeit
anpassen

Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der ParkRaum-Management PRM GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten,
die durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fir die
Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und versténdlich sein.
Um dies zu gewahrleisten, mdchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern. Wir
verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natirlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

2. Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.

3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die



Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen nicht
mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese
zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen MalRnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen
Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen
werden.

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das
Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise
kénnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.



9. Empfinger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei
ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

10. Dritter

Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
auRer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

11. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Videoiiberwachung

Aufgrund unseres berechtigten Interesses gemaR Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie § 4 BDSG zur
Wahrnehmung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln, Verfolgung von Betrugs- und
sonstigen Delikten sind unsere Parkeinrichtungen teilweise videoliberwacht. Die Videoiliberwachung
erfolgt des Weiteren zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegeniber (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO), da sie zur Kontaktaufnahme zu unserem Kundenservice und der
Stoérungsbeseitigung erforderlich sein kann. Wird eine Parkeinrichtung videoliberwacht, so wird an
allen Einfahrten deutlich sichtbar darauf hingewiesen.

Die erfassten Daten werden spatestens 7 Tage nach Aufzeichnung wieder geldscht, sofern nicht ein
konkreter Grund fir die langere Aufzeichnung besteht, also insbesondere wenn die Aufzeichnungen
zur Aufklarung konkreter Straftaten erforderlich sind. In diesen Fallen erheben wir aufgrund unseres
berechtigten Interesses weitere Kontaktdaten vom Kraftfahrtbundesamt oder vom Zentralruf der
Autoversicherer. Im Falle einer erforderlichen Beweissicherung werden die erfassten Daten an Dritte
(Rechtsanwalte, Polizei, Gericht) weitergegeben.

Kfz-Kennzeichenerfassung

Aufgrund unseres berechtigten Interesses gemaR Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie § 4 BDSG zur
Wahrnehmung des Hausrechts, zur Verhinderung von Betrugsfallen und zur Durchsetzung unserer
Vertrags- und Einstellbedingungen, sowie zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen



gegeniber (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), werden auf jeder unserer Parkeinrichtungen Kfz-Kennzeichen
erfasst. Die Erfassung kann zielgerichtet mittels tragbarer Gerate, oder mit automatisierten
Erfassungssystemen erfolgen. Werden in einer Parkeinrichtung Kfz-Kennzeichen automatisiert
erfasst, so wird an allen Einfahrten deutlich sichtbar darauf hingewiesen. Automatisiert erfasste
Daten werden unverziiglich nach Ausfahrt aus der Parkeinrichtung wieder gel6scht, sofern nicht ein
konkreter Grund fiir eine langere Aufbewahrung besteht, also insbesondere, wenn die
Aufzeichnungen zur Aufklarung konkreter Straftaten oder zur Durchsetzung unserer vertraglichen
Rechte und Pflichten erforderlich sind. In diesen Fallen erheben wir aufgrund unseres berechtigten
Interesses weitere Daten vom Kraftfahrtbundesamt oder vom Zentralruf der Autoversicherer.

Verarbeitungen von personenbezogenen Daten zur Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir erfassen und verarbeiten Bestandsdaten (z.B. Kfz-Kennzeichen, Namen und Adressen sowie
Kontaktdaten von Nutzern) und Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen
von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks Erfiillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Wir erheben nur Daten, die
fir den Vertragsschluss oder die Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind und verwenden sie
ausschlieBlich fur diese Zwecke. Zur Geltendmachung von vertraglichen Anspriichen oder in Bezug
auf die Abwicklung von Schaden im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses erforderliche Daten erheben
wir auch von Dritten, z.B. dem Kraftfahrtbundesamt oder dem Zentralruf der Autoversicherer.

Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungsfristen, die Erforderlichkeit
der Aufbewahrung der Daten wird regelmaRig Gberpriift; im Fall der gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf, sofern kein konkreter Grund fir die
weitere Aufbewahrung besteht. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen
Loschung. Nahere Informationen finden Sie unter , Inhaltsdaten”.

Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer
Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO oder zur Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO an der Durchfiihrung der von ihm angefragten Kommunikation verarbeitet. Die
Angaben der Nutzer kénnen in einem Customer-Relationship-Management System (,,CRM System*)
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir |6schen die Anfragen und die damit zusammenhangende Kommunikation mit dem Nutzer, sofern
diese flr die Bearbeitung der Anfragen nicht mehr erforderlich sind. Wir iberpriifen die
Erforderlichkeit regelmaRig; ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten. Nahere
Informationen finden Sie unter ,Inhaltsdaten”.

Verarbeitung personenbezogener Daten von Bewerbern

Sofern Sie uns Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einer Bewerbung zusenden,
geschieht dies auf freiwilliger Basis. Welche Daten mittels einer Bewerbung an uns Gbermittelt
werden, entscheidet der Bewerber.

Wir werden die von Ihnen Gbermittelten Informationen ausschlieBlich zur Bearbeitung lhrer
Bewerbung fiir die ausgeschriebene Stelle oder bei einer Initiativbewerbung fir die Prifung aller



offenen Stellen verwenden, um gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO den Abschluss eines Arbeitsvertrages
mit lhnen zu prifen. Es erhalten nur Personen Kenntnis von lhren personenbezogenen Daten, die in
den Bewerbungsprozess involviert sind. Innerhalb von drei Monaten nach Abschluss des konkreten
Bewerbungs-/Prufverfahrens werden alle Daten umgehend geldscht. Dies gilt nicht, sofern
gesetzliche Bestimmungen einer Loschung entgegenstehen und eine weitere Speicherung zum
Zwecke der Beweisflihrung erforderlich ist oder Sie ausdrticklich einer langeren Speicherung
zugestimmt haben, bspw. flr die Beriicksichtigung zukiinftiger Stellenbesetzungen. Sie konnen der
Nutzung lhrer Daten fiir die vorgenannten Zwecke jederzeit widersprechen oder um die Léschung
Ilhrer Daten bitten. Ndhere Informationen finden Sie unter ,Inhaltsdaten”.

Inhaltsdaten

1. Uberwachung von in unserer Verwaltung befindlichen Parkflichen auf Einhaltung der
vertraglichen Nutzungsregeln, einschlieRBlich Durchsetzung der Nutzungsentgelte fiir ParkverstoRe
(Art. 611 b DSGVO).

e Speicherdauer: 10 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres des Geschéaftsvorfalls, bei
Titeln 30 Jahre

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Fahrzeugdaten und Halterdaten
nach § 39 StVG aus dem Zentralen Fahrzeugregister (ZFZR) des Kraftfahrt-Bundesamt,
Flensburg (Familienname, Vornamen/Firma, Ordens- und Kinstlername, Anschrift, Art,
Hersteller und Typ des Fahrzeugs, Zeitpunkt der Zuteilung oder Ausgabe des Kennzeichens
fur den Halter, Kraftfahrzeugkennzeichen)

o Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein

2. Erbringung von vertraglichen Lieferungen und Leistungen bzw. Begriindung eines
vorvertraglichen Vertrauensverhailtnisses in diesem Zusammenhang und sowie Ausiibung und
Erfiillung von Rechten und Pflichten aus diesen Rechtsverhiltnissen (Art. 6 1 1 b DSGVO).

e Speicherdauer: 10 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres des letzten Geschaftsvorfalls
e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine

e Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein

3. Bearbeitung lhrer Anfragen liber z.B. Kontaktformular und Email (Art. 6 1 1 f DSGVO, im Rahmen
von Vertragsverhiltnissen Art. 6 1 1 b DSGVO).

e Speicherdauer: 3 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres der Anfrage, soweit nicht
inzwischen weitere Kontaktaufnahme, Transaktion oder VertragsverstoR erfolgt ist oder die
Information zu einem Rechtsverhéltnis mit der betroffenen Person oder ihrem Arbeitgeber
gehort oder aus Rechtsdurchsetzungsgriinden im Einzelfall 1angere Aufbewahrung geboten
ist

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)



e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine
e Drittlandstransfer (auBerhalb EU/EWR): Nein

4. Aussendung von Informationen zu unseren Services, die Sie angefordert oder fiir die Sie sich
interessieren, einschlieBlich Personalisierung, Abstimmung auf lhre Interessen (Art. 6 1 1 f DSGVO,
bei Einwilligung Art. 6 1 1 a DSGVO).

e Speicherdauer: 3 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres der Anfrage, soweit nicht
inzwischen weitere Kontaktaufnahme oder Transaktion erfolgt ist oder die Information zu
einem Rechtsverhaltnis mit der betroffenen Person oder ihrem Arbeitgeber gehort

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)
e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine
o Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein

5. Versand von Newslettern (auRerhalb des Mitgliedschaftsverhaltnisses oder eines
Vertragsverhaltnisses) (Art. 6 1 1 f DSGVO, bei Einwilligung Art. 6 1 1 a DSGVO).

e Speicherdauer: Bis zum Widerruf der Einwilligung in den Newsletter oder bis zum
Widerspruch (einschlieBlich Umsetzungszeitraum von maximal 14 Tagen)

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)
e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine
o Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein
6. Umsetzung von Gewahrleistungs- und Garantiepflichten (Art. 6 1 1 b DSGVO).

e Speicherdauer: 10 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres des Geschéaftsvorfalls, soweit
nicht inzwischen weitere Kontaktaufnahme oder Transaktion erfolgt oder aus
Rechtsdurchsetzungsgriinden im Einzelfall langere Aufbewahrung geboten ist

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)
e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine
e Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein

7. Uberwachung der Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften und der Datensicherheit (Art. 6 11 f
DSGVO).

e Speicherdauer: 10 Jahre, beginnend mit dem Ablauf des Jahres in dem der
Verarbeitungsvorgang stattgefunden hat

e Datenempfanger: Nur Dienstleister (Auftragsverarbeiter)
e Datenarten und Quelle (bei Datenerhebung von Dritten): Keine

e Drittlandstransfer (auRerhalb EU/EWR): Nein



Datenschutzerklarung
1 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Ihr Ansprechpartner im Sinne der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

ParkRaum-Management PRM GmbH
Néagelsbachstralle 25b 91052 Erlangen
Telefon: +49 (0)9131 826003-10

E-Mail: info@prm-parken.de

(im Folgenden als ,,wir” oder ,unser” bezeichnet)
2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Schutz lhrer persénlichen Daten hat fiir uns einen hohen Stellenwert. Um dieser Bedeutung
Ausdruck zu verleihen, haben wir ein auf Datenschutz und Datensicherheit spezialisiertes
Beratungsuntermit der Ubernahme dieser zentralen Themen beauftragt. Wir werden beraten durch:

actago GmbH

Maximilian Nuss

Straubinger StraRRe 7 94405 Landau an der Isar

Telefon: +49 (0)9951 99990-20

E-Mail: datenschutz@prm-parken.de

3 Aligemeines zur Datenverarbeitung

3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur Durchfiihrung
unserer Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
regelmaRig nur auf Grundlage lhrer Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht méglich ist oder die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch eine gesetzliche Erlaubnis gestattet ist.

3.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten eine Einwilligung von lhnen einholen,
dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages zwischen
Ihnen und uns erforderlich ist, dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt



auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich
sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, welcher wir unterliegen, dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen von lhnen oder einer anderen natiirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. d EU-DSGVO
als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten
erforderlich und tiberwiegen lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte
Interesse nicht, so dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3.3 Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden gel6scht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften,
denen wir unterliegen, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung besteht.

4 Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

¢ Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version
e Das Betriebssystem des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Jeweils Gbertragene Datenmenge

Referrer-URL

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

4.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung
der Website und der Erstellung von Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

4.3 Zweck der Datenverarbeitung



Die voriibergehende Speicherung lhrer personenbezogenen Daten durch uns ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an lhren Rechner zu ermdglichen. Hierfiir miissen Ihre personenbezogenen
Daten filr die Dauer der Sitzung gespeichert werden.

Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der
Website sicherzustellen. Zudem dienen uns lhre personenbezogenen Daten zur Optimierung der
Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung lhrer personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang
nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs.
1 lit. f EU-DSGVO.

4.4 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung Ihrer personenbezogenen Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, sobald die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten in Logfiles werden diese nach spatestens
sieben Tagen geldscht. Eine dariberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden
Ihre personenbezogenen Daten geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr moglich ist

4.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeiten

Die Erfassung lhrer personenbezogenen Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Website zwingend erforderlich. Es
besteht folglich fiir Sie keine Widerspruchsmaoglichkeit.

5 Verwendung von Cookies
5.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden. Dieses Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann.

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der
Nutzer ermoglichen. Auf diese Weise konnen folgende Daten lGbermittelt werden:

e Eingegebene Suchbegriffe

e Haufigkeit von Seitenaufrufen



e Gerat der Nutzung (Smartphone, Tablet oder Desktop-PC)
e Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr moglich.
Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer
gespeichert.

Durch den sogenannten Cookies-Hinweis beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer Gber die
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken und {iber sein Recht zum Widerspruch von diesen
informiert. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklarung.

5.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Verwendung
von technisch notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

5.3 Zweck der Verarbeitung

Die Verwendung von technisch notwendigen Cookies dient dazu, lhnen die Nutzung unserer Website
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Website konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass Ihr Internetbrowser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten
werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer Website und ihre
Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und
kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs 1 lit. f EU-DSGVO

5.4 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind; dies ist insbesondere bei Deaktivierung der Cookies der Fall.

5.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Cookies werden auf lhrem Rechner gespeichert und von diesem an unsere Website ibermittelt.
Daher haben Sie auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung
der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren
oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen Sie jederzeit I16schen. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, konnen moglicherweise
nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfinglich genutzt werden. Die Ubermittlung von Flash-
Cookies lasst sich nicht iber die Einstellungen Ihres Internetbrowsers unterbinden. Hierzu sind
Anderungen der Einstellung des Adobe Flash Players erforderlich.

6 Kontaktformular und Kontaktaufnahme per E-Mail



6.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Moglichkeit wahr, so werden die in der
Eingabemaske eingegebenen Daten an uns Gbermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

e Vorname (Ansprechpartner)
e Nachname (Ansprechpartner)*
e E-Mail*

e Festnetznummer

e Mobil Privat

e Adresszeile

e PLZ

e Stadt

e Aktenzeichen*

e KFZ Kennzeichen*

e lhre Nachricht*

e Zahlungsaufforderungsbeleg*

e Kassenbeleg, Parkschein oder Berechtigung*

e Unternehmen
e Vorname (Ansprechpartner)

e Nachname (Ansprechpartner)

e E-Mail

e Festnetz
¢ Mobil

e PLZ

e StraBe und Nr.
e Stadt
e |hre Nachricht

e Ca. Anzahl der Parkplatze



e Meine Herausforderungen
*Pflichtfelder

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende Vorgangs lhre Einwilligung eingeholt
und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Gber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall
werden lhre mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten gespeichert. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschliefRlich fur
die Verarbeitung der Konversation verwendet.

6.2 Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die im Falle einer
Kontaktaufnahme (iber das Kontaktformular oder per E-Mail (ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO. Zielt die Kontaktaufnahme tber das Kontaktformular oder per E-Mail auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO eine zusatzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Falle einer Kontaktaufnahme Giber das
Kontaktformular oder per E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

6.4 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

Flr personenbezogene Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
EMail Gbersandt wurden ist dies dann der Fall, wenn die Konversation beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstdanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absende Vorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

6.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeiten

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der Kontaktaufnahme Gber das Kontaktformular oder per E-Mail jederzeit fir die Zukunft
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation zwischen lhnen und uns nicht
fortgefihrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geloscht.

7 Webanalyse durch Google Analytics, Google AdWords
7.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Diese Website nutzt Google Analytics, den Webanalysedienst der Google Inc. (nachfolgend
“Google”), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.



Google Analytics nutzen wir zur Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer. Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies”, Textvorschlagdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdoglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ilhre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Da wir eine
IPAnonymisierung auf dieser Website aktiviert haben, wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europadischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekiirzt. Durch Einsatz des Codes
“anonymizelp” ermdglichen wir die anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking). Die
Software lauft dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Website. Eine Speicherung der
personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht.

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollstandig gespeichert werden, sondern
zwei Bytes der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine
Zuordnung der gekirzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht mehr moglich.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google Analytics die Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenilber dem Websitebetreiber zu erbringen. Wir méchten aus diesen Statistiken lernen, wie wir
Ihnen ein noch besseres Nutzererlebnis bieten kénnen, werden Sie selbst jedoch nicht identifizieren.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie kdnnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert:

Bitte hier klicken, um Google Analytics zu deaktivieren

N&here Informationen finden Sie unter Google-Nutzungsbedingungen und Google Datenschutz.
7.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
EUDSGVO.

7.3 Zweck der Datenverarbeitung


https://www.prm-parken.de/datenschutzerklaerung/#!

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ermoglicht uns eine Analyse lhres Surfverhaltens.
Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, Informationen lber die Nutzung
der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere
Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser
berechtigtes Interesse in der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO. Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird lhrem Interesse am Schutz
personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

7.4 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir unsere Aufzeichnungs-zwecke nicht
mehr bendtigt werden.

7.5 Widerspruchs und Beseitigungsmoglichkeiten

Cookies werden auf lhrem Rechner gespeichert und von diesem an unsere Website ibermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle {iber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschrdanken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geldscht werden.
Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kdnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Nutzer dieser Website, die nicht mochten, dass ihre Daten von Google Analytics erfasst werden,
kénnen das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics installieren. Dieses Add-on weist
das auf Websites ausgefiihrte JavaScript von Google Analytics (ga.js, analytics.js und dc.js) an, das
Senden von Informationen an Google Analytics nicht zu gestatten.

Falls Sie Google Analytics deaktivieren mdchten, rufen Sie diese Seite auf und installieren Sie das
Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics fiir Ihren Browser. Detaillierte Informationen zur
Installation und Deinstallation des Add-ons erhalten Sie in den relevanten Hilferessourcen fiir Ihren
Browser.

Browser- und Betriebssystem-Updates kdnnen dazu fiihren, dass das Add-on zur Deaktivierung nicht
mehr wie vorgesehen arbeitet. Weitere Informationen zum Verwalten von Add-ons fiir Chrome
finden Sie hier. Falls Sie nicht Chrome verwenden, informieren Sie sich direkt beim Hersteller lhres
Browsers, ob Add-ons in der von Ihnen verwendeten Browserversion ordnungsgemal arbeiten. Die
neuesten Versionen von Internet Explorer laden gelegentlich das Add-on zur Deaktivierung von
Google Analytics, nachdem Daten an Google Analytics gesendet wurden. Falls Sie Internet Explorer
verwenden, werden daher durch das Add-on Cookies auf Ihrem Computer installiert. Durch diese
Cookies wird sichergestellt, dass jegliche erfasste Daten sofort vom Server, der die Daten erfasst hat,
geldscht werden. Stellen Sie sicher, dass Drittanbieter-Cookies nicht fiir Internet Explorer deaktiviert
sind. Wenn Sie |hre Cookies |6schen, werden diese Cookies innerhalb kurzer Zeit durch das Add-on
zuriickgesetzt, um sicherzustellen, dass Ihr Google Analytics-Browser-Add-on weiterhin
uneingeschrankt arbeitet.

Das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics verhindert nicht, dass Daten an die
Website oder an andere Webanalyse-Dienste gesendet werden.



Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.

unter support.google.com/analytics/answer/6004245.

Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert.
8 Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tGber Ihre IP-Adresse diese Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google WebFonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des
Schriftbildes auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt. Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie

unter https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von

Google https://policies.google.com/privacy?hl=de .

9 Google Maps

Diese Seite nutzt Gber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
OnlineAngebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

10 Google reCaptcha

Zur Absicherung vor Missbrauch von Formularen kann das reCaptcha von Google zum Einsatz
kommen. Hierbei wird der optionale Parameter “remoteip” bei der API-Abfrage nicht gesetzt. Bei
Verwendung von reCaptcha werden die dabei bendtigten Daten durch lhren Browser von Google
heruntergeladen. Dabei wird von Ihrem Browser eine Verbindung zu den Google Servern hergestellt,
sodass Google Kenntnis Gber den Aufruf und lhre IP-Adresse liber unsere Webseite erlangt. Der
Website-Betreiber hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.


http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Die Nutzung des Recaptcha von Google erfolgt im Interesse einer Abwehr von Missbrauch von
Formularen und soll dabei die Benutzerfreundlichkeit der Webseite so wenig wie moglich
beeintrachtigen. Das Captcha bietet durch eine meist automatische Erkennung und groRe
Funktionsvielfalt. Damit stellt die Verwendung von Google reCaptcha ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dar.

Bei dem Aufruf des Google Recaptcha gelten abweichende Datenschutzbestimmungen des
Unternehmen Google. Weitere Informationen dazu finden Sie
unter https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

11 HubSpot

Wir setzen fiir unsere Online Marketing-Aktivitaten HubSpot ein. Hierbei handelt es sich um eine
integrierte Software-Lésung, mit der wir verschiedene Aspekte unseres Online Marketings abdecken.
Dazu zahlen unter anderem:

e Content Management (Website und Blog)

e E-Mail-Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von
Downloads)

e Social-Media Publishing & Reporting

e Reporting (z.B. Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...)

¢ Kontaktmanagement (z.B. Nutzersegmentierung & CRM)
e Landing Pages und Kontaktformulare

Unser Anmelde-Service ermdoglicht es Besuchern unserer Website, mehr tiber unser Unternehmen zu
erfahren, Inhalte herunterzuladen und ihre Kontaktinformationen sowie weitere demografische
Informationen zur Verfligung zu stellen.

Diese Informationen sowie die Inhalte unserer Website werden auf Servern unseres
Softwarepartners HubSpot gespeichert. Sie kbnnen von uns genutzt werden, um mit Besuchern
unserer Website in Kontakt zu treten und um zu ermitteln, welche Leistungen unseres
Unternehmens fir sie interessant sind.

Alle von uns erfassten Informationen unterliegen dieser Datenschutzbestimmung. Wir nutzen alle
erfassten Informationen ausschlieflich zur Optimierung unseres Marketings.

HubSpot ist ein Software-Unternehmen aus den USA mit einer Niederlassung in Irland.
Kontakt:

HubSpot

2nd Floor 30 North Wall Quay

Dublin 1, Ireland,

Telefon: +353 1 5187500.


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von HubSpot finden Sie

unter: https://legal.hubspot.com/privacypolicy? hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1
d02¢3.1600251074278.1600251074278.1

600251074278.1& hssc=134019729.2.1600251074278& hsfp=1682482597

Mehr Informationen zu den von HubSpot verwendeten Cookies findem Sie

unter: https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-
sbrowser? hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02¢3.1600251074278.16002550537
7 7.1600260349804.3& hssc=134019729.5.1600260349804& hsfp=1682482597

12 Prasenz auf Facebook

Zur Erweiterung unseres Internetauftritts bieten wir eine Facebook Seite an. Dabei handelt es sich
um einen Dienst der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B.
Kommentieren, Teilen, Bewerten).

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook u. a. Ihre IP-Adresse sowie weitere
Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden
verwendet, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten statistische Informationen Uber die
Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfligung zu stellen. Ndhere Informationen hierzu stellt
Facebook unter folgendem Link zur Verfligung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights.

Die in diesem Zusammenhang (iber Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet
und dabei gegebenenfalls in Linder auRerhalb der Européaischen Union Ubertragen. Welche
Informationen Facebook erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Facebook in
allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen tber
Kontaktmoglichkeiten zu Facebook sowie zu den Einstellmdglichkeiten fir Werbeanzeigen. Die
Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgendem Link verfligbar:

http://de-de.facebook.com/about/privacy

Die vollstandigen Datenrichtlinien von Facebook finden Sie hier:

https://de-de.facebook.com/full data use policy

In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten fiir eigene Zwecke
verwendet, in welchem Umfang Aktivitdaten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet
werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Facebook
Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Facebook nicht abschlieBend und klar benannt und
ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgerate zugeteilte IP-Adresse an Facebook
Ubermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei “deutschen”
IPAdressen) und nach 90 Tagen geldscht. Facebook speichert dariiber hinaus Informationen liber die
Endgerate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion ,,Anmeldebenachrichtigung”); gegebenenfalls
ist Facebook damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich.


https://legal.hubspot.com/privacy-policy?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600251074278.1600251074278.1&__hssc=134019729.2.1600251074278&__hsfp=1682482597
https://legal.hubspot.com/privacy-policy?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600251074278.1600251074278.1&__hssc=134019729.2.1600251074278&__hsfp=1682482597
https://legal.hubspot.com/privacy-policy?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600251074278.1600251074278.1&__hssc=134019729.2.1600251074278&__hsfp=1682482597
https://legal.hubspot.com/privacy-policy?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600251074278.1600251074278.1&__hssc=134019729.2.1600251074278&__hsfp=1682482597
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600255053777.1600260349804.3&__hssc=134019729.5.1600260349804&__hsfp=1682482597
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600255053777.1600260349804.3&__hssc=134019729.5.1600260349804&__hsfp=1682482597
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser?__hstc=134019729.24d0cddcb11f6906be228d396b1d02c3.1600251074278.1600255053777.1600260349804.3&__hssc=134019729.5.1600260349804&__hsfp=1682482597
http://de-de.facebook.com/help/pages/insights
http://de-de.facebook.com/about/privacy
https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf lhrem
Endgerat ein Cookie mit lhrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in der Lage
nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fiir alle
anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook
moglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil
zuzuordnen. Anhand dieser Daten konnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten
werden.

Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion
“angemeldet bleiben” deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und lhren
Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, Gber die Sie
unmittelbar identifiziert werden kénnen, geldscht. Damit kdnnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen,
ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite
zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Facebook
Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fur Facebook erneut als bestimmte/r
Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder |6schen kénnen,
finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten: https://de-de.facebook.com/about/privacy#

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dartiber hinaus folgende Daten
aus lhrer Nutzung unseres Dienstes: 6ffentlich einsehbare Daten aus dem Nutzerprofil des
Betroffenen. Dazu gehoéren beispielsweise der Nutzername, das Profilbild, Inhalte von zu unseren
Beitrdagen verfassten Kommentaren.

Weitere Informationen zu Facebook und anderen Sozialen Netzen und wie Sie Ihre Daten schiitzen
koénnen, finden Sie auch auf youngdata.de.

13 Google Tag Manager

Wir verwenden auf unserer Webseite “Google Tag Manager”, einen Dienst der Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland (nachfolgend bezeichnet als
“Google”). Google Tag Manager ermoglicht uns als Vermarkter Webseiten-Tags liber eine Oberflache
verwalten zu kdnnen. Das Tool Google Tag Manager, welches die Tags implementiert, ist eine
cookielose Domain und erfasst selbst keine personenbezogenen Daten. Google Tag Manager sorgt
fir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager
greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung
vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager
implementiert werden.

Informationen des Drittanbieters: Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, Barrow St,
Dublin 4, Irland

Weitere Informationen zum Datenschutz kénnen Sie den nachfolgenden Webseiten von Google
entnehmen:

e Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

¢ FAQ Google Tag Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/fag.html



https://de-de.facebook.com/about/privacy#0
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¢ Nutzungsbedingungen Google Tag
Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

14 Google Ads

Wir verwenden auf unserer Webseite “Google Ads” (friiher Google AdWords), einen Dienst der
Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland (nachfolgend
bezeichnet als “Google”).

Google Ads ermoglicht uns, mit Hilfe von Werbemitteln auf externen Webseiten auf unsere
attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Dadurch kénnen wir ermitteln, wie erfolgreich
einzelne Werbemalinahmen sind. Diese Werbemittel werden durch Google liber sogenannte
,AdServer” ausgeliefert. Wir verwenden hierfiir sog. AdServer-Cookies, durch die bestimmte
Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer,
gemessen werden konnen. Sofern Sie liber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangen, wird
von Google Ads ein Cookie auf Ihrem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30
Tagen ihre Glltigkeit. Sie sollen nicht dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie
werden in der Regel als Analysewerte folgende Informationen gespeichert: Unique-Cookie-ID, Anzahl
Ad Impressions pro Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant fiir Post-View-Conversions),
Opt-out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden méchte).
Diese Cookies ermoglichen Google eine Wiedererkennung Ihres Webbrowsers. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Ads-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Ads-Kunden wird
ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht tGber die Webseiten von Ads-Kunden
nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten Werbemalnahmen
keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische Auswertungen zur
Verfligung gestellt. Anhand dieser Auswertungen konnen wir erkennen, welche der eingesetzten
Werbemalnahmen besonders effektiv sind.

Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir
die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren. Aufgrund der eingesetzten
MarketingTools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Google
auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch
den Einsatz von Google Ads durch Google erhoben werden. Nach unserem Kenntnisstand erhalt
Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unserer Webseite aufgerufen oder eine
Anzeige von uns angeklickt haben. Wenn Sie Uber ein Nutzerkonto bei Google verfiigen und
registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei
Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Moglichkeit, dass Google lhre IP-
Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Wir verwenden Google Ads zu Marketing- und Optimierungszwecken, insbesondere um fiir Sie
relevante und interessante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern
und eine faire Berechnung von Werbekosten zu erreichen. Hierin liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Verarbeitung der vorstehenden Daten durch den Drittanbieter. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.


https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

Die Installation von Cookies konnen Sie verhindern, indem Sie vorhandene Cookies l6schen und eine
Speicherung von Cookies in den Einstellungen lhres Webbrowsers deaktivieren. Wir weisen darauf
hin, dass Sie in diesem Fall moglicherweise nicht alle Funktionen unserer Webseite vollumfanglich
nutzen konnen. Die Verhinderung der Speicherung von Cookies ist auch dadurch méglich, dass Sie
Ihren Webbrowser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,,www.googleadservices.com”
blockiert werden (https://www.google.de/settings/ads). Wir weisen Sie darauf hin, dass diese

Einstellung geloscht wird, wenn Sie lhre Cookies |6schen. Zudem kdnnen Sie interessenbezogene
Anzeigen Uber den Link http://optout.aboutads.info deaktivieren. Wir weisen Sie darauf hin, dass

auch diese Einstellung geloscht wird, wenn Sie Ihre Cookies |6schen.

Informationen des Drittanbieters: Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, Barrow St,
Dublin 4, Irland

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, zu Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten sowie zum Datenschutz kénnen Sie den nachfolgenden Webseiten von
Google entnehmen:

e Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e Google Website-Statistiken: https://services.google.com/sitestats/de.html

15 Bing Ads Conversion Tracking

Unsere Onlineangebote nutzen zuséatzlich das Conversion Tracking von Microsoft (Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA).

Dabei wird von Microsoft Bing Ads ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uber eine
Microsoft Bing Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Bing und wir kénnen auf diese
Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserer Website weitergeleitet wurde
und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion Seite) erreicht hat.

Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann
zu Conversion Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine personlichen Informationen zur ldentitat
des Nutzers mitgeteilt. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mochten, kdnnen Sie
auch das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing finden
Sie auf der Website von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

16 Rechtsverteidigung und Rechtsdurchsetzung
16.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unser Unternehmen will sich durch Rechtsverteidigung vor unberechtigter Inanspruchnahme
schiitzen. AuRerdem setzen wir Anspriiche und Rechte, die uns zustehen durch. Hierfir ist es notig,
personenbezogene Daten zu verarbeiten. Diese bestehen aus den rechtlich relevanten Daten der
Betroffenen.

16.2 Zweck der Datenverarbeitung
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Der Zweck der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Rechtsverteidigung und
Rechtsdurchsetzung ist die Abwehr von unberechtigter Inanspruchnahme sowie die rechtliche
Durchsetzung von Anspriichen und Rechten. In diesem Zweck liegt unser berechtigtes Interesse an
der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

16.3 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

16.4 Widerspruchs und Beseitigungsmaoglichkeiten

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Rechtsverteidigung und
Rechtsdurchsetzung ist fiir die Rechtsverteidigung und Rechtsdurchsetzung zwingend erforderlich. Es
besteht folglich fir Sie keine Widerspruchsmoglichkeit.

17 Empfangerkategorien

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen und Abteilungen personenbezogene
Daten, die diese zur Erflllung der zuvor genannten Zwecke brauchen. Daneben bedienen wir uns
zum Teil unterschiedlicher Dienstleister und Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten an weitere
vertrauenswiirdige Empfanger. Diese kdnnen z.B. sein:

e Banken

e Scan-Service

e Druckereien

o Lettershops

e [T-Dienstleister

e Rechtsanwalte und Gerichte
18 Rechte der betroffenen Personen
18.1 Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen gemal Art. 15 EU-DSGVO eine Bestatigung dariiber verlangen,
ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen nach Art. 15 Abs. 1
EUDSGVO (ber folgende Informationen Auskunft verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden
e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden

o die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentliber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden



e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht moéglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der
Speicherdauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch uns oder
eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde

e alle verfligbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemafR Art.
22 Abs. 1 und 4 EU-DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fir Sie. lhnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, lber die
geeigneten Garantien gem. Art. 46 EU-DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden

Werden diese Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt, so haben
Sie gemal Art. 15 Abs. 2 EU-DSGVO das Recht, Uber die geeigneten Garantien nach Art. 46 EUDSGVO
im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden

18.2 Recht auf Berichtigung

Aus Art. 16 EU-DSGVO haben Sie ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegentber
dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstdandig sind. Wir haben die Berichtigung unverziglich vorzunehmen

18.3 Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Wie sich aus Art. 18 Abs. 1 EU-DSGVO ergibt, konnen Sie unter den folgenden Voraussetzungen die
Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit dieser zu tiberprifen
(Art. 18 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO)

e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen (Art. 18 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

e wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen,
diese jedoch fiir Sie zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen notig sind (Art. 18 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO)



e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemalfd Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber lhren
Gberwiegen. (Art. 18 Abs. 1 lit. d EU-DSGVO)

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese
Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. (Art. 18 Abs. 2 EU-DSGVO)

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden
Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird. (Art. 18 Abs. 3 EU-DSGVO)

18.4 Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Nach Art. 17 Abs. 1 EU-DSGVO konnen Sie von uns verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden. AulBerdem sind wir verpflichtet, diese
Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. (Art. 17 Abs. 1 lit. a EU-
DSGVO)

o Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a EU-DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung. (Art. 17 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

e Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 EU-DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. (Art. 17 Abs. 1 lit. c EU-
DSGVO)

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet. (Art. 17
Abs. 1 lit. d EU-DSGVO)

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. (Art. 17 Abs. 1 lit. e EU-DSGVO)

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 EU-DSGVO erhoben. (Art. 17 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO)

b) Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art.
17 Abs. 1 EU-DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Berlicksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Mallnahmen, auch



technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darlber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben. (Art. 17 Abs. 2 EU-DSGVO)

¢) Ausnahmen Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung aus einem der
folgenden Griinde erforderlich ist:

e zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information (Art. 17 Abs. 3 lit. a
EU-DSGVO)

e zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, welche die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, die uns Gbertragen wurde (Art. 17 Abs. 3 lit. b EU-DSGVO)

e aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemald Art.
9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 EU-DSGVO (Art. 17 Abs. 3 lit. c EU-DSGVO)

e firim 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 EU-DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder (Art. 17 Abs. 3 lit. d
EUDSGVO)

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. (Art. 17 Abs. 3 lit.
e EU-DSGVO)

18.5 Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniliber uns
geltend gemacht, sind wir gemal Art. 19 EU-DSGVO verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich
oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. lhnen steht gegenliber uns das Recht
zu, Uiber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

18.6 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Aus Art. 20 Abs. 1 EU-DSGVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese personenbezogenen
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, zu tibermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a EU-DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO beruht und (Art.
20 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO)

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt (Art. 20 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)



Nach Art. 20 Abs. 2 EU-DSGVO haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist.

Die Ausiibung des Rechts aus Art. 20 Abs. 1 EU-DSGVO lasst das Recht auf Loschung aus Art. 17
EUDSGVO unberthrt. Dies gilt nicht flr eine Verarbeitung, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung ibertragener Offentlicher Gewalt
erfolgt. Dies ergibt sich aus Art. 20 Abs. 3 EU-DSGVO Gemal} Art. 20 Abs. 4 EU-DSGVO diirfen
Freiheiten und Rechte anderer Personen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die
fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns libertragen wurde.

18.7 Widerspruchsrecht

Sie haben gemalR Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f EU-DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
flr ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. (Art. 21 Abs. 2 EU-DSGVO)

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet. (Art. 21 Abs. 3 EU-DSGVO)

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — lhr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. (Art.
21 Abs. 5 EU-DSGVO)

Sie haben weiterhin die Moglichkeit, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Sie betreffende Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemafd Art.
89 Abs. 1 EU-DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erflllung
einer im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich (Art. 21 Abs. 6 EU-DSGVO)

18.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben aus Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund



der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Sie werden vor Abgabe der
Einwilligung hiervon in Kenntnis gesetzt.

18.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die gegentiiber Ihnen
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung

1. fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen,
zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Mallnahmen zur Wahrung lhrer
Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

3. mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.
Dies ergibt sich aus Art. 22 Abs. 1, 2 EU-DSGVO.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten
nach Art. 9 Abs. 1 EU-DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g EU-DSGVO gilt und
angemessene MalRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle treffen wir angemessene MalRnahmen, um die Rechte
und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort. (Art. 21 Abs. 3, 4 EU-DSGVO)

18.10 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
lhnen nach Art. 77 EU-DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen
VerstolRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die EU-DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefiihrer Giber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielRlich der Mdglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. (Art. 77 EU-DSGVO)

Zustandige Aufsichtsbehorde fiir uns ist:
Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18, 91522 Ansbach

https://www.lda.bayern.de, poststelle@I|da.bayern.de

Die Aufsichtsbehdrde, bei der Sie Beschwerde eingereicht haben, unterrichtet Sie (iber den Stand
und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moéglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs


https://www.lda.bayern.de/
mailto:poststelle@lda.bayern.de

nach Art. 78 EU-DSGVO. Fir Rickfragen steht Ihnen unser Datenschutz-beauftragter jederzeit gerne
zur Verfiigung.

19 Hinweis zur Datenschutzerkldrung

Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung samtlicher Informationen, die wir lber Sie
haben, dieser Datenschutzerklarung.

Das Unternehmen behalt es sich vor, diese Datenschutzerklarung den erforderlichen
SicherheitsmalRnahmen entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend anzupassen, und
wird etwaige Anderungen an dieser Stelle bekannt geben.

Stand: September 2020



