
Siun sote – Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymä
www.siunsote.fi

HUOLEN TUNNISTAMISEN ENSIAPU
IHMISSUHTEET
• väkivaltaa, hyväksikäyttöä, turvattomuutta

ASUMINEN
• esim. asunnottomuus tai sen uhka

RAHA-ASIAT
• ei rahaa tulla vastaanotolle/ tapaamiseen (tai

lääkkeiden hankkimiseen)
• maksamattomia asiakasmaksuja/laskuja

ITSENÄINEN ASIOINTI 
• toinen asioi tai puhuu asiakkaan puolesta ilman 

virallista (edunvalvonta)valtuutusta
• omainen/läheinen näyttää alistavan eikä anna 

asiakkaan tuoda omaa näkemystä esille

ARJESSA SELVIYTYMINEN 
• jokapäiväinen arki hankalaa ilman apua
• ongelmat ravitsemuksessa, lääkkeidenotossa,

hygienian hoidossa, laihtuminen, yleinen itsensä
hoitamattomuus

TYÖN TAI OPISKELUN SUJUMINEN 
• paljon poissaoloja ja keskeytyksiä

MUU KRIISITILANNE
• esim. läheisen kuolema tai vakava/ äkillinen

sairastuminen, äkillinen työttömyys

TEE HUOLI-
ILMOITUS 
SOSIAALI-
PALVELUIHIN.

Tee huoli-ilmoitus 
erityisen herkästi, 
jos tilanteeseen 
liittyy alaikäinen 
lapsi tai
ikäihminen.

LINKKI HUOLI-
ILMOITUKSEEN -
MIUNPALVELUT

RIIPPUVUUDET TAI 
MIELENTERVEYSONGELMAT 

OTA YHTEYS MIEPÄN 
HOITOKOORDINAAT-
TORIIN YHDESSÄ 
ASIAKKAAN KANSSA

HOITOKOORDINAAT-
TORIN NUMERO
013 330 2145

AKUUTTI HUOLI ALAIKÄISEN LAPSEN 
TILANTEESTA

OTA YHTEYS
OMAN ALUEEN 
PALVELUTARPEEN 
ARVIOINTITIIMIIN TAI 
TEE LASTENSUOJELU-
ILMOITUS

013 330 5900/ KESKINEN 
013 330 5321/ ETELÄINEN 
013 330 5900/ LÄNTINEN 
013 330 2872/ POHJOINEN

LINKKI LASTENSUOJELU-
ILMOITUKSEEN

• Mikä on huoli-ilmoitus?
•

•

Milloin huoli-ilmoitus
tulisi tehdä?
Huoli-ilmoituksen
tekeminen

• Mitä tapahtuu, kun
huoli-ilmoitus on tehty?

https://www.youtube.com/watch?v=RLp1lWygXRc&t
https://miunpalvelut.fi/siunsote/lastensuojeluilmoitus
https://www.youtube.com/watch?v=aww1lYZnMVo&t
https://www.youtube.com/watch?v=AaHSZHbUcn8
https://www.youtube.com/watch?v=7kAjWY2j93c&t
https://miunpalvelut.fi/siunsote/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-avun-tarpeen-arvioimiseksi
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