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Mã số : VF_CU04  

Đơn vị phát hành : VinFast Auto Ltd.  

Ngày phát hành : 24/11/2025  

Phạm vi áp dụng 
: VinFast Auto Ltd. (VinFast hoặc “Công ty”), các Công ty con và tất cả 

các nhà cung cấp của VinFast 
 

 

1. Mục tiêu của VinFast và yêu cầu chung đối với Nhà cung cấp trong hoạt động cung ứng bền vững 

Với sứ mệnh “Vì một tương lai xanh cho mọi người” và triết lý thương hiệu “Đặt khách hàng làm 

trọng tâm” VinFast không ngừng sáng tạo để tạo ra các sản phẩm đẳng cấp và trải nghiệm xuất sắc 

cho mọi người. Chúng tôi hy vọng các Nhà cung cấp sẽ thấy vị trí của mình trong chuỗi cung ứng toàn 

cầu của VinFast là xứng đáng, đầy thách thức và hiệu quả như kỳ vọng của VinFast về những đóng góp 

của các Nhà cung cấp trong việc thực hiện thành công sứ mệnh, triết lý thương hiệu của VinFast. 

VinFast đã ban hành Chính sách Cung ứng Bền vững (gọi tắt là “Chính sách”) nhằm hướng dẫn các 

nhà cung cấp trong việc hỗ trợ VinFast thực thi sứ mệnh và triết lý thương hiệu của mình. 

VinFast cam kết thúc đẩy và xây dựng hoạt động cung ứng bền vững, cam kết này được thể hiện qua 

các chính sách của Công ty như sau: 

- Chính sách Cung ứng bền vững 

- Quy tắc ứng xử của VinFast  

- Quy tắc ứng xử dành cho Nhà cung cấp của VinFast  

- Chính sách nhân quyền  

- Chính sách lên tiếng 

VinFast cam kết tuân thủ chặt chẽ và ứng xử phù hợp trong khuôn khổ các chính sách kể trên. Chúng 

tôi sẽ thực hiện xem xét, đánh giá nghiêm túc về việc tuân thủ Chính sách này, đồng thời công bố thông 

tin liên quan một cách phù hợp. 

Trong phạm vi ảnh hưởng của mình, VinFast thúc đẩy và kỳ vọng các Nhà cung cấp của mình:  

(i) Tuân thủ Chính sách Cung ứng Bền vững này cũng như các cam kết khác của VinFast như kể trên. 

(ii) Chia sẻ thông tin trong toàn chuỗi cung ứng nhằm thực hiện hiệu quả: 

- Vấn đề truy xuất nguồn gốc 

- Viểm kê và giảm thiểu phát thải khí nhà kính 

- Quản lý rủi ro khí hậu 

- Đảm bảo an toàn - chất lượng sản phẩm 

- Phòng chống tham nhũng 

- Giải quyết khiếu nại và khắc phục hậu quả các vi phạm về tuân thủ pháp luật, môi trường, con 

người và xã hội.  

Chúng tôi hiểu các kỳ vọng và sẽ đáp ứng một cách phù hợp yêu cầu công bố thông tin minh bạch 

của các bên liên quan nhưng đồng thời tôn trọng và đảm bảo tuân thủ nguyên tắc về bảo mật thông 

tin. 

(iii)Trong hoạt động kinh doanh bền vững và có trách nhiệm của mình, VinFast coi quá trình thẩm tra 

chuỗi cung ứng là một phần quan trọng và khuyến khích các Nhà cung cấp thực hiện các hoạt động 

thẩm tra tương tự đối với chuỗi cung ứng của mình. 

 CHÍNH SÁCH CUNG ỨNG BỀN VỮNG 
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VinFast cũng thúc đẩy các Nhà cung cấp của mình tuân thủ pháp luật và ứng xử phù hợp với các tiêu 

chuẩn và thông lệ quốc tế về môi trường và quyền con người.  

2. Cam kết của VinFast và yêu cầu đối với Nhà Cung cấp về vấn đề Khoáng sản xung đột 

Mặc dù nhận thấy sự phức tạp trong chuỗi cung ứng của mình, VinFast vẫn cam kết sử dụng các nguyên 

vật liệu được cung ứng một cách có trách nhiệm và an toàn cho trái đất, con người và xã hội để sử dụng 

cho các sản phẩm của chúng tôi. Mục tiêu của chúng tôi là nhằm đảm bảo rằng VinFast có trách nhiệm 

với xã hội và môi trường, đồng thời thúc đẩy thực hành đạo đức trong toàn bộ chuỗi cung ứng không 

phân biệt ngành nghề, lĩnh vực hay nguồn lực.  

VinFast phối hợp với các Nhà cung cấp để tránh: 

• Việc vi phạm các quyền con người, đặc biệt là lao động trẻ em, lao động cưỡng bức 

• Việc hỗ trợ hoặc tham gia vào xung đột 

• Việc thực hiện các đe dọa đối với người bản địa và cộng đồng 

• Việc phân biệt đối xử hoặc quấy rối đối với các nhóm dễ bị tổn thương 

• Việc xâm phạm quyền của người lao động và các rủi ro về an toàn và sức khỏe của người lao động 

• Việc tìm nguồn cung ứng khoáng sản xung đột, nhất là Thiếc, Vonfram, Tantalum và Vàng (3TG) 

hoặc các loại khoáng sản khác có liên quan đến xung đột từ Cộng hòa Dân chủ Congo (DRC) và 

các nước lân cận. 

Chúng tôi kỳ vọng các Nhà cung cấp đồng thuận với các mục tiêu kể trên và tìm nguồn cung ứng một cách 

có trách nhiệm với các lò luyện khoáng sản không có xung đột đã được xác nhận; tiến hành thẩm định các 

yếu tố môi trường và xã hội đối với các linh kiện và sản phẩm cung cấp cho chúng tôi để tránh các khoáng 

sản xung đột.  

 

VinFast sẽ thúc đẩy nhằm đạt được các mục tiêu kể trên thông qua: 

• Triển khai các biện pháp theo dõi, giám sát sự tuân thủ của Nhà cung cấp đối 

với việc thẩm tra chuỗi cung ứng 

• Bao gồm trong hợp đồng điều khoản cho phép VinFast tiến hành kiểm toán các Nhà cung cấp, bao 

gồm cả kiểm toán bởi bên thứ ba được chứng nhận về việc thẩm định và báo cáo chuỗi cung ứng 

(khi cần thiết) 

• Xây dựng và thực hiện chiến lược đánh giá, kiểm soát và giảm thiểu với các rủi ro trong chuỗi cung 

ứng đã xác định 

• Tham gia vào các sáng kiến, diễn đàn và ủy ban về khoáng sản không có xung đột quốc tế 

• Thực hiện các biện pháp khắc phục hoặc kỷ luật đối với các Nhà cung cấp không tuân thủ 

• Công bố hằng năm thông tin về hoạt động mua sắm khoáng sản có trách nhiệm, phù hợp với Hướng 

dẫn Thẩm định của Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế, nhằm đảm bảo minh bạch và trách nhiệm 

giải trình trong toàn bộ chuỗi cung ứng. 

3. Cam kết của VinFast và yêu cầu đối với Nhà cung cấp về vấn đề Bảo vệ và bảo tồn môi trường 

VinFast cam kết bảo vệ môi trường và mong muốn các Nhà cung cấp đồng hành trong việc:  

• Đảm bảo việc sản xuất và vận hành của mình không gây tổn hại đến môi trường, quyền con người 

và tuân thủ luật pháp về môi trường, xã hội và các quy định hiện hành khác nếu có 

• Giảm phát thải khí nhà kính và chất thải; bảo tồn tài nguyên nước và năng lượng; tận dụng các cơ 

hội để tái sử dụng, tái chế và giảm thiểu năng lượng sử dụng; sử dụng hiệu quả và bền vững các 

nguồn tài nguyên để giảm lượng phát thải Các bon 

• Hướng tới đạt mục tiêu phát thải ròng bằng 0 (NetZero) trước năm 2040  

• Đặt ra các mục tiêu kinh doanh dài hạn để thúc đẩy cải tiến liên tục Hệ thống quản lý môi trường 

(EMS) theo các tiêu chuẩn và đạt được các chứng chỉ quốc tế; đồng thời đảm bảo rằng tất cả các 

hoạt động của VinFast được quản lý một cách chủ động và có trách nhiệm với môi trường 

• Đánh giá và giảm thiểu các rủi ro và các tác động còn lại của biến đổi khí hậu đối với các hoạt động 

vận hành của VinFast. 
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VinFast sẽ thúc đẩy việc đạt được các cam kết trên thông qua: 

• Đảm bảo rằng các cấp quản lý và nhân viên liên quan đến hoạt động mua hàng và chuỗi cung ứng 

nhận thức đầy đủ về các cam kết này và các chương trình môi trường và xã hội của Công ty 

• Đảm bảo rằng mối quan tâm về quyền con người và bảo vệ môi trường là một trong các yếu tố cần 

cân nhắc với mỗi Nhà cung cấp trong suốt quá trình đánh giá khi tìm kiếm, sử dụng các sản phầm 

và dịch vụ chất lượng cao với giá cả cạnh tranh 

• Tất cả các địa điểm hoạt động và trung tâm dịch vụ được khuyến khích hạn chế sử dụng vật dụng 

dùng một lần và ưu tiên mua các sản phẩm: 

✓ Có hàm lượng tái chế cao, bao gồm khả năng tái chế được cải thiện, giảm thiểu việc đóng gói 

và có độ bền cao 

✓ Có hiệu quả sử dụng năng lượng tốt hơn 

✓ Sử dụng công nghệ sạch và/hoặc nhiên liệu sạch 

✓ Giảm thiểu việc tiêu thụ nước và các tài nguyên thiên nhiên khác 

✓ Giảm phát thải hóa chất hoặc độc tính trong quá trình lắp đặt hoặc sử dụng 

✓ Giảm việc tạo ra các chất độc hại hoặc ít chất độc hại hơn khi thải bỏ. 

 

• Thúc đẩy và có lộ trình triển khai việc kiểm kê, tính toán lượng hóa mức phát thải khí nhà kính (dấu 

chân carbon) đối với các sản phẩm và nguyên vật liệu cấu thành trong chuỗi cung ứng.  

 

 

Soạn thảo: Tổ công tác 

Thẩm định: GĐ Khối Cung ứng, GĐ Môi trường Bền vững Quản trị, Phó Tổng Giám đốc khối Hỗ trợ 

Phê duyệt: Chủ tịch Công ty 

        

PHỤ LỤC I: LỊCH SỬ SỬA ĐỔI  

 

Phiên 

bản 

Tình 

trạng 

Ngày hiệu 

lực 

Người kiểm 

soát 
Người phê duyệt Bình luận 

1.0 
Đã 

duyệt 
26/10/2024 

PTGĐ Kiểm 

soát & Kiểm 

toán nội bộ 

Tổng Giám đốc Phát hành lần đầu 

2.0 
Đã 

duyệt 
24/11/2025 

Giám đốc 

ESG 
Chủ tịch Công ty 

Xem xét lại phạm vi và tinh 

chỉnh nội dung để rõ ràng và 

chính xác hơn 
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Document ID : VF_CU04  

Released by : VinFast Auto Ltd.   

Date of issue : 24/11/2025  

Apply to 
: VinFast Auto Ltd (VinFast or “Company”) and its subsidiaries, and 

stakeholders when they perform works for VinFast 
 

 

1. VinFast’s objective and general request for suppliers on sustainable sourcing activity  

With the mission “to create a more sustainable future for mankind” and our “Customer-centric” 

brand philosophy, VinFast relentlessly innovates to create high-quality products and exceptional 

experiences for mankind. We hope that suppliers continue to find their position with VinFast global 

supply chain rewarding, challenging, and productive as we look forward to the suppliers contributing to 

the successful implementation of VinFast's mission and brand philosophy. 

VinFast has issued the Sustainable Sourcing Policy (the “Policy”) to provide guidelines for the 

suppliers on how to assist VinFast on the implementation of our mission and brand philosophy. 

VinFast is dedicated to promoting and developing a sustainable sourcing practice. This commitment is 

reflected through the following corporate policies: 

- Sustainable Sourcing Policy 

- VinFast’s Code of Conduct 

- VinFast Supplier Code of Conduct 

- Human rights Policy 

- Speak-up Policy 

VinFast is strongly committed to complying and acting in accordance with what is in these policies. We 

will conduct audits and self-assessment of our compliance with this Policy and disclose relevant 

information appropriately.  

Within our areas of influence, we promote and expect our suppliers to: 

(i) Comply with this Policy and VinFast’s related commitments.  

(ii) Share information throughout the supply chain to effectively implement: 

- Material traceability 

- Inventory and reduction of greenhouse gas emissions  

- Climate risk management  

- Product safety and quality  

- Anti-corruption prevention 

- Grievance and remediation of violations of law, environment, people and social compliance. 

We acknowledge the expectation and will respond appropriately to the requirements of stakeholders 

for information disclosure transparency while respecting and ensuring compliance with the 

principles of information security. 

(iii) Consider the supply chain due diligence process to be important part of VinFast's sustainable, 

responsible business conduct and encourage suppliers to carry out similar due diligence activities 

for their supply chains. 

 SUSTAINABLE SOURCING POLICY 
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VinFast also promotes our supplier to act in accordance with legal regulations, an internationally 

recognized environment and human rights standards and norms. 

2. VinFast’s commitment and request for suppliers on conflict minerals 

Although we acknowledge the complexity of our supply chain, we remain committed to sourcing 

materials responsibly and sustainably for the planet, people, and society. Our goal is to ensure that 

VinFast operates with social and environmental responsibility, promoting ethical practices across our 

entire supply chain, regardless of the industry, sector, or resource.  

VinFast works with our suppliers to avoid: 

• Human rights abuses, such as child labor and forced labor 

• Support for or participation in conflict 

• Carry out threats towards indigenous people and communities 

• Discrimination or harassment against vulnerable groups 

• Infringements on workers’ rights and that of safety and health risks 

• Sourcing of conflict minerals, in particular Tin, Tungsten, Tantalum and Gold (“3TG”) and other 

minerals associated with conflict in Democratic Republic of Congo (DRC) and adjoining countries. 

We expect our suppliers to align with the above goals, responsibly source their certified conflict-free 

mineral smelters, and conduct E&S due diligence on components and products provided to VinFast to 

avoid conflict minerals.  

VinFast will push for achievement of the above goals by: 

• Implementing and managing rigorous controls to monitor supplier compliance with 

supply chain due diligence process 

• Including in our contract a clause allowing VinFast to conduct audits of suppliers, including 

certified third-party auditing for supply chain due diligence and reporting as necessary 

• Designing and implementing strategies to assess, control and mitigate identified risks in supply 

chain 

• Participating in international conflict-free mineral initiatives, forums and committees 

• Enacting corrective or disciplinary action against non-compliance suppliers 

• Disclosing information on our responsible mineral sourcing practices annually through a variety of 

accessible public channels, in line with the Organization for Economic Co-operation and 

Development Due Diligence Guidance, to ensure transparency and accountability. 

3. VinFast’s commitment and request for suppliers on Environmental Protection and 

Conservation 

VinFast is committed to environmental protection and calls for companionship from suppliers to:  

• Ensure that its production and operation do not cause harm to the environment, human rights, and 

comply with laws, environmental and social regulations and other applicable regulations where 

applicable 

• Reduce greenhouse gas emissions and waste; conserve water and energy resources; take advantage 

of opportunities to reuse, recycle and reduce energy use, efficient and sustainable use of resources 

to reduce carbon emissions 

• Work toward achieving NetZero by 2040  

• Set long-term business goals to promote the rapid continuous improvement of the Environmental 

Management System (“EMS”) in accordance with international standards and obtain international 

certifications, at the same time ensuring that all VinFast activities are managed proactively and 

responsibly for the environment. 

• Assess and mitigate the risks and residual impacts of climate change on VinFast's operations. 

VinFast will strive to fulfill the commitments mentioned above by: 
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• Ensuring that management and employees relevant to procurement and supply chain processes are 

fully aware of this Policy and the Company's environmental and social programs 

• Ensuring that human rights and environmental concerns are part of supplier consideration during 

the whole procument evaluation process when aquiring and using high-quality products and 

services at competitive prices 

• All operation sites and services centers are encouraged to avoid single-use disposable items and 

prioritize products having: 

✓ Improved recyclability including high recycled content, reduced packing, and greater 

durability 

✓ Advanced energy efficiency 

✓ Utilized clean technology and/or clean fuels 

✓ Reduced water and other natural resources consumption 

✓ Reduced chemical emissions or toxicity during installation or use 

✓ Smaller generations of toxic substances, or of less toxic substances, upon disposal 

• Encouraging and having a roadmap to implement the inventory and quantification of greenhouse 

gas emissions (carbon footprint) for products and materials in the supply chain. 

 

Prepared by: Task force team 

Reviewed by: Director of Purchasing Division, ESG Director, DCEO of Back-Office Division 

Approved by: Company Chairwoman  
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1.0 Approved 26/10/2024 
Internal Control 

& Audit DCEO 
CEO Initial release 

2.0 Approved 24/11/2025 ESG Director 
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Revise the scope and 

refine the content for 
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