CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS
Ultima atualizacdo: 15 de outubro de 2026

Este Contrato para Prestacao de Servigos de Ativos Virtuais (“Contrato”), estabelece os termos
e as condicdes aplicaveis a contratacao, pelo Cliente, dos servigos de ativos virtuais prestados
pela Avenue Securities Banco de Investimento S.A, instituicdo financeira constituida sob a
forma de sociedade anénima de capital fechado, autorizada a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (“Banco Central”), com sede na Rua Maria Carolina, n°® 624, 4° andar, conjunto 42, Jardim
Paulistano, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01445-000, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNP3J") sob o n° 61.384.004/0001-05 (“Avenue Banco de
Investimento”), bem como ao acesso e ao uso da Plataforma.

De outro lado, figura como parte o Cliente, conforme identificado por meio dos dados
fornecidos no momento de seu Cadastro, sendo de sua inteira responsabilidade a veracidade,
a exatidao e a atualizacdao dessas informacdes, de modo que todas as obrigagdes,
responsabilidades e direitos aqui previstos serao atribuidos diretamente ao Cliente identificado
no referido Cadastro, o qual sera considerado a parte contratante para todos os fins de direito
(“Cliente” e, em conjunto com a Avenue Banco de Investimento, “Partes”, e cada um, individual
e indistintamente, uma “Parte”).

Considerando que:

(i) o Cliente tem interesse em contratar a Avenue Banco de Investimento para a prestagao de
certos servicos de ativos virtuais;

(i) a Avenue Banco de Investimento, além de ser instituicao financeira autorizada a funcionar
pelo Banco Central na qualidade de banco de investimento, atua como prestadora de servicos
de ativos virtuais, na modalidade de intermediagao de ativos virtuais, nos termos da Lei n°
14.478, de 21 de dezembro de 2022, do Decreto n°11.563, de 13 de junho de 2023, e da Resolugao
BCB n° 520, de 10 de novembro de 2025 (“Resolugdao BCB 520"), bem como da Resolugcdo BCB
n° 277, de 31 de dezembro de 2022 (“Resolucao BCB 277"), que inclui no mercado de cambio

as atividades e operacdes de que trata o seu art. 76-A,

(iii) a Avenue Banco de Investimento nao presta, no ambito deste Contrato, servicos de custddia
de ativos virtuais, os quais sao prestados por custodiante de ativos virtuais constituido no
exterior por ela contratado, na forma da Sec¢ao Il do Capitulo X da Resolugao BCB 520; e

(iv) as Partes desejam formalizar entre elas relagao contratual que possibilite ao Cliente a
contratagao dos Servigcos de Ativos Virtuais prestados pela Avenue Banco de Investimento.

RESOLVEM as Partes, portanto, celebrar o presente Contrato, que se regera pelas clausulas e
condic¢des a seguir.

AO CLICAR EM “ACEITO"”, O CLIENTE DECLARA TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO
INTEGRALMENTE ESTE CONTRATO, CUJAS DISPOSICOES REGULARAO A RELAGAO ENTRE
A AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO E O CLIENTE. O CLIENTE COMPREENDE QUE CLICAR
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EM “ACEITO” TEM O MESMO EFEITO JURIDICO QUE A ASSINATURA DE UMA VERSAO EM
PAPEL DESTE CONTRATO. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM TODOS OS TERMOS
ABAIXO OU NAO POSSA CUMPRIR QUALQUER DELES, POR QUALQUER MOTIVO, NAO
PODERA CONTRATAR OS SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS NEM ACESSAR A PLATAFORMA.

As referéncias a “Avenue Banco de Investimento” neste Contrato dizem respeito a Avenue
Securities Banco de Investimento S.A. Os Servicos de Ativos Virtuais objeto deste Contrato sao
prestados exclusivamente pela Avenue Banco de Investimento, no Brasil, sem prejuizo da
contratacao dos prestadores de servicos relevantes indicados neste Contrato.

A AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO PODERA ALTERAR ESTE CONTRATO A QUALQUER
MOMENTO, MEDIANTE A PU BLICA(;AO DE VERSAO ATUALIZADA NA PLATAFORMA. A data
da dltima atualizagao é indicada no topo deste documento. Sempre que o Cliente acessar
a Plataforma e houver versao atualizada deste Contrato, o Cliente sera solicitado a lé-la e
a confirmar sua concordiancia com as novas condi¢des aplicaveis. Alteracdées que
impliquem modificacdo relevante das informacdes de que tratam as Clausulas 4.1 e 4.3
serdao comunicadas tempestivamente ao Cliente, na forma do art. 55 da Resolugcdao BCB
520.

Caso o Cliente tenha objecao a quaisquer itens, diretrizes ou alteracbes posteriores deste
Contrato, ou, ainda, caso fique insatisfeito com os Servigcos de Ativos Virtuais, por qualquer
motivo, podera cessar a utilizacdo de tais servicos sem qualquer 6nus, observado o disposto
neste Contrato.

1. DEFINIGOES

1.1. Para facilitar o entendimento e evitar repeticdes, os termos abaixo, guando usados neste
Contrato com a primeira letra em mailscula, terdo o significado a seguir estabelecido, seja no
plural ou no singular, sem prejuizo de outros termos definidos ao longo deste Contrato:

(a) “Ativos Virtuais Elegiveis™ os ativos virtuais disponibilizados pela Avenue Banco de

Investimento para negociacao por meio da Plataforma, os quais, na presente data, consistem
exclusivamente no ativo virtual referenciado em moeda fiduciaria (stablecoin) USDC, podendo
a Avenue Banco de Investimento, a qualquer tempo, incluir ou excluir ativos virtuais,
observados os critérios estabelecidos pelas politicas internas da Avenue Banco de
Investimento.

(b) “Cadastro” o conjunto de dados, informacgdes e documentos fornecidos pelo Cliente e
o processo de verificacao e validacao correspondente, na forma da Clausula 3.

(c) “Carteira de Ativos Virtuais”: 0 mecanismo que permite acessar, gerenciar e autorizar

transacdes com os Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente em sistema baseado em
tecnologia de registros distribuidos ou similar, mantido pelo Custodiante em beneficio do
Cliente.
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(d) “Carteira de Destino": o endereco de carteira de ativos virtuais de titularidade do Cliente
para o recebimento de Ativos Virtuais Elegiveis em Transferéncia.

(e) “Conta de Liquidacdo™ a conta de pagamento de titularidade do Cliente, ofertada pela

propria Avenue Banco de Investimento, destinada a manutengao de recursos em reais para
fins da liquidacgao financeira das operagdes com Ativos Virtuais Elegiveis.

(f) “Contraparte”: a pessoa juridica ou natural que figura no polo oposto ao do Cliente em
uma operagao com Ativos Virtuais Elegiveis, podendo ser a prépria Avenue Banco de
Investimento, Provedor de Liquidez por ela contratado ou terceiros, na forma da Clausula 4.8.

(9) “Custodiante”. entidade contratada pela Avenue Banco de Investimento para a
prestacdo do servico de custddia dos Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente, nos
termos dos arts. 83 e 84 da Resolucao BCB 520, identificada na Pagina de Prestadores.

(n) “Onboarding”: o processo de verificagao cadastral do Cliente, de coleta de informacgdes
e de conhecimento do cliente e de seu perfil, na forma da regulamentacao aplicavel.

(i) “Ordem”: a instrugao transmitida pelo Cliente a Avenue Banco de Investimento, por
meio da Plataforma, para a realizacdo de operagdes com Ativos Virtuais Elegiveis, conforme as
modalidades e funcionalidades disponibilizadas na Plataforma.

() “Ordem de Compra” a Ordem para aquisicdao de Ativos Virtuais Elegiveis, transmitida

pelo Cliente e executada pela Avenue Banco de Investimento na forma da Clausula 4.7.

(K) “Painel de Tarifas”: o documento disponibilizado permanentemente na Plataforma que

discrimina as tarifas devidas pelo Cliente, seus respectivos fatos geradores e as condi¢cdes de
cobrancga, na forma dos arts. 61 a 63 da Resolugao BCB 520.

() “"Pagina de Prestadores”: a pagina mantida pela Avenue Banco de Investimento em seu sitio
eletronico, na qual sdo divulgadas e mantidas atualizadas as informacgdes sobre as instituicdes e
entidades relevantes contratadas ou envolvidas na prestacdo dos Servicos de Ativos Virtuais.

(m) “Plataforma”™ o ambiente eletrénico operado pela Avenue Banco de Investimento
acessivel por meio do sitio eletrébnico e do aplicativo para dispositivos modveis por ela
disponibilizados, por meio do qual o Cliente transmite Ordens e acessa informacgdes relativas
aos Servicos de Ativos Virtuais.

(n) “Politica de Privacidade™: a Politica de Privacidade da Avenue Banco de Investimento.

(o) “Politica de Selecao, Listagem e Deslistagem de Ativos Virtuais™ a politica de selecao,

listagem e deslistagem de ativos virtuais da Avenue Banco de Investimento para selecao dos
Ativos Virtuais Elegiveis.

(P) “Provedor de Liguidez™: a instituicdo ou entidade contratada pela Avenue Banco de

Investimento que atua por conta prépria com o propdsito de prover liquidez ao mercado de
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ativos virtuais, nos termos do art. 2°, inciso XIV, e do art. 38 da Resolucdo BCB 520, conforme
identificada na Pagina de Prestadores.

() “PSAV no Exterior”: a prestadora de servicos de ativos virtuais constituida e sediada fora

do Brasil junto a qual o Cliente mantenha ou pretenda manter carteira de ativos virtuais.

(r) “Resolucao BCB 142" a Resolucao BCB n° 142, de 23 de setembro de 2021, que dispbe
sobre procedimentos e controles para prevencao de fraudes na prestacao de servigcos de

pagamento e na prestacao de servicos de ativos virtuais.

(s) “Retencao Cautelar” a retengao temporaria, de carater exclusivamente cautelar, da

execucao de Transferéncia, pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do
recebimento dos respectivos recursos de aporte, destinada a realizacao de analise de risco da
operagao, nos termos do art. 2°-B da Resolucao BCB 142 e da regulamentacao aplicavel.

(t) “Servicos de Ativos Virtuais™ os servicos de intermediacao de ativos virtuais prestados

pela Avenue Banco de Investimento por meio da Plataforma, bem como os servicos
complementares descritos na Clausula 4.1.

(u) “Transferéncia” a movimentagao de Ativos Virtuais Elegiveis da Carteira de Ativos
Virtuais do Cliente para Carteira de Destino, na forma da Clausula 4.13, compreendendo
Transferéncia Internacional.

(V) “Transferéncia Internacional”: o envio ou o recebimento, do ou para o exterior, de Ativos
Virtuais Elegiveis, conforme funcionalidades disponibilizadas na Plataforma, nos termos do art.
76-B da Resolucao BCB 277, inclusive quando o remetente e o destinatario forem a mesma
pessoa natural ou juridica.

1.2. Para fins de esclarecimento, as definicdes constantes desta Clausula 1 ndao devem ser
interpretadas como defini¢cdes legais, ou previstas em lei, decreto ou regulamento.

2. PLATAFORMA

2.1. Para acessar a Plataforma, a Avenue Banco de Investimento concede ao Cliente, em carater
acessorio a prestagao dos Servigos de Ativos Virtuais, licenga limitada, pessoal, nao exclusiva,
nao transferivel e revogavel de uso, em conformidade com os termos aqui contidos.

2.2. O Cliente é integralmente responsavel pelas informacdes por ele inseridas na Plataforma,
pelos dados cadastrais mantidos junto a Avenue Banco de Investimento, pelas permissoes e
senhas e pelo modo de utilizagao. A Avenue Banco de Investimento nao responde pelo
conteudo inserido pelo Cliente na Plataforma.

2.3. A Avenue Banco de Investimento podera atualizar a Plataforma sempre que entender
conveniente, bem como deixar de comercializad-la, atualiza-la, ou mesmo descontinua-la a
gualquer tempo. Em caso de descontinuidade, a Avenue Banco de Investimento comunicarad
o Cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e assegurard, nesse prazo, a
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possibilidade de liguidagcao das posi¢des e a transferéncia dos Ativos Virtuais Elegiveis de
titularidade do Cliente, na forma da Clausula 9.11.

2.4. A Avenue Banco de Investimento ndo garante a operagdo da Plataformma em tempo
integral, na medida em que esta depende de servigos prestados por terceiros, como empresas
de telecomunicagdes e provedores de acesso a internet. A Avenue Banco de Investimento
podera, ainda, suspender o acesso a Plataforma em caso fortuito ou de for¢ga maior, inclusive
em caso de ataques cibernéticos e de outros eventos que possam prejudicar as
funcionalidades da Plataforma e/ou colocar em risco os dados e os ativos dos Clientes,
adotando, nessas hipoteses, as medidas previstas em sua politica de segurancga cibernética e
em seu plano de agao e de resposta a incidentes.

2.5. A Plataforma sera constantemente aperfeicoada pela Avenue Banco de Investimento,
conforme sua conveniéncia e necessidade, podendo inclusive ocorrer suspensao temporaria
dos servicos em virtude de tais aperfeicoamentos. Todas as modificagdes, melhorias e
correcOes efetuadas na Plataforma ficam a ela incorporadas e sujeitas ao presente Contrato.

2.6. O Cliente concorda com modificagdes, implementacao de novos recursos, ferramentas,
melhorias ou corregdes na Plataforma, ficando a critério da Avenue Banco de Investimento o
gerenciamento e a aprovacao de tais modificagdes. A implementagao das atualizagdes sera
realizada pela Avenue Banco de Investimento de forma automatica, cabendo ao Cliente
instalar as novas versdes disponibilizadas.

2.7. Aplicam-se a este Contrato as disposicdes da Lei n°9.609/1998 e da Lei n° 9.610/1998, ficando
os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei n® 9.609/1998, sem prejuizo
da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e pela distribuicao de
copias ndo autorizadas da Plataforma ou por qualquer outra violacdao aos direitos decorrentes
de sua propriedade, incluindo, sem limitagado, o acesso de terceiros ndo autorizados.

2.8. E vedado ao Cliente, entre outros:

(a) violar qualquer legislagao municipal, estadual, nacional ou internacional integrada ao
ordenamento juridico brasileiro, ou que, por qualquer razao legal, deva ser aplicada no Brasil,
bem como praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes;

(b) assumir a personalidade ou a identidade de outra pessoa, natural ou juridica, bem como
carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer
conteudo que viole direitos de terceiros, incluindo Direitos de Propriedade Intelectual
(conforme definido abaixo);

(c) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer
tipo de anuncio, propaganda ou material promocional nao solicitado ou nao autorizado pela
Avenue Banco de Investimento, tais como mensagens ndo solicitadas ou enviadas em massa;

(d) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer
conteudo que contenha virus ou qualgquer outro cddigo, arquivo ou programa de computador

Apenas para uso Interno



com o propodsito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento;

(e) ameagar, coagir ou constranger outros Clientes ou colaboradores da Avenue Banco de
Investimento;

(f) tentar acessar indevidamente ou violar direitos de sigilo e privacidade de outros Clientes ou
de terceiros, sempre observada a Politica de Privacidade;

(9) utilizar a Plataforma ou os Servicos de Ativos Virtuais para a pratica de quaisquer das
condutas vedadas pelo art. 70 da Resolugcao BCB 520, incluindo esquemas de elevacao artificial
de precos, manipulagcao de precos, ofertas falsas, negociacao com informacgdes privilegiadas,
manipulagdo de mercado por meio de redes sociais € demais praticas de conluio,
anticoncorrenciais ou de manipulacao; e

(h) praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar
prejuizo a Avenue Banco de Investimento, a outros Clientes ou a qualquer terceiro.

3. CADASTRO, VERIFICAGCAO E PERFIL DO CLIENTE

3.1. A contratacao dos Servicos de Ativos Virtuais estd condicionada a existéncia prévia de
cadastro validado e de uma Conta de Liquidacao ativa de titularidade do Cliente, sem prejuizo
da solicitacao, pela Avenue Banco de Investimento, de informacdes adicionais ao Cliente, na
medida em que se faca necessario para cumprir as politicas internas da Avenue Banco de
Investimento e a regulamentacao aplicavel aos Servicos de Ativos Virtuais. Ao aderir a este
Contrato, o Cliente autoriza o compartilhamento e o uso de sua base de dados cadastral ja
existente na Avenue Banco de Investimento para a prestacdo destes servicos.

311 As informacgdes e os documentos constantes no cadastro do Cliente destinam-se ao
cumprimento, pela Avenue Banco de Investimento, dos deveres de identificacao e
conhecimento de clientes, usuarios, parceiros comerciais e prestadores de servigcos
terceirizados previstos no art. 47 da Resolugdo BCB 520 e na regulamentacgado de prevencgao e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas
de destruicdo em massa.

3.2. O Cliente respondera pela veracidade e pela atualizagao dos dados informados no Cadastro
mantido junto a Avenue Banco de Investimento e serd exclusivamente responsavel pela sua
exatiddo.

3.3. Ao aderir a este Contrato e habilitar os Servigos de Ativos Virtuais, o Cliente ratifica sua
presenca na base de dados da Avenue Banco de Investimento, autorizando o acesso e o
(o]

tratamento dos dados disponibilizados, nos termos da Politica de Privacidade e da Lei n
13.709/2018.

3.3]1. Constatada irregularidade nos dados cadastrais do Cliente mantidos junto a Avenue
Banco de Investimento, omissao de informacdes, dados equivocados ou desatualizados, a
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Avenue Banco de Investimento poderd suspender o acesso do Cliente a Plataforma e aos
Servicos de Ativos Virtuais até que a situacgao seja regularizada.

3.4. O tratamento dos dados pessoais, de acesso e de transa¢cdes do Cliente é regulado pela
Politica de Privacidade.

3.5. A Avenue Banco de Investimento cumpre com 0s mais altos padrdes éticos e legais
aplicaveis ao seu negdcio e, desta forma, cumpre com as obrigagdes de prestacao de
informacdes as autoridades competentes, incluindo aquelas impostas pela Instrucao
Normativa RFB 2.291/2025 da Receita Federal do Brasil, informando os dados de suas
operacgoes, inclusive saldos em ativos virtuais e em moeda fiduciaria. Assim, O CLIENTE
RECONHECE E CONCORDA QUE AS INFORMACOES RELACIONADAS AS ORDENS
TRANSMITIDAS E AS OPERAQ@ES EXECUTADAS POR MEIO DA PLATAFORMA SERAO
FORNECIDAS AS AUTORIDADES COMPETENTES, sem prejuizo do fornecimento de outras
informacdes a critério de tais autoridades.

3.5.1. Nas operagdes envolvendo ativos virtuais, a Avenue Banco de Investimento deve fornecer
a instituicdo receptora dos recursos as informacoes relativas ao originador € ao beneficiario da
operacao. O Cliente obriga-se a prestar, sempre que solicitado, declaragdo destinada a
identificar o beneficiario, o ativo virtual, © montante transacionado e a finalidade da transacao,
ficando a execucao da Ordem condicionada a sua apresentacao. Tratando-se de Transferéncia
Internacional, sempre que aplicavel e exigido pela Plataforma, o Cliente devera informar,
adicionalmente, a finalidade da transferéncia, o nome e o pais do pagador ou do recebedor no
exterior e a sua relagao de vinculo com o Cliente, ficando a execucdo da transferéncia
condicionada a sua apresentacao, na forma da Clausula 4.13. Tais informacdes poderao ser pré-
preenchidas pela Plataformma com base nos dados disponiveis a Avenue Banco de
Investimento, hipdtese em que caberda ao Cliente valida-las previamente a execucgdo,
respondendo por sua veracidade e exatiddo.

3.6. Caso o Cliente seja pessoa sujeita a regulamentacado tributaria estrangeira aplicavel, devera
fornecer também as informacgdes necessarias ao reporte de suas operagdes aos 6rgaos
competentes, inclusive no ambito do Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) e do
Common Reporting Standard (CRS). Nessa hipdétese, O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA
QUE AS INFORMAQC)ES RELACIONADAS AS OPERAC@ES EXECUTADAS POR MEIO DA
PLATAFORMA PODERAO SER FORNECIDAS AS AUTORIDADES LOCAIS E ESTRANGEIRAS
COMPETENTES.

3.7. Nao sera permitida a contratacao dos Servicos de Ativos Virtuais por pessoas com menos
de 18 (dezoito) anos.

3.8. Para a transmissao de Ordens, € necessario que o Cadastro do Cliente permaneca valido,
atualizado e ativo junto a Avenue Banco de Investimento. Para a habilitagao dos Servicos de
Ativos Virtuais e para o cumprimento dos procedimentos minimos de seguranca, a Avenue
Banco de Investimento podera realizar verificagcdes adicionais, que poderao incluir a
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confrontacao dos dados cadastrais, inclusive biométricos, para averiguagao de sua exatidao e
veracidade junto a prestadores especializados em verificagao cadastral, de modo que o Cliente,
desde ja, autoriza o uso e a transferéncia de tais dados para as finalidades mencionadas. A
Avenue Banco de Investimento podera solicitar ao Cliente o envio de cépias de documentos e
de documentos adicionais especificos para a operagao com ativos virtuais.

3.9. Para a habilitagao dos Servicos de Ativos Virtuais, a Avenue Banco de Investimento avaliara
o perfil do Cliente no que se refere ao seu nivel de familiaridade com o mercado de ativos
virtuais, aos seus interesses financeiros e a sua tolerancia ao risco. O Cliente obriga-se a
responder ao questionario de perfil (caso aplicavel ou nao preenchido anteriormente) e a
manté-lo atualizado.

3.9.1. Caso o Cliente deseje realizar operagdes incompativeis com o seu perfil, a Avenue Banco
de Investimento solicitara declaragao especifica ou termo de ciéncia de risco, por meio do qual
o Cliente assumird expressamente a responsabilidade pelos riscos incorridos.

3.9.2. A Avenue Banco de Investimento ndo presta qualquer tipo de aconselhamento financeiro,
fiscal ou legal, orientando o Cliente a obter aconselhamento financeiro, fiscal ou legal
independente.

310. O Cliente declara que (i) todas as informagdes prestadas sao validas e precisas,
responsabilizando-se pela sua atualizagao, e (ii) esta ciente de que a precisdo e a veracidade de
tais dados sao imprescindiveis a prestacao dos Servicos de Ativos Virtuais.

3.11. A Avenue Banco de Investimento reserva-se o direito de recusar qualquer solicitagdo de
habilitar e de suspender ou cancelar o acesso aos Servicos de Ativos Virtuais previamente
aceito nas hipdteses de (i) violagcao de qualquer disposicao deste Contrato; (ii) impossibilidade
de verificacao da identidade do Cliente ou constatacdo de falsidade em qualquer das
informacdes por ele fornecidas; (iii) suspeita de que o Cliente esteja sendo alvo ou tenha
praticado atos fraudulentos ou dolosos, ou de adogcao de comportamento que, a critério
exclusivo da Avenue Banco de Investimento, seja incompativel com a finalidade da Plataforma
OuU gue possa causar danos a terceiros ou a Avenue Banco de Investimento; ou (iv) desinteresse
comercial. A suspensdo ou o cancelamento podera ser total ou parcial, inclusive restrito a
determinadas funcionalidades dos Servigos de Ativos Virtuais, conforme a avaliagao da Avenue
Banco de Investimento em cada caso. Uma vez suspenso ou cancelado o acesso do Cliente,
todas as suas Ordens ainda nao executadas serdo automaticamente canceladas.

312. O Cliente aceita e concorda que toda e qualquer operagdao devera ser realizada
exclusivamente pelo titular da Conta de Liquidacao.

3.13. O Cliente esta ciente de que € vedado manter mais de um acesso habilitado para os
Servigcos de Ativos Virtuais na Plataforma e de que, em caso de descumprimento, a Avenue
Banco de Investimento podera cancelar ou suspender todos os acessos e as Ordens a eles
vinculados.
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3.14. O Cliente é o Unico e exclusivo responsavel por manter em segurancga e sigilo seu login e
sua senha, evitando o uso ndo autorizado de seu acesso a Plataforma. Para proteger sua senha,
o Cliente devera (i) memoriza-la; (ii) ndo utilizar senha que possa ser facilmente associada a si,
tal como nome, data de nascimento ou numero de telefone; (iii) impedir que terceiros a
visualizem durante sua utilizagao; (iv) ndo manter registro da senha junto ao registro de seu
login; (v) ativar todos os mecanismos de seguranga fornecidos pela Avenue Banco de
Investimento; e (vi) manter acessos somente em dispositivos seguros.

3.15. O Cliente deverd comunicar imediatamente a Avenue Banco de Investimento, por meio
da Plataforma ou dos canais de atendimento indicados na Clausula 6, em caso de suspeita de
acesso indevido a sua Carteira de Ativos Virtuais ou a sua Conta de Liquidacgao, ou de qualquer
atividade que possa dar ensejo a tal, para que sejam adotadas as providéncias de analise e
verificagao, incluindo a elaboragao de relatdrio técnico. Caso a Avenue Banco de Investimento
suspeite que o acesso do Cliente tenha sido comprometido, alvo de phishing ou fraude, podera
solicitar elementos adicionais para verificar a identidade do Cliente, sendo que a recusa podera
resultar no bloqueio preventivo do acesso.

3.16. O Cliente reconhece e concorda que € o Unico responsavel pela guarda, pelo sigilo e pela
adequada utilizagdo de suas credenciais de acesso, incluindo senhas, cédigos de verificagao,
dispositivos de autenticacdao e quaisquer outros meios de seguranca associados aos Servigcos
de Ativos Virtuais. A Avenue Banco de Investimento nao responderd por perdas, danos,
operagdes indevidas, sagues ou quaisquer atos praticados mediante acesso regular, inclusive
mediante (i) utilizacdo correta de senha, cdédigos de autenticagao ou outros fatores de
verificacdo exigidos pela Plataforma, ou (ii) confirmacgado de saque ou autorizagdao de operagao
enviada ao e-mail ou canal de comunicacdo cadastrado pelo Cliente, quando aplicavel.

3.16.1. Para todos os fins, considerar-se-a acesso regular aquele realizado com as credenciais
validas do Cliente ou mediante autenticagao multifatorial habilitada, presumindo-se que tais
operagdes foram praticadas pelo proprio Cliente, por pessoa por ele autorizada ou por terceiros
gue tenham obtido acesso as suas credenciais por sua agdo ou omissao. A Avenue Banco de
Investimento nao sera responsavel por qualquer operagdo realizada nessas condi¢des, ainda
gue nao autorizada pelo Cliente.

4. SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS: NATUREZA, FUNCIONAMENTO, LIMITES, RESTRIGOES E
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

4.1. Modalidade de Atuacao e Escopo dos Servicos de Ativos Virtuais

4.11. A Avenue Banco de Investimento é instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo
Banco Central, na qualidade de banco de investimento, que atua no mercado de ativos virtuais
na modalidade de intermediac¢ao de ativos virtuais, prestando ao Cliente, por conta e ordem
deste, servicos de intermediacao de Ativos Virtuais Elegiveis, compreendendo as operagdes e
funcionalidades disponibilizadas pela Avenue Banco de Investimento no ambito de sua
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atuacdo e observados os termos deste Contrato, a regulamentacgao aplicavel e as condigbes
especificas de cada operacao.

412. A AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO NAO ATUA COMO CORRETORA DE ATIVOS
VIRTUAIS E NAO PRESTA, POR S|, O SERVICO DE CUSTODIA DE ATIVOS VIRTUAIS. A custddia
dos Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente é prestada pelo Custodiante, entidade
constituida no exterior contratada pela Avenue Banco de Investimento, na forma da Clausula
4.3.

4.1.3. Os Servicos de Ativos Virtuais compreendem: (i) a recep¢ao, a validacao e a execugao das
Ordens transmitidas pelo Cliente; (ii) a liquidagao financeira das operacdes, exclusivamente em
reais (BRL); (iii) a execucao das Transferéncias solicitadas pelo Cliente; (iv) a contratagao e o
monitoramento do Custodiante, em nome e no interesse do Cliente; e (v) 0s servicos
complementares consistentes em (a) a disponibilizacao ao Cliente da descricao atualizada de
sua posicao em Ativos Virtuais Elegiveis mantidos na Carteira de Ativos Virtuais, quando
houver, e das movimentacdes realizadas, com base nas informagdes fornecidas pelo
Custodiante; (b) o atendimento e a conservagao das instru¢des de movimentagao emitidas
pelo Cliente; (c) a comunicacao dos eventos incidentes sobre os Ativos Virtuais Elegiveis de
titularidade do Cliente que afetem a quantidade, o valor ou a titularidade do ativo; e (d) a
administracao das informacdes relevantes ao exercicio das atividades indicadas nos itens (a) a

(c).

4.1.4. A Avenue Banco de Investimento nao realiza operagdes de staking de ativos virtuais com
os Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente, tampouco concede financiamento para
a compra de ativos virtuais (operagdao de conta margem de ativos virtuais).

415. A Avenue Banco de Investimento mantém permanentemente disponiveis na Plataforma
e/ou em seu sitio eletrénico: (i) as informacdes e os dados referentes a sua situacdo perante o
Banco Central para a prestagao de servigos de ativos virtuais; (ii) suas licencgas regulatérias e
condicdo de conformidade; (iii) as politicas organizacionais aplicaveis; (iv) os termos e as
condi¢cdes de prestagcao dos servigos, na forma deste Contrato; (v) a relagao das instituicdes e
entidades envolvidas na prestagao dos Servigos de Ativos Virtuais, com os respectivos dados de
enderecgo, contato e identificagao dos responsaveis; e (vi) os eventuais conflitos de interesses
existentes e as medidas adotadas para sua mitigagao.

4.1.6. O Cliente reconhece e concorda expressamente que a inser¢ao de seu login e senha nos
campos indicados na Plataforma, acompanhada dos demais fatores de autenticacao exigidos,
constitui forma legitima e suficiente de comprovacao de sua identidade e da validade de sua
declaracao de vontade para contratar os Servicos de Ativos Virtuais, transmitir Ordens, executar
Transferéncias, solicitar retiradas de recursos e transmitir quaisquer outras instrucdes no
ambito da Plataforma.

4.1.7. O Cliente declara-se ciente de que a Avenue Banco de Investimento nao realiza, no ambito
deste Contrato, liquidagcao de operagdes com Ativos Virtuais Elegiveis em moeda estrangeira,
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e de que eventual conversao de Ativos Virtuais Elegiveis em moeda estrangeira dependera de
contratacao, pelo proprio Cliente e por sua conta e risco, de PSAV no Exterior, sem qualquer
participacgao, intermediacao, responsabilidade ou garantia da Avenue Banco de Investimento.

4.2. Ativos Virtuais Elegiveis

4.2.1. Aselecao dos Ativos Virtuais Elegiveis é realizada com base em critérios claros, justificados,
transparentes e amplamente divulgados, relativos aos processos de oferta, listagem,
suspensao e deslistagem. A relacdao atualizada dos Ativos Virtuais Elegiveis € mantida
permanentemente disponivel na Plataforma.

422. A Avenue Banco de Investimento disponibiliza na Plataforma e/ou em seu sitio eletrénico,
de forma clara e transparente, as informacdes relativas a cada Ativo Virtual Elegivel e a
tecnologia envolvida, incluindo, no minimo, (i) os dados do emissor, fomentador ou idealizador
e do desenvolvedor da tecnologia subjacente; (ii) a indicacao de eventuais partes relacionadas;
(iii) a descricao da tecnologia utilizada e de suas funcionalidades; (iv) o objetivo, os termos, os
direitos e as obrigacdes referentes ao ativo; (v) os detalhes sobre a reserva e o mecanismo de
estabilizagdo, quando se tratar de ativo virtual referenciado em moeda fiduciaria; (vi) o mercado
existente para o ativo, com indicacdo da fonte das informacgdes; (vii) as formas e as condicdes
de negociagcdo ou de resgate; e (viii) as tarifas, os tributos e os demais 6nus e encargos
incidentes.

4.2.3. Tratando-se de ativo virtual referenciado em moeda fiduciaria (stablecoin), o Cliente
declara-se ciente de que: (i) o ativo é lastreado em ativos de reserva mantidos pelo respectivo
emissor, sobre os quais a Avenue Banco de Investimento ndo exerce qualguer controle; (i) em
caso de descontinuidade do emissor, os direitos do Cliente em relacdo ao acesso aos ativos de
reserva observardo as regras aplicaveis no pais do emissor e os termos por este divulgados,
podendo estar sujeitos a restricdes, prazos e procedimentos proprios; (iii) a reivindicacdo de tais
ativos deverad ser dirigida ao emissor, no pais em que estiverem disponiveis, cabendo a Avenue
Banco de Investimento prestar as informacgdes de que dispuser e envidar seus melhores
esforcos para instrumentalizar a habilitagao do Cliente; e (iv) a Avenue Banco de Investimento
ndo garante o resgate do ativo pelo seu valor de referéncia nem a recomposi¢cao de eventual
perda de paridade.

42.4. A Avenue Banco de Investimento ndo oferta ativos virtuais referenciados em moeda
fiduciaria cujos mecanismos de controle dos ativos de reserva sejam efetuados por algoritmos,
em observancia ao art. 65, § 3°, da Resolugdo BCB 520.

4.2.5. O CLIENTE RECONHECE QUE OS ATIVOS VIRTUAIS ELEGIVEIS NAO CONTAM COM
COBERTURA DO FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS - FGC, DO FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO - FGCOOP OU DE QUAISQUER FUNDOS ANALOGOS PARA
O MERCADO DE ATIVOS VIRTUAIS.

4.2.6. As informacdes sobre a existéncia ou a auséncia de cobertura, de fundos garantidores ou
de seguros relativos aos Servicos de Ativos Virtuais, inclusive quanto a servigos prestados por
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entidades contratadas, sao disponibilizadas na Plataforma, com indicacdao do escopo de
servigos cobertos, da instituicao responsavel pela cobertura, das condi¢des de acionamento,
dos canais e procedimentos aplicaveis e das exceg¢des a cobertura, conforme aplicavel.

427. A selecao e a manutengdo de Ativos Virtuais Elegiveis na Plataforma ndo implicam
responsabilidade ou garantia da Avenue Banco de Investimento pelo resultado decorrente da
aquisicdo e da negociacao de tais ativos pelo Cliente.

4.3, Carteira de Ativos Virtuais e Custodia no Exterior

4.3.]. Com a adesao aos Servicos de Ativos Virtuais, é disponibilizada ao Cliente uma Carteira de
Ativos Virtuais destinada aos Ativos Virtuais Elegiveis de sua titularidade, mantida pelo
Custodiante em beneficio do Cliente e acessivel, para fins de consulta e movimentagao, por
meio da Plataforma.

432. A CUSTODIA DOS ATIVOS VIRTUAIS ELEGIVEIS DE TITULARIDADE DO CLIENTE E
PRESTADA PELO CUSTODIANTE, ENTIDADE CONSTITUIDA NO EXTERIOR, CONTRATADA PELA
AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO. O Custodiante € autorizado a funcionar e supervisionado
pelas autoridades competentes do pais em que se encontra constituido, possui representante
legal constituido no Brasil e mantém bens, direitos ou garantias financeiras prontamente
aciondveis em caso de falhas na prestagdo do servico de custddia que afetem clientes e
usuarios no Brasil.

4.3.3. O contrato de prestacao de servico de custddia celebrado entre a Avenue Banco de
Investimento e o Custodiante contém clausulas que (i) asseguram a Avenue Banco de
Investimento o monitoramento dos registros de posicdes e o acesso a todos os dados e
informacdes relevantes; (ii) franqueiam ao Banco Central o acesso aos dados e as informacdes
contidos nos registros e demais sistemas relevantes do Custodiante; (iii) formalizam, com
eficacia juridica plena no pais do Custodiante, a segregagao entre os ativos virtuais do Cliente
e quaisquer recursos do Custodiante, de modo a assegurar a tempestiva disponibilidade dos
ativos ao seu titular nas hipdteses de insolvéncia, faléncia ou regime de resolugao; e (iv)
determinam que os ativos de clientes e usuarios do Brasil sejam registrados em carteiras de
ativos virtuais especificas, com identificagao e controles préprios e com constituicdo de direitos,
no pais do Custodiante.

4.3.4. Os Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente serao mantidos pelo Custodiante
em carteira coletiva (estrutura omnibus mantida em beneficio dos clientes), segregada das
carteiras que contenham ativos virtuais de titularidade do Custodiante ou da Avenue Banco de
Investimento. A Avenue Banco de Investimento mantera registro préprio e individualizado que
(i) identifica o Cliente como efetivo titular dos ativos descritos no histérico de posi¢cdes
administrado pelo Custodiante; (ii) € consistente com as informagdes constantes do sistema
baseado em tecnologia de registros distribuidos; e (iii) permite relacionar, sem ambiguidade, o
histérico de posicdes de cada ativo custodiado ao respectivo titular
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435 A AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO ATUA ESTRITAMENTE COMO INTERMEDIARIA
DOS INTERESSES DO CLIENTE PERANTE O CUSTODIANTE. Os direitos e beneficios
relacionados aos Ativos Virtuais Elegiveis custodiados sao do Cliente e a ele devem ser
atribuidos imediatamente. As decisdes e os atos da Avenue Banco de Investimento em sua
relacao com o Custodiante estardao em consonancia com os interesses do Cliente e serao
praticados sob instrugdo ou orientagdo deste ou atendendo as condi¢cdes descritas neste
Contrato.

4.3.6. A guarda dos instrumentos de controle sobre os Ativos Virtuais Elegiveis, incluindo as
chaves criptograficas, € realizada pelo Custodiante mediante a tecnologia por ele especificada
e descrita na documentacgao contratual e institucional do Custodiante aplicavel a prestagcao do
servico de custddia. O CLIENTE NAO TERA ACESSO, POSSE OU CONTROLE DIRETO SOBRE AS
CHAVES CRIPTOGRAFICAS OU SEUS FRAGMENTOS. O Cliente declara sua concordancia
expressa em relagao ao mecanismo de guarda utilizado para o instrumento de controle sobre
o ativo virtual, declarando-se ciente dos riscos a ele associados.

4.37. A Avenue Banco de Investimento disponibiliza ao Cliente, na Pagina de Prestadores, em
l[ingua portuguesa e previamente a adesao a este Contrato, informacdes claras e precisas sobre
o funcionamento dos processos de guarda, custddia e armazenamento dos instrumentos de
controle dos Ativos Virtuais Elegiveis executados pelo Custodiante, incluindo as
responsabilidades da Avenue Banco de Investimento e do Custodiante e os riscos associados.

4.37.1. A Avenue Banco de Investimento é responsavel pela avaliagdo da politica de custddia
elaborada pelo Custodiante e pelo monitoramento continuo de seu atendimento, mantendo-
a documentada, atualizada e, em lingua portuguesa, a disposicao do Banco Central do Brasil.

438. A Avenue Banco de Investimento aferird continuamente as capacidades técnica e
operacional do Custodiante, bem como seu desempenho, conforme os padrdes minimos de
gualidade do servico estabelecidos pela Avenue Banco de Investimento.

4.39. O Cliente reconhece que os Servicos de Ativos Virtuais estao sujeitos, entre outros, aos
seguintes riscos: (a) Risco de Contraparte: o Cliente depende da solvéncia, da capacidade
operacional e da seguranga da Avenue Banco de Investimento e, indiretamente, do
Custodiante, de modo que falha operacional, financeira ou de seguranga em qualquer dessas
entidades pode impactar o acesso ou a seguranca de seus ativos; (b) Risco Tecnoldgico:
nenhuma tecnologia € imune a falhas, erros de programacgdo ou novas formas de ataques
cibernéticos que possam comprometer a seguranga dos instrumentos de controle; (c) Risco
Operacional: a movimentacao dos ativos depende de processos operacionais executados pela
Avenue Banco de Investimento e pelo Custodiante, podendo falhas humanas ou de processo
resultar em atrasos ou na execucao incorreta de Ordens; e (d) Risco de Jurisdicao: a custddia
dos Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente é realizada no exterior, sujeitando-se a
legislacao e a supervisao do pais de constituicao do Custodiante, o que pode implicar prazos e
procedimentos adicionais para a recuperacao dos ativos em cenarios de insolvéncia ou de
resolucao.
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4.310. A Avenue Banco de Investimento disponibilizarad ao Cliente, por meio da Plataforma e de
forma tempestivamente atualizada, documento elaborado com base no relatdrio emitido pelo
Custodiante, contendo, no minimo, quando houver posicao mantida na Carteira de Ativos
Virtuais, (i) o saldo financeiro de cada Ativo Virtual Elegivel e a fonte utilizada para a sua cotagao;
(ii) @ quantidade de cada tipo de Ativo Virtual Elegivel; e (iii) o histérico de movimentagdes
ocorridas desde o ultimo documento disponibilizado, inclusive as Transferéncias executadas.

4.311. Qualguer evento que crie, anule, modifique ou de outro modo afete significativamente
os direitos relacionados aos Ativos Virtuais Elegiveis custodiados sera comunicado
tempestivamente ao Cliente pela Avenue Banco de Investimento, que repassara de imediato
eventuais comunicagdes recebidas do Custodiante.

4.312. AAVENUE BANCO DE INVESTIMENTO COMPARTILHA COM O CUSTODIANTE, PERANTE
O CLIENTE, AS MESMAS RESPONSABILIDADES ATRIBUIVEIS AO CUSTODIANTE, respondendo
perante o Cliente pelas perdas e danos ocorridos com os ativos virtuais custodiados em
decorréncia de agao ou omissao que represente negligéncia, impericia, imprudéncia ou dolo
do Custodiante, inclusive na hipdtese de dificuldade ou impedimento de acesso do Cliente aos
ativos. A Avenue Banco de Investimento dispora dos instrumentos contratuais necessarios
para requerer do Custodiante, em favor do Cliente, a reparagao dos danos assim causados.

4.313. Nas hipoteses de insolvéncia, decretacao de faléncia ou submissao do Custodiante a
regime de resolucao por autoridade competente na respectiva jurisdicao, bem como de outros
eventos que impliguem descontinuidade de suas operacdes regulares, a Avenue Banco de
Investimento, atendendo a ordem ou instrugao expressa do Cliente, resgatara os Ativos Virtuais
Elegiveis custodiados e os transferira ao Cliente ou contratara o servico de custédia de tais
ativos com outro custodiante de ativos virtuais.

4.314. A Avenue Banco de Investimento adota metodologia prépria e/ou solucdes de terceiros
de analise de transagdes com ativos virtuais, podendo analisar, quando aplicavel, as carteiras
remetentes e destinatarias de recursos. Havendo indicagdo de risco elevado, a Avenue Banco
de Investimento poderd adotar bloqueios temporarios, promover estornos, suspender ou
cancelar a habilitagdo do Cliente aos Servigos de Ativos Virtuais ou encerrar a relagdo com o
Cliente, sendo vedada a utilizagdo da Plataforma para realizagdo de operagdes com recursos
de origem ilicita, sujeitando-se as irregularidades identificadas a comunicagao as autoridades
competentes.

4.315. A Avenue Banco de Investimento ndo mantém ativos virtuais de sua titularidade nas
carteiras de ativos virtuais de seus clientes e usuarios, ainda que com o propdsito de cobrir
necessidade imediata de liquidez para a realizacao de transagdes destes. Caso a Avenue Banco
de Investimento venha a, a seu exclusivo critério, adotar tal pratica, o fara exclusivamente com
O proposito de cobrir a necessidade imediata de liquidez para a realizacao de transacdes de
seus clientes e usuarios, observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢des: (i) os ativos
virtuais de titularidade da Avenue Banco de Investimento estarao livres e desimpedidos de
qualguer bloqueio ou restricao; (ii) limitar-se-do ao montante equivalente a 5% (cinco por
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cento) do quantitativo total de ativos virtuais de titularidade dos clientes e usuarios registrados
no sistema baseado na tecnologia de registros distribuidos ou similar; (iii) serao identificados,
de forma clara e distinta, nos sistemas de registro e de controles internos da Avenue Banco de
Investimento; e (iv) sua manutengao nao implicard qualquer dnus ou encargo para os clientes
e usuarios que usufruam do referido beneficio.

4.4, Conta de Liquidagao

4.4.]. Para a liquidacao de Ordens de Compra de Ativos Virtuais Elegiveis o Cliente devera
utilizar os recursos em reais disponiveis na Conta de Liquidagao.

442, A Avenue Banco de Investimento mantém os seus recursos financeiros prdéprios
segregados dos recursos financeiros de seus clientes e usuarios, por meio de contas de
pagamento ou de depdsito individualizadas em nome destes. Os recursos mantidos na Conta
de Liquidagao poderao ser retirados pelo Cliente, a qualquer momento, mediante transferéncia
para conta de sua titularidade informada no Cadastro.

4.43. A Avenue Banco de Investimento nao utilizard, emm nenhuma hipdtese, os ativos virtuais
ou os recursos financeiros de titularidade do Cliente para a realizagao de operacdes proprias.

4.4.4 Nenhuma previsdao deste Contrato ou constante na Plataforma deve ser interpretada
como oferta de crédito ao Cliente.

4.5. Limites e Bloqueios Operacionais

451. A Avenue Banco de Investimento podera estabelecer limites para operacdes e
movimentacdes, tais como quantidade e valor de transagdes com Ativos Virtuais Elegiveis e de
valores transferidos e mantidos na Conta de Liquidagcao, bem como bloqueios temporarios nos
casos de operagdes atipicas ou suspeitas, em linha com a regulamentacao especifica e com
suas politicas e procedimentos internos, sem prejuizo da Retengao Cautelar, se aplicavel.

452. A Avenue Banco de Investimento podera aumentar ou reduzir os limites operacionais,
solicitando informacgdes e documentagao adicionais ao Cliente, o que inclui documentos de
comprovagao de capacidade financeira, dados biométricos ou a realizagao de videochamada.
A recusa injustificada no envio dos documentos adicionais podera acarretar a redugao do
limite, sem prejuizo da suspensao ou do cancelamento da habilitagdo do Cliente aos Servigos
de Ativos Virtuais e do encerramento da relagdo contratual, observado o disposto na Clausula
9.

4.6. Da Utilizacao dos Servicos de Ativos Virtuais

4.6.1. A decisao de investimento e a avaliagao da conveniéncia e da oportunidade de cada
operagao sao de exclusiva responsabilidade do Cliente, que declara conhecer a natureza, as
caracteristicas e os riscos dos Ativos Virtuais Elegiveis.

4.6.2. O Cliente compromete-se a nao utilizar os Servicos de Ativos Virtuais para, direta ou
indiretamente, (i) infringir qualquer lei, regulamento ou disposicao deste Contrato, nem
praticar atos contrarios & moral e aos bons costumes; (ii) praticar lavagem de dinheiro; e/ou (iii)
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financiar atividades ou organizagcdes que envolvam terrorismo, crime organizado ou trafico de
drogas, de pessoas ou de 6rgaos humanos. Verificada qualquer dessas hipoteses, a relagdo
contratual podera ser encerrada, sem énus ou multa e independentemente de aviso prévio.

4.6.2.1. O Cliente declara-se ciente de que a Avenue Banco de Investimento comunicara ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e as demais autoridades competentes
as operagdes que possam configurar os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, nos termos da Lei n° 9.613/1998, bem como as operacdes suspeitas ou irregulares
identificadas na forma do art. 45, caput, inciso Ill, da Resolugdao BCB 520. A Avenue Banco de
Investimento podera, ainda, informar os dados cadastrais do Cliente as autoridades publicas
para o atendimento de normas regulamentares e de requisi¢des judiciais.

4.6.3. Ao utilizar os Servicos de Ativos Virtuais, o Cliente reconhece e concorda que as operagdes
envolvendo ativos virtuais sdo realizadas por sua prépria conta e risco. Ressalvadas as Clausulas
4312 e 82 e as demais hipodteses de responsabilidade previstas na legislacao aplicavel, a
Avenue Banco de Investimento nao responde por quaisquer perdas, danos, prejuizos ou lucros
cessantes decorrentes das operacdes realizadas, ou nao, através da Plataforma ou decorrentes
da variacao de preco dos Ativos Virtuais Elegiveis ou das decises de investimento do Cliente.

4.6.4. A Avenue Banco de Investimento ndo presta servigo de consultoria de valores mobiliarios,
de andlise de investimentos ou de aconselhamento financeiro no ambito deste Contrato,
tampouco os Servicos de Ativos Virtuais implicam recomendacgado de investimento em ativos
virtuais. A Avenue Banco de Investimento disponibiliza ao Cliente contelddos informativos que
favorecam a disseminagao de conhecimentos sobre as boas praticas e os riscos existentes nas
operacgdes realizadas no mercado de ativos virtuais.

4.6.5. EM CASO DE QUALQUER EVENTO, PREVISTO OU NAO, NA REDE, NO PROTOCOLO OU
NO MECANISMO DE CONSENSO EM QUE OS ATIVOS VIRTUAIS ELEGIVEIS SAO EMITIDOS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, BIFURCAGCAO DE REDE DEFINITIVA (FORK) E AIRDROP, A
AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO NAO TERA OBRIGAGCAO DE CRIAR OS MEIOS PARA
QUE O CLIENTE RECEBA QUAISQUER ATIVOS DECORRENTES DE TAIS EVENTOS, SALVO
COMUNICACAO PREVIA EM SENTIDO CONTRARIO DIVULGADA NA PLATAFORMA. O
TRATAMENTO DE TAIS EVENTOS OBSERVARA OS TERMOS E A CAPACIDADE
OPERACIONAL DO CUSTODIANTE E AS CONDICOES DIVULGADAS PELO EMISSOR DO
RESPECTIVO ATIVO VIRTUAL ELEGIVEL E SERA INFORMADO AO CLIENTE NA FORMA DA
CLAUSULA 4.3.11.

4.6.5.1. O Cliente que tenha ciéncia da iminéncia de qualquer dos eventos referidos na Clausula
4.6.5 e deseje receber os ativos deles decorrentes devera adotar as medidas necessarias para
liguidar seus Ativos Virtuais Elegiveis ou, caso a funcionalidade de envio esteja disponibilizada
na Plataforma, transferi-los para carteira de ativos virtuais de sua titularidade ou mantida junto
a outra prestadora de servicos de ativos virtuais, observada a Clausula 4.10.2.1.

4.7. Transmissao e Execugdo de Ordens
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4.7.]. Para realizar operagdes envolvendo Ativos Virtuais Elegiveis, o Cliente devera transmitir a
Avenue Banco de Investimento, por meio da Plataforma, a respectiva Ordem, conforme as
modalidades operacionais e funcionalidades disponibilizadas a cada tempo.

4.7.2. Para que seja possivel transmitir Ordens que exijam liquidagao financeira por parte do
Cliente, o Cliente deve dispor, em sua Conta de Liquidagao, do valor em reais equivalente a
operagao, acrescido das tarifas aplicaveis.

4.72.1. O valor aportado na Conta de Liquidagao sera considerado disponivel quando a
compensacao da transferéncia ou do depdsito for efetivamente identificada.

4.7.3. Tratando-se de Ordens ou instrucdes de liquidagao de posicdes que resultem em crédito
financeiro em favor do Cliente (seja de forma direta ou indireta, conforme os fluxos e
modalidades operacionais da Plataforma), o Cliente deve dispor dos respectivos Ativos Virtuais
Elegiveis em sua Carteira de Ativos Virtuais, livres e desimpedidos. Nesta hipdtese, o produto
financeiro, em reais, sera creditado na Conta de Liquidacao do Cliente, deduzidas as tarifas
aplicaveis.

4.7.4. A Avenue Banco de Investimento, mediante o recebimento da Ordem e verificagao da
disponibilidade de recursos ou ativos, executardou intermediarda operagao junto a
Contraparte aplicavel. Conforme a natureza da Ordem, a Avenue determinard a entrega dos
Ativos Virtuais Elegiveis a Carteira do Cliente ou o processamento da respectiva liquidacao
financeira em sua Conta de Liquidacao.

475.0 Cliente esta ciente de que a transmissdao de qualguer Ordem representard uma
proposta e manifestacdo de vontade valida e vinculante para todos os fins. A operacao sera
efetivada pela Avenue Banco de Investimento junto a Contraparte aplicavel e, uma vez
executada, nao podera ser desfeita ou modificada.

4.77.6. A critério da Avenue Banco de Investimento e conforme a funcionalidade da Plataforma,
a Ordem podera ser executada parcialmente, podendo o remanescente permanecer valido ou
ser cancelado, conforme os parametros indicados pelo Cliente no momento da transmissao.

4.8. Execucio das Ordens, Contrapartes e Conflitos de Interesses

4.8.1. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE AS OPERAGOES DECORRENTES DE SUAS
ORDENS PODERAO TER COMO CONTRAPARTE (I) A PROPRIA AVENUE BANCO DE
INVESTIMENTO, ATUANDO POR CONTA PROPRIA; (ll) PROVEDORES DE LIQUIDEZ
CONTRATADOS PELA AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO, SE A OPERAGCAO FOR
REALIZADA NO MODELO REQUEST FOR QUOTE, E DESDE QUE TAL MODALIDADE ESTEJA
DISPONIBILIZADA NA PLATAFORMA; OU (lll) TERCEIROS, CONFORME A ORDEM
TRANSMITIDA E AS CONDIGOES DE MERCADO NO MOMENTO DA EXECUGAO.

4.8.2. A Avenue Banco de Investimento informara ao Cliente, previamente a confirmagao de
cada operagao, todas as situagdes em que atue como contraparte de forma direta, indicando,
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conforme aplicavel, condi¢gdes e precos distintos daqueles por ela ofertados, de modo a
favorecer a tomada de decisado pelo Cliente.

4.8.3. Sempre que aplicavel, nas operagdes realizadas no formato de oferta de cotacgdo (request
for quote), a Avenue Banco de Investimento informara ao Cliente, de forma clara e
transparente, (i) as cotagdes de preco disponiveis para a oferta da operagao apresentada; (ii) as
guantidades disponiveis; (iii) 0 prazo maximo de tolerancia para aceita¢ao do preco; (iv) o prazo
e os termos validos para a liquidagcao da operacao; (v) a eventual participacao da Avenue Banco
de Investimento ou de entidade a ela coligada ou por ela controlada como contraparte na
oferta apresentada; (vi) o risco de contraparte e de liquidagao relacionados a contraparte
ofertante; e (vii) a eventual garantia de efetivacdo da operagao pela Avenue Banco de
Investimento caso a contraparte ofertante ndo honre a cotagao apresentada.

4.8.4. Caso a Avenue Banco de Investimento venha a utilizar mecanismos analogos a livros de
ofertas, com exibicao de dados em tempo real de distintos participantes, as ofertas serao
exibidas de forma que as condi¢des da Ordem e de sua execucgao estejam claras para o Cliente
e observarao a prioridade de fechamento “preco-tempo”.

4.8.5. A metodologia de obtencao e formacgao de preco dos Ativos Virtuais Elegiveis, bem como
as formas e as condi¢cdes de negociacao, sao divulgadas na Plataforma. A Avenue Banco de
Investimento adota fontes independentes de identificacao de precos e praticas que priorizam
a melhor execucao das Ordens, assumindo deveres em relagdo a obtencdo das melhores
ofertas ao Cliente, ainda que a proépria instituicao ou parte relacionada seja uma das ofertantes.

4.8.6. Na contratacao de Provedores de Liquidez, o provedor contratado nao atuara tendo
como contrapartes os demais clientes e usuarios da Avenue Banco de Investimento nas
operacdes realizadas em seu ambiente de negociagao, ressalvadas as operacdes realizadas na
forma de oferta de cotacao (request for quote), quando aplicavel.

4.8.7. A Avenue Banco de Investimento informara ao Cliente a participacao das instituicdes e
entidades contratadas no ambito dos servicos e operagdes que oferta, destacando as
contratagdes que possam representar riscos ao Cliente e indicando as formas de mitigagao
desses riscos.

4.8.8. O Custodiante e os demais prestadores de servicos relevantes contratados pela Avenue
Banco de Investimento ndo cobrardo do Cliente, sob a forma de tarifas, comissdes ou
ressarcimento, quaisquer valores referentes aos servicos prestados no fornecimento de
produtos ou servigos de responsabilidade de tais entidades.

4.9. Controle de Transagdes e Integridade de Mercado

4.9.1. Visando ao aumento da competitividade, ao combate a praticas predatodrias e a prevengao
da manipulagao de mercado, a Avenue Banco de Investimento podera, a qualguer momento,
sem aviso prévio e de forma excepcional, limitar, cancelar ou alterar Ordens que venham a ser
consideradas predatdrias ou que tenham por objetivo a manipulagao de mercado, tais como
Ordens cujo preco de compra seja manifestamente baixo ou cujo preco de venda seja
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excessivamente alto, Ordens que prejudiquem a liquidez do mercado, entre outras situagdes
similares.

492. A Avenue Banco de Investimento mantém politicas internas e mecanismos de
averiguacao especificos destinados a identificar, monitorar e evitar as praticas espdrias e
informard ao Banco Central, de forma diligente, o ativo virtual, as instituicdes e os agentes
envolvidos em tais situagdes identificadas.

4.10. Movimentacgao e Transferéncia dos Ativos Virtuais Elegiveis

4.10.1. O Cliente podera manter seus Ativos Virtuais Elegiveis em sua Carteira de Ativos Virtuais
(i) para fins de transmissao de Ordens ou Transferéncia ou (ii) exclusivamente para fins de
guarda pelo Custodiante.

4.10.2. O CLIENTE NAO PODERA INDICAR, SUBSTITUIR OU DE QUALQUER FORMA
ESCOLHER O CUSTODIANTE PARA A PRESTAQAO DOS SERVICOS DE CUSTODIA DOS
ATIVOS VIRTUAIS DE SUA TITULARIDADE QUE CONTEM COM INTERMEDIAC}AO DA
AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO POR MEIO DA PLATAFORMA, TAMPOUCO EXIGIR A
ALTERAQAO DO PRESTADOR DE INFRAESTRUTURA QUE REALIZA A GUARDA
INSTITUCIONAL DOS ATIVOS VIRTUAIS ELEGIVEIS DA PLATAFORMA, ressalvadas
exclusivamente as hipéteses previstas na Clausula 4.3.13, nas quais o Cliente podera
determinar o resgate dos ativos e a sua transferéncia ao préprio Cliente ou a contratacdo,
pela Avenue Banco de Investimento, do servico de custédia junto a outro custodiante de
ativos virtuais, conforme aplicavel.

4.10.2.1. O disposto na Clausula 4.10.2 ndo afasta o direito do Cliente de solicitar, a qualquer
tempo, o resgate e a transferéncia de seus Ativos Virtuais Elegiveis para endereco de carteira
de ativos virtuais de sua titularidade ou mantida junto a outra prestadora de servicos de ativos
virtuais, observados os procedimentos, as funcionalidades disponibilizadas na Plataforma, as
condi¢gdes operacionais do Custodiante, as tarifas constantes do Painel de Tarifas, as
verificagdes exigidas pela regulamentagdo de prevengao e combate a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo e da proliferagcao de armas de destruicdo em massa € o
disposto na Clausula 4.13.

4.10.2.2. A Avenue Banco de Investimento divulgara ao Cliente informacgdes claras e precisas
sobre o funcionamento dos processos de guarda, custddia e armazenamento dos
instrumentos de controle dos ativos virtuais de sua propriedade, ainda que executados pelo
Custodiante.

4.11. Aporte e Retirada de Recursos em Reais

4.11.1. O aporte, a manutencado e a retirada de recursos em reais pelo Cliente para a liquidagao
de operagdes envolvendo Ativos Virtuais Elegiveis observarao estritamente as mesmas regras,
limites, prazos, condicbes e vedacdes definidos no contrato de abertura de conta de
pagamento previamente celebrado entre o Cliente e a Avenue Banco de Investimento.
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4.11.2. Aliguidagdo financeira das Ordens e o recebimento de valores decorrentes das operacdes
com Ativos Virtuais Elegiveis ocorrerdo exclusivamente mediante débito e crédito na referida
conta de pagamento de titularidade do Cliente.

4.12. Custodiante

412.1. O Cliente declara-se ciente de que a Avenue Banco de Investimento utilizara o
Custodiante para viabilizar a guarda, movimentacao e liquidag¢ao das transacdes realizadas por
meio da Plataforma. Nesse sentido, o Cliente reconhece e concorda que a execucao de
quaisquer Ordens ou operagdes envolvendo Ativos Virtuais Elegiveis esta condicionada a
aceitacao, disponibilidade operacional e aprovacao do Custodiante, nos termos das politicas
internas, regras de risco, compliance, prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, sancdes e demais procedimentos adotados pelo Custodiante.

412.2. O Cliente reconhece, ainda, que o Custodiante pode, a seu exclusivo critério e sem
qualquer ingeréncia da Avenue Banco de Investimento, rejeitar, limitar, atrasar ou bloquear
Ativos Virtuais Elegiveis ou operagoes, inclusive de forma preventiva ou cautelar, quando a
medida for necessaria ao cumprimento de (i) lei ou regulamentacao aplicavel; (ii) ordem ou
determinacao de autoridade judicial, administrativa ou regulatéria competente; ou (iii) suas
politicas de prevencdao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e de
cumprimento de san¢des, aplicadas de boa-fé ("Restricdo Legitima").

4.12.3. Na ocorréncia de Restricdo Legitima, a Avenue Banco de Investimento podera manter a
correspondente restricao na Plataforma enquanto perdurar a medida, sem que a restricao, por
si sO, gere dever de indenizar, e devera (i) comunicar o Cliente tao logo tome conhecimento da
medida, salvo quando a comunicacao for vedada por lei, regulamentacdo ou ordem de
autoridade; (ii) solicitar ao Custodiante as informagdes disponiveis sobre o fundamento, a
extensdo e a previsao de duracdao da medida, repassando-as ao Cliente na medida permitida; e
(iii) atuar perante o Custodiante na defesa dos interesses do Cliente, na forma da Clausula 4.3.5.

4.12.3.1. Nao se consideram Restricao Legitima, aplicando-se integralmente as Clausulas 4.3.12
e 8.2, a rejeicao, a limitagao, o atraso, o bloqueio ou a indisponibilidade decorrentes de (i) falha
operacional, tecnolégica ou de segurancga do Custodiante; (ii) agdo ou omissao do Custodiante
gue represente negligéncia, impericia, imprudéncia ou dolo; (iii) insolvéncia, faléncia, regime
de resolugcdo ou descontinuidade das operagdes do Custodiante, observada a Clausula 4.3.13;
ou (iv) restricdo imposta sem fundamento nas hipdteses da Clausula 4.12.2.

4.12.4. O Cliente reconhece que, em tais situagdes, a Avenue Banco de Investimento pode ndo
possuir acesso as informag¢des completas nem meios para revisar, contestar ou reverter as
decisdes do Custodiante, limitando-se a cumprir as restricdes por ele impostas e, quando
cabivel, envidar esforcos comercialmente razoaveis para obter informagdes basicas sobre o
status do bloqueio para repasse ao Cliente.

4.12.5. Nada neste Contrato deve ser interpretado como limitagao ao cumprimento, pela
Avenue Banco de Investimento, de obrigacdes legais ou regulatorias, incluindo, mas nao se
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limitando, ao atendimento de ordens judiciais, administrativas ou de autoridades
competentes, ou as suas responsabilidades previstas nas Clausulas 4312 e 8.2, que
prevalecerao em caso de conflito com qualquer disposicao deste Contrato.

4.13. Transferéncia de Ativos Virtuais Elegiveis para Carteira de Destino

4131. O Cliente podera solicitar a Avenue Banco de Investimento a Transferéncia de Ativos
Virtuais Elegiveis de sua titularidade para Carteira de Destino, observadas as modalidades, os
destinos elegiveis, os procedimentos e as demais funcionalidades disponibilizadas na
Plataforma a cada tempo, bem como as condi¢ces operacionais do Custodiante, as tarifas
constantes do Painel de Tarifas e as verificagdes exigidas pela regulamentacao aplicavel,
incluindo a regulamentacao cambial e a regulamentacao de prevencao e combate a lavagem
de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagao de armas de
destruicdo em massa.

413.2. Previamente a cada Transferéncia, o Cliente deverd informar e atestar a titularidade da
Carteira de Destino, na forma exigida pela Plataforma.

413.3. Tratando-se de Transferéncia Internacional, o Cliente deverd fornecer ou validar,
previamente a execugdo, observada a possibilidade de pré-preenchimento de que trata a
Clausula 3.5.1

(@) a finalidade da transferéncia, mediante selecao dentre os cddigos de classificagdao
disponibilizados pela Avenue Banco de Investimento na Plataforma, observado que
transferéncias de valor equivalente superior a US$50.000,00 (cinquenta mil ddlares dos
Estados Unidos) exigem classificacao em lista de finalidades mais detalhada; e

(b) o nome e o pais do pagador ou do recebedor no exterior e da instituicao mantenedora da
carteira receptora no exterior, bem como a relacdo de vinculo entre o recebedor e o Cliente.

4.13.4. Quando a Carteira de Destino for mantida junto a PSAV no Exterior, a Avenue Banco de
Investimento verificara, previamente a execugdo, se a referida entidade estd sujeita a
supervisao efetiva quanto a sua solidez financeira e a sua conduta de mercado, ou se integra
grupo financeiro submetido a supervisdo consolidada efetiva. Ndo sendo esse o caso, a Avenue
Banco de Investimento documentara avaliagao especifica sobre os riscos de operar com a
referida entidade.

413.41. A AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO PODERA RECUSAR OU CONDICIONAR A
TRANSFERENCIA CASO A VERIFICACAO DE QUE TRATA A CLAUSULA 4.13.4 SEJA
INCONCLUSIVA OU CASO A AVALIACAO DE RISCOS POR ELA DOCUMENTADA ASSIM
RECOMENDE, sem que tal recusa configure descumprimento contratual.

4.13.5. A Transferéncia observara as restricdes de titularidade da Carteira de Destino aplicaveis
a cada funcionalidade, conforme divulgadas na Plataforma. E vedada a Transferéncia que,
ainda que solicitada pelo Cliente, se destine a movimentar recursos em favor ou no interesse
de terceiro ndo identificado na forma desta Clausula. A Avenue Banco de Investimento podera
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exigir a comprovagao da titularidade da Carteira de Destino como condi¢ao prévia para a
execucao.

4.13.6. Caso a Transferéncia seja realizada com propésito de investimento, o Cliente declara-se
ciente de que a operacgao e o saldo dela resultante se sujeitam a regulamentacgao aplicavel aos
capitais brasileiros mantidos no exterior, sendo de sua responsabilidade exclusiva a prestacao
da respectiva declaracdo ao Banco Central, quando cabivel.

4.13.7. A TRANSFERENCIA E IRREVERSIVEL. Executada a Transferéncia, a Avenue Banco de
Investimento nao podera reverté-la, cancela-la ou recuperar os Ativos Virtuais Elegiveis
transferidos. Se a funcionalidade disponibilizada na Plataforma exigir a indicagao ou a
validacao, pelo Cliente, de informacdes relativas a Carteira de Destino, cabera ao Cliente
verificar previamente a exatidao e a compatibilidade dessas informacdes.

4.13.8. O Cliente reconhece e concorda que a Avenue Banco de Investimento prestard ao Banco
Central e as autoridades fiscais, na forma da Clausula 3.5, as informacdes relativas as
Transferéncias, incluindo a data da operacao, a sua finalidade, a identificacao do Cliente, a
denominacao e a quantidade do Ativo Virtual Elegivel, o valor de referéncia em reais da
unidade do ativo na data da operacao, a relagdo de vinculo entre o Cliente e o recebedor no
exterior e o pais da instituicao receptora no exterior.

4139. A Avenue Banco de Investimento observara os limites regulatdrios aplicaveis as
Transferéncias, os quais serao divulgados na Plataforma e poderao ser revistos a qualquer
tempo em razao de alteragao normativa.

4.14. Retencao Cautelar Prévia a Transferéncia

4.14.1. O Cliente declara-se ciente e concorda que a regulamentacao aplicavel aos Servicos de
Ativos Virtuais impde a Avenue Banco de Investimento o dever de reter cautelarmente a
execucdo de ordens de Transferéncia, as quais somente poderdo ser executadas depois de
decorridas 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento dos respectivos recursos de
aporte, seja em reais, na Conta de Liquidagao, seja na forma de Ativos Virtuais Elegiveis, na
Carteira de Ativos Virtuais, sempre que a Transferéncia tiver por destino entidade constituida
no exterior que desempenhe atividades no mercado de ativos virtuais.

4.14.2. A Retencao Cautelar serd aplicada as Transferéncias que: (a) superem o valor equivalente
a US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos), ou o seu equivalente em outras moedas,
por operagao ou pelo valor total das operagdes realizadas no mesmo dia em nome do Cliente;
ou (b) caracterizem, nos termos das politicas, estratégias e estruturas de gerenciamento de
riscos da Avenue Banco de Investimento, a necessidade de retencao para realizagao de analise
de risco, observados critérios compativeis, no minimo, com os perfis de risco do Cliente, da
operagao ou do servico prestado, da contraparte e da jurisdicdo onde se encontra sediada a
entidade destinataria.

4.14.3. O Cliente reconhece que a Retencao Cautelar (i) tem carater exclusivamente cautelar e
se destina a realizacao de analise de risco da respectiva operagao; (i) nao implica
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indisponibilidade definitiva dos Ativos Virtuais Elegiveis, que permanecerao registrados na
Carteira de Ativos Virtuais em seu beneficio; e (iii) aplica-se aos servigos de ativos virtuais
previstos no art. 5°, caput, incisos | a V, da Lei n°®14.478, de 21 de dezembro de 2022, inclusive
guanto a ativos virtuais referenciados em moeda fiduciaria.

414.4. A Avenue Banco de Investimento comunicara ao Cliente, por meio da Plataforma ou dos
canais de atendimento indicados na Clausula 6, a efetivacao da Retencdo Cautelar, indicando
de forma clara e adequada a natureza cautelar da medida e o prazo aplicavel.

4.14.5. Concluida a analise de risco e decorrido o prazo de que trata a Clausula 4.14.1, a Avenue
Banco de Investimento cessara imediatamente a Retencao Cautelar e executara a
Transferéncia ou rejeitara a operagao, sem que a rejeicao configure descumprimento
contratual, aplicando-se o disposto na Clausula 4.13.4.1.

414.6. E facultado a Avenue Banco de Investimento cessar a Retencdo Cautelar antes do
decurso do prazo, mediante decisao fundamentada e documentada que contemple, no
minimo, os critérios referidos na Clausula 4.14.2. A CESSAQAO ANTECIPADA CONSTITUI
FACULDADE EXCLUSIVA DA AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO, NAO CONFIGURA
DIREITO DO CLIENTE NEM OBRIGACAO DA AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO E NAO
GERA PRECEDENTE, EXPECTATIVA LEGITIMA OU DIREITO ADQUIRIDO QUANTO A
TRANSFERENCIAS FUTURAS, ainda que anteriormente exercida em favor do Cliente.

414.7. O Cliente reconhece que o Banco Central poderd, a qualguer tempo, quanto a Avenue
Banco de Investimento especificamente ou a conjunto de institui¢cdes, impor (i) a observancia
de prazo superior ao de 24 (vinte e quatro) horas; (ii) a observancia do procedimento de
retencdo em operagdes de valores inferiores ao referido na alinea (a) da Clausula 4.14.2; e (iii)
restricdes ao exercicio da faculdade de que trata a Clausula 4.14.6. Nessas hipdteses, bem como
em caso de alteragdo da regulamentacao aplicavel, a Avenue Banco de Investimento observara
desde logo os prazos, os valores e os procedimentos determinados, independentemente de
aditamento a este Contrato, mediante divulgacao na Plataforma.

4.14.8. A Retengao Cautelar nao afasta nem substitui os limites, blogueios, recusas, suspensdes
e demais medidas previstas neste Contrato, tampouco as demais medidas exigidas pela
regulamentacgao aplicavel em matéria de prevencgao de fraudes, de prevencao a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagcdo de armas de
destruicdo em massa.

4.14.9. Como condi¢ao para a execucao de qualquer Transferéncia e, em especial, para que a
Avenue Banco de Investimento possa exercer a faculdade de que trata a Clausula 4.14.6, o
Cliente declara e garante, de forma autdbnoma e renovada a cada solicitacao de Transferéncia,
que: (i) todas as informacdes e documentos prestados nos termos das Clausulas 3.5.1,3.10, 4.13.2
e 4.13.3 sao verdadeiros, completos, exatos e atuais, e assim permanecerao até a execucao da
Transferéncia; (ii) € o Unico e exclusivo titular e o beneficiario final dos Ativos Virtuais Elegiveis
transferidos e, quando assim exigido pela funcionalidade utilizada, da Carteira de Destino
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indicada, nao se destinando a operagao a movimentar recursos em favor ou no interesse de
terceiro nao identificado na forma da Clausula 4.13.5; (iii) os recursos de aporte tém origem licita
e comprovavel; (iv) a finalidade informada corresponde a real finalidade da operagao; (v) ndo
fracionou nem fracionard operagdes com o propdsito de afastar a aplicacao de limites, da
Retencado Cautelar ou de qualguer outro controle previsto na regulamentagao aplicavel; e (vi)
Nnao € pessoa sujeita a sangdes nacionais ou internacionais, nem atua em nome ou em
beneficio de pessoa nessa condigao.

41410. O CLIENTE RECONHECE QUE A ANALISE DE RISCO E A EVENTUAL DECISAO DE
CESSAR A RETENGCAO CAUTELAR ANTES DO DECURSO DO PRAZO SAO REALIZADAS COM
BASE NAS INFORMAGCOES E DECLARACOES POR ELE PRESTADAS, cuja veracidade,
integralidade e exatiddao constituem obrigacao de resultado de sua exclusiva responsabilidade,
aplicando-se, na hipdtese de falsidade, omissao, inexatiddao ou desatualizagao, o disposto na
Clausula 10.2.

4.14.11. As disposicdes das Clausulas 4.14.1 a 4.14.10 e 10.2 produzirao efeitos a partir de 1° de
janeiro de 2027, nos termos do art. 3° da Resolucao BCB n° 584, de 7 de agosto de 2026, sem
prejuizo da adocao antecipada, pela Avenue Banco de Investimento, dos procedimentos nelas
previstos, quando permitido pela regulamentacao aplicavel.

5. TARIFAS

5.1. Ao aceitar este Contrato, o Cliente concorda em pagar a Avenue Banco de Investimento a
remuneragao correspondente aos Servigcos de Ativos Virtuais prestados, na forma da Clausula
5.4 e conforme indicado no Painel de Tarifas. A Avenue Banco de Investimento se reserva o
direito de modificar, aumentar ou eliminar tarifas ou margens vigentes a qualguer momento,
seja em carater permanente, seja em carater transitério durante periodos de promocgao.
Quaisquer alteracdes na remuneragao da Avenue Banco de Investimento serdo divulgadas na
Plataforma.

5.1.1. Previamente a contratagdo de cada servico, sao explicitadas ao Cliente as condicdes de
prestacdo e de pagamento da respectiva tarifa e/ou margem, bem como o correspondente
fato gerador e o valor cobrado ou sua estimativa, sendo disponibilizado, apds a cobranga,
comprovante, extrato ou demonstrativo do pagamento final.

5.1.2. Alteragdes nas tarifas serdo previamente divulgadas na Plataforma e somente produzirao
efeitos apds o decurso do prazo previsto na regulamentacgao aplicavel.

5.2. A Avenue Banco de Investimento debitara as tarifas diretamente da Conta de Liquidagao
do Cliente ou do produto das operag¢des executadas, conforme indicado no Painel de Tarifas.

5.3. As tarifas devidas pelo Cliente a Avenue Banco de Investimento incidirao, entre outras,
sobre as seguintes operagoes:

(@) Execucao de Ordens. A transmissao de Ordens envolvendo Ativos Virtuais Elegiveis podera
ser gratuita; contudo, executada a Ordem, total ou parcialmente, sera devida a tarifa prevista
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no Painel de Tarifas, de modo que o saldo financeiro (em reais) ou a quantidade de ativos
entregue ao Cliente correspondera ao valor bruto da operacao deduzido da respectiva tarifa.

(b) Transferéncia de Ativos Virtuais Elegiveis. A transferéncia de Ativos Virtuais Elegiveis para
carteira ou plataforma indicada pelo Cliente sujeita-se a tarifa prevista no Painel de Tarifas.

5.4. A remuneracao da Avenue Banco de Investimento pela prestacao dos Servigcos de Ativos
Virtuais podera compreender, isolada ou cumulativamente, conforme indicado no Painel de
Tarifas: (i) tarifas, nas hipdteses e valores ali previstos; e (i) margem de intermediacao,
correspondente a diferenca entre o preco de referéncia do Ativo Virtual Elegivel, apurado
conforme a metodologia de formacao de preco divulgada e o precgo final ofertado ao Cliente
na respectiva Ordem.

5.4.1. Tendo em vista que a Avenue Banco de Investimento atua na respectiva intermediagao,
nos termos do art. 76-A, § 1°, inciso |, da Resolucao BCB 277, o Cliente reconhece que o prego
final ofertado na Plataforma ja contempla a margem de intermediacao eventualmente
aplicada, sendo esse o preco pelo qual a operacao sera contratada.

5.4.2. Previamente a confirmacao de cada Ordem, a Avenue Banco de Investimento exibira ao
Cliente, de forma clara e destacada, o preco final ofertado, a quantidade de Ativos Virtuais
Elegiveis a ser entregue ou liquidada, as tarifas e os tributos aplicaveis e o valor total da
operagao em reais, de modo a comprovar, na forma do art. 76-A, § 4°, da Resolucdao BCB 277 e
dos arts. 52 a 54 da Resolucao BCB 520, que o Cliente teve prévia ciéncia das condi¢les
negociadas e das responsabilidades das Partes.

5.4.3. Amargem de intermediacao e as tarifas poderao variar conforme o volume da operacdo,
o relacionamento do Cliente com a Avenue Banco de Investimento e as condicdes de liquidez
e de mercado, observados os critérios objetivos divulgados na Plataforma, podendo, ainda, ser
reduzidas a zero, em carater permanente ou promocional, sem que isso configure novagao ou
rendncia.

5.4.4. A auséncia de cobranga de tarifa em determinada operagdao nao implica auséncia de
margem de intermediagdo, € a auséncia de margem de intermediag¢dao nao implica auséncia
de tarifa.

5.5. Os tributos incidentes sobre as operagdes realizadas por meio da Plataforma sdo de
responsabilidade exclusiva do Cliente, cabendo a Avenue Banco de Investimento a retengao e
o recolhimento apenas nas hipdteses em que a legislagao |he atribua a condicdo de
responsavel tributario.

5.5.1. A Avenue Banco de Investimento nao presta aconselhamento tributario, aplicando-se o
disposto na Clausula 3.9.2. O Cliente € o Unico responsavel pela apuragao e pelo recolhimento
dos tributos devidos em razao da titularidade, da negociagcao e da Transferéncia de Ativos
Virtuais Elegiveis, bem como pelo cumprimento das obrigagdes acessdrias aplicaveis, incluindo
aquelas decorrentes da Instrucdo Normativa RFB n° 2.291/2025 e, quando cabivel, da Lei n°
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14.754, de 12 de dezembro de 2023, e da regulamentagdo de Capitais Brasileiros no Exterior
(CBE).

5.6. Na hipdtese de instituicdo, majoracdo ou extensao de tributo incidente sobre as operacdes
de que trata este Contrato, inclusive do Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro,
ou relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios (IOF), os respectivos valores serdo repassados ao
Cliente e destacados previamente a confirmagao de cada Ordem ou Transferéncia, na forma
da Clausula 5.4.2, a partir da vigéncia da norma instituidora.

5.6.1. A Avenue Banco de Investimento divulgara na Plataforma, previamente a sua aplicacao,
o repasse de que trata a Clausula 5.6.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO E SUPORTE

6.1. A Avenue Banco de Investimento disponibiliza ao Cliente canais de comunicagao e recursos
de suporte para o atendimento de suas demandas. Os canais e seus horarios de funcionamento
sdo divulgados na Plataforma.

6.1.1. Os recursos de suporte abrangem assisténcia e orientagdao ao Cliente em caso de
incidentes de seguranga, violacdes ou interrupcdes de servico da Avenue Banco de
Investimento ou das instituicdes ou entidades por ela contratadas.

6.1.2. Nao solucionada a demanda pelos canais de atendimento, o Cliente podera recorrer a
Ouvidoria da Avenue Banco de Investimento, cujos dados de contato sao divulgados na
Plataforma, na forma da regulamentacao aplicavel as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central.

6.2. O suporte relativo ao funcionamento da Plataforma se dard por meio dos canais indicados
na Plataforma.

6.3. O Cliente, ao aceitar este Contrato, declara possuir o conhecimento minimo de uso de
computador ou dispositivo movel e de suas funcdes, bem como configuracdo adequada e em
bom estado de funcionamento para a utilizacao da Plataforma.

6.4. O suporte fornecido pela Avenue Banco de Investimento nao abrange a conexdo com a
internet, a rede interna e os computadores ou dispositivos mdveis do Cliente.

6.5. A Avenue Banco de Investimento disponibilizara ao Cliente, na forma e nos prazos
divulgados na Plataforma, relatérios, extratos de posi¢ces e de transagdes realizadas e demais
documentos, de forma suficientemente detalhada, considerando dados como precgos,
volumes, datas e horarios das operagdes.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A Plataforma, o seu conteudo e quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustracdes,
marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos, informacdes, codigo-fonte,
layouts, nomes de dominio, software e know-how sao protegidos por direitos de propriedade
intelectual (“Direitos de Propriedade Intelectual’). Todos os Direitos de Propriedade
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Intelectual relacionados a prestacdo dos Servigos de Ativos Virtuais e presentes na Plataforma
sao de titularidade da Avenue Banco de Investimento, a ela licenciados ou de seus parceiros,
sendo rigorosamente proibidas a exploragdo comercial, a transmissao, a divulgagao, a
modificagao, a reproducdo, a cépia ou quaisquer outras formas de utilizagdao comercial de tal
conteudo pelo Cliente.

7.2. A reproducdo de qualquer conteddo da Plataforma ¢é proibida, salvo prévia autorizagao por
escrito da Avenue Banco de Investimento ou nas hipdteses de uso exclusivamente pessoal do
Cliente. Em nenhum caso o Cliente adquirira Direitos de Propriedade Intelectual sobre
qualquer parte de tal conteudo.

7.21. Em caso de violagao pelo Cliente de qualquer Direito de Propriedade Intelectual da
Avenue Banco de Investimento, o Cliente assume toda e qualquer responsabilidade de carater
civil e criminal decorrente de referida violagao.

8. RESPONSABILIDADE DA AVENUE BANCO DE INVESTIMENTO

8.1. A Avenue Banco de Investimento é responsavel perante o Cliente, de acordo com o escopo
das atividades e dos servicos efetivamente prestados, (i) pela liquidagao das operagdes
realizadas no mercado de ativos virtuais nos prazos e condi¢cdes pactuados; (ii) pela
legitimidade dos ativos virtuais ofertados, negociados ou custodiados em favor do Cliente; (iii)
pela confidencialidade, integridade, disponibilidade, seguranca e sigilo dos dados e das
informacdes a respeito das transacdes envolvendo ativos virtuais; (iv) pelo fornecimento e pela
comprovacao dos registros de todas as operagcdes com ativos virtuais realizadas em seu nome;
e (v) pela legitimidade da procuracdo ou dos documentos necessarios para a transferéncia dos
ativos virtuais.

8.2. A Avenue Banco de Investimento permanece responsavel pelos servigcos prestados ao
Cliente por meio das entidades por ela contratadas, incluindo o Custodiante, bem como pela
integridade, pela confiabilidade, pela seguranca e pelo sigilo das transacgdes realizadas por
meio de tais entidades e pelo cumprimento da legislagao e da regulamentacgao relativas a essas
transacoes.

8.3. Ressalvado o disposto nas Clausulas 8.1 e 8.2 e nas demais hipdteses de responsabilidade
previstas na legislacao aplicavel, a Avenue Banco de Investimento nao responderd por danos,
perdas, prejuizos, lucros cessantes ou emergentes decorrentes do uso da Plataforma, exceto
nos casos de dolo ou culpa grave devidamente comprovados. A Avenue Banco de Investimento
ndo respondera, em nenhuma hipodtese, por falhas, interrupgdes, indisponibilidades, erros ou
incorrecdes da Plataforma ou quaisquer eventos que estejam fora de seu controle razoavel,
incluindo, mas nao se limitando a, (i) resultados produzidos pela Plataforma caso esta seja
afetada por programa externo, tal como virus ou malware, ou por falha de operagao ou
corrupcao de dados imputavel ao Cliente; (ii) defeito decorrente de culpa exclusiva do Cliente
ou de terceiro; (iii) integracao da Plataforma com software de terceiros ou do Cliente; (iv)
decisbes de investimento tomadas pelo Cliente; (v) problemas na rede ou nos equipamentos
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do Cliente; (vi) eventos de caso fortuito ou de for¢a maior, nos termos do art. 393 do Codigo
Civil; (vii) uso inadequado da Plataforma; e (viii) fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados e/ou o download de informacdes da Plataforma.

9. VIGENCIA, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é indeterminado, iniciando-se na data de seu aceite
pelo Cliente.

9.2. O Cliente podera rescindir este Contrato a qualquer momento, sem 6nus, mediante
solicitagao de encerramento de sua habilitacdao aos Servicos de Ativos Virtuais por meio da
Plataforma.

9.3. Para o encerramento da habilitagdo e, consequentemente, da Carteira de Ativos Virtuais, o
Cliente devera certificar-se de que nao ha saldo de Ativos Virtuais Elegiveis em sua Carteira de
Ativos Virtuais, cabendo-lhe realizar as liquidagdes ou Transferéncias aplicaveis, na forma das
Clausulas 4.7 e 4.13.

9.4. Apds a suspensao ou o cancelamento da habilitagcdo aos Servigos de Ativos Virtuais, o
Cliente podera deixar de ter acesso, por meio da Plataforma, as informacdes sobre as operag¢des
realizadas com ativos virtuais, sem prejuizo do direito de solicitar a Avenue Banco de
Investimento, a qualquer tempo dentro do prazo legal de guarda, a comprovacao dos registros
das operacgdes realizadas em seu nome.

9.5. Em caso de suspeita de fraude ou de qualquer outra atividade ilicita, a Avenue Banco de
Investimento poderd, além de adotar as medidas legais cabiveis, bloquear temporariamente
os Ativos Virtuais Elegiveis e os recursos mantidos em nome do Cliente até a conclusao das
respectivas apuragdes, comunicando as autoridades competentes na forma da
regulamentacao aplicavel.

9.6. A Avenue Banco de Investimento mantera os registros das operagdes mesmo apds o
encerramento da relagao contratual, para fins de cumprimento da Instrugcdo Normativa RFB
n° 2.291/2025, do art. 45, caput, inciso I, da Resolugdo BCB 520 e das demais normas que
imponham a conservagao de tais informacdes.

9.7. A Avenue Banco de Investimento podera suspender ou cancelar, total ou parcialmente, a
habilitagcdo do Cliente aos Servigos de Ativos Virtuais ou o Cadastro do Cliente, mediante
simples comunicagao, sem prejuizo das medidas previstas nos demais contratos celebrados
entre o Cliente e a Avenue Banco de Investimento, inclusive o encerramento da conta de
pagamento relativa a Conta de Liquidagao, na forma do respectivo contrato e da
regulamentacao aplicavel, em caso de indicios de, entre outros:

(a) fornecimento de informacodes falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas;

(b) ndo fornecimento de informagdes ou documentos adicionais, seja ou nao para a validagao
do Cadastro;

(c) conduta de ma-fé;
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(d) violagao de qualquer disposicao deste Contrato;

(e) utilizagdo dos Servigos de Ativos Virtuais em desacordo com a lei ou com a regulamentacgao
aplicavel;

(f) envolvimento em condutas fraudulentas ou ilegais; e

(g) operacdes incompativeis com a capacidade econdémica ou com o perfil declarado do
Cliente.

9.7.1. Mesmo em caso de rescisao, todas as tarifas e margens pagas e cobrancgas feitas antes do
encerramento nao sao reembolsaveis.

9.7.2. Este Contrato podera ser rescindido pela Avenue Banco de Investimento uma vez
evidenciada a inatividade da Carteira de Ativos Virtuais nos prazos e condi¢cdes previstos no
contrato de abertura de conta de pagamento relativo a Conta de Liquidagao, hipdtese em que
o Cliente sera previamente notificado para que atualize seu Cadastro e manifeste interesse na
continuidade dos servicos.

9.7.3. Caso nao haja saldo suficiente em reais para o adimplemento das tarifas devidas, a
Avenue Banco de Investimento poderd suspender a execucdo de novas Ordens e/ou
Transferéncias, mediante comunicacao ao Cliente.

9.8. As obrigacdes contraidas pelas Partes por forca deste Contrato permanecerao apds a sua
rescisao e continuardo em pleno vigor até que sejam integralmente cumpridas, incluindo, sem
limitacao, aquelas decorrentes das operacdes com Ativos Virtuais Elegiveis e das
Ordens/Transferéncias executadas.

9.9. Em caso de suspensao ou de cancelamento do Cadastro, os recursos mantidos na Conta
de Liquidacao observarao as regras de transferéncia e de disponibilidade previstas no contrato
de abertura de conta de pagamento celebrado entre o Cliente e a Avenue Banco de
Investimento, permanecendo a disposi¢cdo do Cliente até que a transferéncia seja efetuada.

9.10. Os Ativos Virtuais Elegiveis nao sao transferiveis para contas de depdsito ou de
pagamento, sendo que, para transferir o valor correspondente a um determinado Ativo Virtual
Elegivel de titularidade do Cliente para contas de depdsito ou de pagamento que ndo a Conta
de Liquidagdo, sera necessaria a liquidagcdo prévia do referido Ativo Virtual Elegivel. Havendo
saldo de Ativos Virtuais Elegiveis no momento da suspensao da habilitagdo ou do
cancelamento do Cadastro por qualquer das Partes, o Cliente terd o prazo, nao inferior a 30
(trinta) dias, para (i) liquidar seus Ativos Virtuais Elegiveis, caso a funcionalidade esteja
disponibilizada na Plataforma, ou (ii) indicar Carteira de Destino de mesma titularidade para a
qual pretenda transferi-los, observado o disposto na Clausula 4.13.

9.10.1. Se o prazo de que trata a Clausula 9.10 decorrer sem manifestagdao do Cliente, a Avenue
Banco de Investimento podera, mediante comunicacao prévia, alienar os Ativos Virtuais
Elegiveis por conta e ordem do Cliente, com base na cotagdo divulgada na Plataforma. O
mesmo se aplica quando, a critério da Avenue Banco de Investimento e conforme deliberacao
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interna fundamentada, a manutengao da posicao representar risco ao Cliente, a Avenue Banco
de Investimento ou a integridade do mercado. O produto em reais sera creditado (i) na Conta
de Liquidagao, no caso de manutengao do Cadastro com suspensdo ou cancelamento apenas
da habilitagdo aos Servicos de Ativos Virtuais, ou (ii) em outra conta de titularidade do Cliente,
no caso de suspensado ou cancelamento do Cadastro, nos termos do contrato de abertura de
conta de pagamento relativo a Conta de Liquidagao.

9.10.2. A alienacao de que trata a Clausula 9.10.1 nao sera realizada enquanto houver ordem
judicial ou administrativa, medida de indisponibilidade de ativos ou apuragao em curso na
forma da Clausula 9.5 que a impecga. O produto da alienagao permanecera bloqueado sempre
que a regulamentacao aplicavel ou determinagao de autoridade competente assim exigir.

9.10.3. O Cliente autoriza a Avenue Banco de Investimento a realizar, por sua conta e ordem, (i)
a transferéncia dos recursos de sua Conta de Liquidacgao e (ii) a alienagcao dos Ativos Virtuais
Elegiveis mantidos em sua Carteira de Ativos Virtuais, seguida da transferéncia do respectivo
produto em reais. Essa autorizacao vale exclusivamente nas hipdteses e condicdes das
Clausulas 9.10 2 9.10.2.

9.10.4. O Cliente reconhece que a alienagdo de que trata a Clausula 9.10.1 sera realizada nas
condi¢cdes de mercado vigentes no momento de sua execucdao. A Avenue Banco de
Investimento nao respondera por eventual variacao de preco, ressalvados os casos de dolo ou
culpa grave.

9.11. Em caso de interrupcao ou descontinuidade da prestacdo dos Servicos de Ativos Virtuais
pela Avenue Banco de Investimento, os Ativos Virtuais Elegiveis de titularidade do Cliente serao
transferidos a outra prestadora de servigcos de ativos virtuais ou ao préprio Cliente, conforme
instrucao por este manifestada, na forma da politica de segregacao patrimonial da Avenue
Banco de Investimento e da regulamentacao aplicavel.

10. INDENIZACAO

10.1. O Cliente concorda em indenizar e manter indenes a Avenue Banco de Investimento e
seus respectivos administradores, agentes, sdcios e colaboradores de qualquer prejuizo,
responsabilidade, agao judicial ou demanda, incluindo honorérios advocaticios, decorrentes (i)
do uso da Plataforma em desacordo com este Contrato; (ii) da violagao, pelo Cliente, deste
Contrato; (iii) de falhas ocorridas nos equipamentos do Cliente; e (iv) da utilizagao indevida, pelo
Cliente, das informacgdes ou dos materiais da Plataforma, ressalvadas, em qualquer caso, as
hipdteses de responsabilidade da Avenue Banco de Investimento previstas na Clausula 8.

10.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula 10.1, o Cliente obriga-se a indenizar e a manter indene
a Avenue Banco de Investimento, seus administradores, agentes, sécios e colaboradores, de
todo e qualquer prejuizo, custo, despesa, perda, multa, penalidade, sancao administrativa ou
medida restritiva que |hes venha a ser imposta pelo Banco Central ou por qualquer outra
autoridade competente, incluindo as medidas previstas no art. 6°-A, inciso I, da Resolu¢cdao BCB
142 (conforme alterada) e as penalidades previstas na Lei n°13.506, de 13 de novembro de 2017,
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sempre que, cumulativamente: (i) a Avenue Banco de Investimento tenha cessado a Retencdo
Cautelar antes do decurso do prazo, no exercicio da faculdade de que trata a Cladusula 4.14.6; e
(ii) reste posteriormente constatado que a operagao foi executada em desacordo com este
Contrato ou que qualquer das declaragcdes prestadas pelo Cliente na forma da Clausula 4.14.9
era falsa, omissa, incompleta, inexata ou desatualizada, ou deixou de ser verdadeira até a
execugao da Transferéncia.

10.2.1. A obrigacao de que trata a Clausula 10.2 abrange os honorarios advocaticios e os custos
de defesa incorridos pela Avenue Banco de Investimento em processos administrativos
sancionadores, procedimentos de supervisao, acdes judiciais ou demandas de terceiros, bem
como os custos das medidas de correcao dos sistemas de controles internos de que trata o art.
2°-B, § 7°, da Resolugao BCB 142 (conforme alterada).

10.2.2. A obrigacao de que trata a Clausula 10.2 subsiste ainda que a cessacao antecipada da
Retencdao Cautelar tenha decorrido de decisdo fundamentada da Avenue Banco de
Investimento, uma vez que tal decisdo se apoia nas informacdes e declaragdes prestadas pelo
Cliente, e ndo se aplica na exata medida em que o prejuizo decorra comprovadamente de dolo
ou de culpa exclusiva da Avenue Banco de Investimento, de falha de seus sistemas ou da
inobservancia, por ela, de deveres proprios que independam das informacgdes prestadas pelo
Cliente, observado o disposto na Clausula 8.

10.2.3. O Cliente obriga-se a prestar a Avenue Banco de Investimento, mediante solicitagdo e
em prazo razoavel, todas as informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios a
instrucdo da defesa da Avenue Banco de Investimento perante o Banco Central ou outra
autoridade competente, obrigacao que subsiste ao término deste Contrato, na forma da
Clausula 9.8.

11. DISPOSIGOES FINAIS

1.1. A mera liberalidade ou a tolerancia da Avenue Banco de Investimento em ndo exigir o
cumprimento de quaisquer disposi¢des deste Contrato ndo constitui rendncia de direitos,
podendo o seu cumprimento ser exigido a qualquer momento.

11.2. Caso qualquer disposicao deste Contrato seja considerada inexequivel ou invalida, tal
disposicdo sera isoladamente invalidada, sem prejuizo das demais disposicdes.

11.3. Este Contrato e a relagdo entre as Partes serao regidos exclusivamente pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas decorrentes deste Contrato e/ou que
envolvam as Partes em relagao aos Servigos de Ativos Virtuais.

11.4. Este Contrato vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo. O Cliente ndo podera
ceder este Contrato ou quaisquer direitos ou obrigacdes dele decorrentes sem o prévio
consentimento por escrito da Avenue Banco de Investimento.
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11.5. A Avenue Banco de Investimento podera alterar este Contrato a qualgquer tempo, inclusive
em razao de novas normas aplicaveis aos Servicos de Ativos Virtuais, sendo o Cliente
comunicado de tais alteragdes e solicitado a manifestar sua concordancia com as novas
disposicdes.

11.6. As informacgdes e os dados relacionados nos arts. 52 e 53 da Resolugdo BCB 520 sao
apresentados ao Cliente no processo de adesao aos Servigcos de Ativos Virtuais, previamente ao
aceite deste Contrato, nos termos do art. 54 da Resolu¢ao BCB 520, declarando o Cliente ter
deles tomado conhecimento e ter manifestado ciéncia a respeito de seus direitos e obrigacoes,
bem como de eventuais condicionantes.

ACEITE: O CLIENTE RECONHECE QUE LEU TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO, QUE OS COMPREENDE E QUE MANIFESTA SEU CONSENTIMENTO E SUA
CONCORDANCIA EM CUMPRI-LOS AO CLICAR EM “ACEITO".
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