Podmienky poskytovania sluzby
Nase sluzby nie su uréené pre osoby mladsie ako 16 rokov.

Registraciou na nasej stranke potvrdzujete, Ze mate viac ako 16 rokov.

Suhlasite s tym, Ze nase poskytovanie sluzieb a vase vyuZzivanie tychto sluzieb predstavuje vas sthlas s tym, Ze budete
viazani Zmluvnymi podmienkami. Dalej uvadzané ako ,,ElasticWebinar®, ,elasticwebinar.com®, ,,sluzba*, ,,webova
stranka‘, ,,platforma‘, ,,nasa‘“, ,,my* a ,,nas“; je poskytovatel’ webinarovej platformy. Vyhradzujeme si pravo ¢as od
Casu aktualizovat’ a menit’ Zmluvné podmienky bez predchadzajiiceho upozornenia.

Zasada ochrany osobnych udajov

Pripravili sme podrobné a zrozumitel'nt pravidla ochrany osobnych udajov. Pouzivanim nasej sluzby stihlasite s tym, Ze
ste si precitali a prijali podmienky uvedené v tychto pravidlach.

Viac informécii najdete na https://elasticwebinar.com/privacy-policy.

Platba
Sluzba sa fakturuje vopred mesacne alebo rocne.

Obnovenie predplatného mozete kedykol'vek zrusit’ a uz vam nebudeme uctovat’ ziadne poplatky. Ak zakéazete
automatické obnovenie predplatného, vas ucet mdze po uplynuti platnosti predplatného natrvalo stratit’ pristup k
niektorému obsahu, napriklad k nahranym videam, $tatistikAm webinarov, webinarom atd’. V niektorych pripadoch
mdzeme pristupit’ k zatvoreniu celého uctu.

Vsetky ceny uvadzané na tejto stranke su bez vsetkych dani, odvodov alebo ciel ulozenych daitovymi uradmi. Konecnt
sumu, ktort od vas vyberieme, vypocitame pri kuipe predplatného v zavislosti od vasho bydliska a toho, ¢i ste fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba. Vyberame dan z pridanej hodnoty (DPH) pre slovenské fyzické osoby a spolo¢nosti a pre
europske fyzické osoby. Vy ste zodpovedni za zaplatenie vSetkych ostatnych dani, odvodov alebo ciel.

Vsetky nami uvadzané ceny sa z ¢asu na ¢as mézu zmenit' podla nasho vlastného uvazenia.

Garancia vratenia penazi
Ak nie ste spokojni s ndkupom, mdzete ziskat’ celu zaplateni sumu naspét, ked’ o vratenie penazi poziadate do 30 dni
od zaktpenia.

Hostovanie obsahu
Na material, ktory poskytujete Sluzbe si nenarokujeme ziadne prava dusevného vlastnictva. Vas profil a vSetky nahrané
materialy zostavaju vase.

Musite dodrziavat’ vSetky pravidla o autorskych pravach. Cely obsah zverejneny v sluzbe musi byt v stlade s
autorskym zakonom USA (U.S. copyright law) a autorskym zakonom Eur6pskej tnie (Copyright law of the European
Union).

ElasticWebinar aktivne nesleduje obsah uloZeny v nasej sieti a serveroch. Za v§etok obsah distribuovany
prostrednictvom vasho uétu nesiete vyluénu zodpovednost’ vy, klient. Za Ziadnych okolnosti nebude ElasticWebinar
zodpovedny za spravanie naSich klientov alebo ich pouzivatel'ov pri distribucii chraneného alebo nezakonného obsahu.
Ak nas urad kontaktuje v pripade nezakonnej situacie tykajticej sa ktorejkol'vek z vyssie uvedenych skutoénosti,
budeme plne spolupracovat’ pri vSetkych vysetrovaniach, ktoré sa rozhodnt vykonat’ proti klientom, o ktorych sa zisti,
Ze porusuju zakon.

Zatvorenie uctu

Suhlasite s tym, Ze za urcitych okolnosti a bez predchadzajiiceho upozornenia mézeme vas ucet ukoncit’ a obmedzit’
pristup k nasim sluzbam. Pri¢iny st okrem iného: porusenie Zmluvnych podmienok, ziadosti organov ¢innych v
trestnom konani alebo inych vladnych agentar a / alebo poskytnutie nepravdivych informécii v ramci vasho tctu.
Vsetky ukoncenia sa uskutocnia podl'a nasho vlastného uvazenia a nenesieme zodpovednost za akékol'vek prerusenie
alebo poskodenie vas alebo vasich sluzieb, ktoré¢ by takéto ukoncenie mohlo sposobit’. Po zruSeni vasho uctu si
vyhradzujeme pravo vymazat’ vSetky udaje, ktoré su s nim spojené, bez moznosti ich obnovenia.
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VVymedzenie zodpovednosti
V rozsahu povolenom platnymi zakonmi, ElasticWebinar ani jeho pridruzené spolo¢nosti, riaditelia alebo zamestnanci
nenesu v ziadnom pripade zodpovednost’ za akékol'vek Skody, vratane, okrem iného, straty zisku, straty podnikania,

straty z pouzivania alebo tidajov, prerusenia podnikania, alebo za priame, nepriame, Specialne, nahodné alebo nasledné
Skody akéhokol'vek druhu.

Prijatel’né pouZitie

ElasticWebinar sa mbze pouzivat’ iba na zakonné ucely. Prenos, distriblicia alebo skladovanie akéhokol'vek materialu,
ktory je v rozpore s akymkol'vek prislu§nym zakonom alebo nariadenim, je zakazané. Patria sem, bez obmedzenia,
akykol'vek material chraneny autorskym pravom, ochrannou znamkou, obchodnym tajomstvom alebo inym pravom
dusevného vlastnictva pouzivany bez riadneho povolenia a material, ktory je obscénny, hanlivy, predstavuje nezdkonnu
hrozbu alebo porusuje zakony o kontrole vyvozu.

Akékol'vek kroky, ktorych cielom je zneuzitie alebo poskodenie nasej sluzby alebo akékol'vek znizenie kvality sluzby,
budi mat’ za nasledok okamzité ukoncenie vasho uctu bez nahrady.

Suhlasite s tym, ze ak je vaSe pouZzivanie nasej sluzby nezvycajne vysoké (napr. hostovanie webinarov pre tisice
pouzivatel'ov mesacne v ramci naSho Starter planu), mézeme vam ponuknut’ zaktipenie vysSiecho planu pre vyssie
,limity* alebo s vami vyjednat’ iné podmienky takého vysokého vyuzivania sluzieb. Ak nedéjde k vzajomnej dohode na
tychto podmienkach, méZeme na vas ucet uvalit’ urcité obmedzenia (napr. maximalny pocet registrovanych ucastnikov
za mesiac).

Je prisne zakazané ziadat’ ucastnikov webinara o citlivé informacie, ktoré sa netykaji webinara (napr. Informéacie o
kreditnej karte).

Nesmiete pouzivat’ odkazy na videa a obrazky hostované na nasej platforme mimo nasej platformy (tzv. hotlinking).

DMCA

V pripade, Ze sa Registrant domnieva, Ze Platforma bola pouzita spésobom, ktory predstavuje poruSenie autorskych

prav, méze nam to oznamit’ na adrese info@elasticwebinar.com a poskytniit’ vSetky nasledujiice informacie, ako to

vyzaduje Zakon o autorskych pravach suvisiacich s informaénymi technologiami (,,Mill Millium Copyright Act Act™

DMCA™):

- elektronicky alebo fyzicky podpis osoby opravnenej konat’ v mene vlastnika autorskych prav

- Identifikaciu diela chraneného autorskymi pravami, ktoré podl'a vas bolo porusené

- Identifikaciu materialu, o ktorom sa tvrdi, Ze porusuje autorské prava a kde sa nachadza v sluzbe

- Informacie, ktoré su primerane dostato¢né na to, aby vas ElasticWebinar mohol kontaktovat’, napriklad vasu adresu,
telefonne Cislo a e-mailovl adresu

- Vyhlasenie, Ze ste v dobrej viere presvedceni, ze pouzitie materialu spdsobom, ktory je predmetom st’aznosti, nie je
povolené vlastnikom autorskych prav, jeho zastupcom alebo zakonom.

- Vyhlasenie, pod trestom krivej prisahy, ze vyssie uvedené informacie su presné a ze ste vlastnikom autorskych prav
alebo ste opravneny konat’ v mene vlastnika



