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The Marabou Hotel prioritizes the values of the health and safety 

of its staff, and guests, and wishes to provide a thoroughly 

enjoyable stay. The hotel complies with all rules and regulations 

implemented in order to provide a healthy and safe 

environment as dictated by the World Health Organisation 

protocol for COVID-19 and the Greek authorities. 

 

Individual hygiene measures and Personal Protective Equipment 

• Provided PPE for the staff and sanitization stations in the 

entrances and exits of the hotel and public areas. 

• Staff training for the safe and correct use of PPE. 

• Staff training for emergency plans and protocols in case of 

a possible COVID-19 infection. 

• Overseeing of all third parties (deliveries, customers, 

maintenance etc) entering the hotel, and compliance 

with all required social distancing and use of PPE if required. 

• Continual staff training on how to maintain personal 

hygiene, and preventive measures in all areas. 

• Required staff training to immediately inform management 

to enable the action plan in case of suspected COVID-19 

symptoms and/or possible infection, so as to quarantine 

and follow appropriate procedures and protocols. 

• Frequent handwashing with soap and water. 

• Hand contact and all close contact should be avoided 

between guests and staff, and third parties. A safe distance 

of at least 1.5 meters is required in all work and non-work 

areas. 

 

Reception 



 
 
 

 

• Staff will comply with all required health measures, 

protocols and regulations. A maintained 1.5-meter social 

distance with strictly no personal contact with the 

customers, frequent hand washing, and disinfection. 

• Staff will be available to offer guests detailed COVID-19 

information health protocols and assistance concerning 

public, and private hospitals, and local pharmacies. 

• Staff will be provided with appropriate PPE, Medical kits, 

including single-use masks, hand sanitizer, sanitized hand 

wipes, long-sleeved robes, aprons, and laser 

thermometers. 

• Hand sanitizer is available in reception. 

• The reception's high-touch surfaces are frequently 

disinfected and sanitiZed. 

• Dedicated check-in area, with clearly indicated distance 

signage of 2 meters between each customer, and 

continually monitored social distancing throughout the 

reception area, whilst maintaining prompt service. 

• Prompt check-in and check-out to enable reduced 

capacity in the reception area. 

• Keys will be disinfected and sanitized. 

• Check-out is at 11 am and check-in is from 3 pm. Rooms 

will be thoroughly deep cleaned and sanitized with a 

disinfection machine (fogger). 

 

Housekeeping 

• House keeping staff will wear the appropriate PPE 

• All rooms, public spaces, and surfaces will be disinfected 

frequently. 

• Thorough deep cleaning, disinfection, and airing of rooms 

between changes of guests.  

• Daily linen changes will not be on a daily basis, bed linen 

will be changed upon request 



 
 
 

 

• Thorough room cleaning and disinfection upon customer 

departure  

• Removal of multiple-use items I.e magazines, hotel 

directories, menus, etc 

• Doors and windows will remain open, as and when 

required to air rooms and public areas. 

• Hospital-grade aerial surface disinfection machine 

(fogger) and disinfectant will be used throughout the hotel 

Kitchen 

• According to COVID-19 health protocol, the kitchen staff 

will maintain the required distancing 

• Only kitchen staff will be permitted in the kitchen, if for any 

reason a person is required to enter the area they will be 

required to wear a mask, gloves, etc  

 

Restaurant 

• Staff will take the appropriate health measures and use 

required protective equipment 

• A sanitizer station will be provided at the restaurant for 

required guest use and monitored by staff. 

• Strict Social distancing at the buffet will be required by 

guests 

• Protective sneeze guards will be placed at the buffet 

• All food will be served to guests by staff wearing 

appropriate PPE. 

• Measures have been taken to avoid all guest contact with 

the utensils and buffet. 

• Αppropriate distancing between each table 

 

Public spaces 

• Public spaces will be aired 

• Sanitisation stations will be provided throughout the hotel 



 
 
 

 

• Frequent cleaning and sanitization of high contact 

surfaces and areas. 

• Signage for customers to remind, and maintain social 

distancing 

• Cleaning and disinfection of all surfaces. 

  



 
 
 

 

Το Marabou Hotel δίνει προτεραιότητα στις αξίες της υγείας και 

της ασφάλειας του προσωπικού του και των επισκεπτών του και 

επιθυμεί να προσφέρει μια απόλυτα ευχάριστη διαμονή. Το 

ξενοδοχείο συμμορφώνεται με όλους τους κανόνες και 

κανονισμούς που εφαρμόζονται προκειμένου να παρέχει ένα 

υγιές και ασφαλές περιβάλλον όπως υπαγορεύεται από το 

πρωτόκολλο του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας για τον 

COVID-19 και τις ελληνικές αρχές. 

 

Μέτρα ατομικής υγιεινής και Μέσα Ατομικής Προστασίας 

• Παροχή ΜΑΠ για το προσωπικό και σταθμούς 

απολύμανσης στις εισόδους και εξόδους του ξενοδοχείου 

και στους κοινόχρηστους χώρους. 

• Εκπαίδευση προσωπικού για την ασφαλή και σωστή χρήση 

των ΜΑΠ. 

• Εκπαίδευση προσωπικού για σχέδια έκτακτης ανάγκης και 

πρωτόκολλα σε περίπτωση πιθανής μόλυνσης από COVID-

19. 

• Επίβλεψη όλων των τρίτων μερών (παραδόσεις, πελάτες, 

συντήρηση κ.λπ.) που εισέρχονται στο ξενοδοχείο, και 

συμμόρφωση με όλες τις απαιτούμενες αποστάσεις 

κοινωνικής απόστασης και χρήση ΜΑΠ εάν απαιτείται. 

• Συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού σχετικά με τον τρόπο 

διατήρησης της προσωπικής υγιεινής και προληπτικά μέτρα 

σε όλους τους τομείς. 

• Απαιτείται εκπαίδευση του προσωπικού για την άμεση 

ενημέρωση της διοίκησης για την ενεργοποίηση του σχεδίου 

δράσης σε περίπτωση ύποπτων συμπτωμάτων COVID-19 

ή/και πιθανής μόλυνσης, ώστε να τεθεί σε καραντίνα και να 

ακολουθηθούν οι κατάλληλες διαδικασίες και πρωτόκολλα. 

• Συχνό πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό. 

• Η επαφή με τα χέρια και κάθε στενή επαφή θα πρέπει να 

αποφεύγεται μεταξύ επισκεπτών και προσωπικού και τρίτων. 



 
 
 

 

Απαιτείται απόσταση ασφαλείας τουλάχιστον 1,5 μέτρου σε 

όλους τους χώρους εργασίας και μη. 

 

Υποδοχή 

• Το προσωπικό συμμορφώνεται με όλα τα απαιτούμενα 

υγειονομικά μέτρα, πρωτόκολλα και κανονισμούς. 

Τηρημένη κοινωνική απόσταση 1,5 μέτρου χωρίς αυστηρή 

προσωπική επαφή με τους πελάτες, συχνό πλύσιμο χεριών 

και απολύμανση. 

• Το προσωπικό είναι διαθέσιμο για να προσφέρει στους 

επισκέπτες λεπτομερή υγειονομικά πρωτόκολλα 

πληροφοριών COVID-19 και βοήθεια σχετικά με δημόσια και 

ιδιωτικά νοσοκομεία και τοπικά φαρμακεία. 

• Το προσωπικό έχει εφοδιαστεί με κατάλληλα ΜΑΠ, ιατρικά 

κιτ, συμπεριλαμβανομένων μάσκες μίας χρήσης, 

απολυμαντικό χεριών, απολυμαντικά μαντηλάκια χεριών, 

μακρυμάνικα ρούχα, ποδιές και θερμόμετρα λέιζερ. 

• Στη ρεσεψιόν διατίθεται απολυμαντικό χεριών. 

• Οι επιφάνειες υψηλής επαφής της ρεσεψιόν απολυμαίνονται 

συχνά. 

• Check-in, με σαφή ένδειξη απόστασης 2 μέτρων μεταξύ 

κάθε πελάτη, και συνεχής παρακολούθηση της κοινωνικής 

απόστασης σε όλο το χώρο της ρεσεψιόν, διατηρώντας 

παράλληλα την άμεση εξυπηρέτηση. 

• Προτροπή online check-in και check-out για μειωμένη 

χωρητικότητα στον χώρο της ρεσεψιόν. 

• Τα κλειδιά απολυμαίνονται συνεχώς. 

• Το check-out πραγματοποιείται στις 11:00 και το check-in 

από τις 15:00. Τα δωμάτια καθαρίζονται σχολαστικά και 

απολυμαίνονται με απολυμαντικό μηχάνημα (ομίχλης). 

 

  



 
 
 

 

Προσωπικό Καθαριότητας 

• Το προσωπικό οικιακής φροντίδας φορά τα κατάλληλα 

ΜΑΠ. 

• Όλοι οι χώροι, οι κοινόχρηστοι χώροι και οι επιφάνειες 

απολυμαίνονται συχνά. 

• Ενδελεχής βαθύς καθαρισμός, απολύμανση και αερισμός 

των δωματίων μεταξύ των αλλαγών των επισκεπτών. 

• Η καθημερινή αλλαγή σεντονιών δεν θα γίνεται σε 

καθημερινή βάση, τα κλινοσκεπάσματα θα αλλάζονται 

κατόπιν αιτήματος. 

• Επιμελής καθαρισμός και απολύμανση δωματίου κατά την 

αναχώρηση του πελάτη 

• Αφαίρεση αντικειμένων πολλαπλής χρήσης, π.χ. 

περιοδικών, καταλόγων ξενοδοχείων, μενού κ.λπ 

• Οι πόρτες και τα παράθυρα θα παραμείνουν ανοιχτά, όπως 

και όταν απαιτείται για τον αερισμό των δωματίων και των 

κοινόχρηστων χώρων. 

• Μηχάνημα εναέριας απολύμανσης επιφανειών 

νοσοκομειακής ποιότητας (ομίχλης) και απολυμαντικό σε 

όλη την κουζίνα του ξενοδοχείου 

• Σύμφωνα με το υγειονομικό πρωτόκολλο COVID-19, το 

προσωπικό της κουζίνας θα τηρεί την απαιτούμενη 

απόσταση 

• Μόνο το προσωπικό της κουζίνας θα επιτρέπεται στην 

κουζίνα, εάν για οποιονδήποτε λόγο απαιτείται να εισέλθει 

κάποιος στον χώρο θα πρέπει να φορά μάσκα, γάντια κ.λπ. 

•  

Εστιατόριο 

• Το προσωπικό λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα υγείας και θα 

χρησιμοποιήσει τον απαιτούμενο προστατευτικό εξοπλισμό 

• Παρέχεται σταθμός απολύμανσης στο εστιατόριο για την 

απαιτούμενη χρήση των επισκεπτών και θα 

παρακολουθείται από το προσωπικό. 



 
 
 

 

• Στον μπουφέ βρίσκονται προστατευτικά για το φτέρνισμα 

• Όλα τα φαγητά θα σερβίρονται στους επισκέπτες από 

προσωπικό που φορά τα κατάλληλα ΜΑΠ. 

• Έχουν ληφθεί μέτρα για την αποφυγή κάθε επαφής των 

επισκεπτών με τα σκεύη και τον μπουφέ. 

• Κατάλληλη απόσταση μεταξύ κάθε τραπεζιού 

 

Δημόσιοι χώροι 

• Οι δημόσιοι χώροι αερίζονται 

• Υπάρχουν σταθμοί απολύμανσης σε όλο το ξενοδοχείο 

• Συχνός καθαρισμός και απολύμανση επιφανειών και 

περιοχών υψηλής επαφής. 

• Σήμανση για υπενθύμιση στους πελάτες και διατήρηση 

κοινωνικής απόστασης 

• Καθαρισμός και απολύμανση όλων των επιφανειών. 


