Decouvrir toutes les
possibilites marketing d'
Instagram

Connaitre les usages des \
possibilites et leurs finalites
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Introduction

1 Quelques generalites %
2 Les principales fonctionnalites gratuites
3 Une fonctionnalite payante
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Quelques generalites

1 Instagram vs Facebook ?

2 Assurez une presence sur les deux

3 Qu'est-ce quinstagram ?

4 Vos clients sont-ils connectes au
reseau ?

5 Votre secteur d'activite est-il present ?
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®. Instagram VS Facebook ?

C'est une question regulierement posee.
Quel reseau social est le plus pertinent
pour mon entreprise ?

Nombre d'utilisateurs
Audience Internationale
Facilites d'interactions
Cote de popularite
Taux dengagements
|_lens commerciaux
Engagement marque
Cout production

Cout publicitaire
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® . Assurez une présence sur les deux

Facebook est en perte de vitesse, il reste,
malgre tout, le reseau privilegie des plus de 35
ans, Il y est plus facile d'atteindre une
audience locale. Les publicites payantes
restent moins cher que sur Instagram.
Instagram est en plein developpement, son
audience jeune et urbaine et la facilite des
iInteractions entre les utilisateurs en font le
reseau Ideal pour etablir des relations avec
vos clients, construire votre notoriete,
developper des strategies de ventes et etre
present sur un reseau ou ne sont pas encore
VOS concurrents.
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% .Qu'est-ce quinstagram ?

C'est une application sur smartphone
qui rassemble des communautes
d utilisateurs:

* Creee en 2010 puls rachetee en 2012 par Facebook,
cest un reseau soclal de partage de photos et de
videos

* Elle compte 1 milliard d'utilisateurs dans le monde

* Elle a evolue et permet maintenant de commercialiser
VOS prodults et vos services
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. Vos clients sont-ils connectes au reseau ?

Oul tout a fait, par exemple le #marseille
regroupe plus de 5 millions de publications
Vous pourrez donc :

* Vous connecter a vos clients deja presents sur le reseau
* Rechercher de nouveaux clients qui ne vous connaissent
pas encore
Connecter vos clients qui n'ont pas encore lapplication a
votre compte par des incitations
Acquerir de nouveaux prospects cibles du monde entier
Rencontrer de nouveaux partenaires
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® .Est-ce que votre secteur d'activite est present ?

Il existe sur Instagram autant de
communautes que de niches, par
exemple:

Mode
Nourriture
Voyage
ANiMaux
FIthess
Beaute
Enfants

Et bien plus ..
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Les principales fonctionnalites gratuites

1 Les liens directs %

2 Publication de photos ou vidéos :
3 Publication de textes

4 Reponses aux commentaires de ses clients

5 Messagerie privee directe

6 Publication de stories (publications

ephémeres)

7 Insta shopping

8 Barometre de tendances

9 Preuve sociale
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% . Les liens directs

Ils connectent en un clic les membres du
reseau a votre entreprise

Acceder a votre site en ligne
Vous envoyer un mail

Vous appeler

Reserver en ligne

Vous localiser

Et bien plus ..
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% .publier sur votre’compte des photos ou vidéos

Votre compte est une interface virtuelle de
votre activite physique, vous pouvez poster
par exemple :

Vos meilleurs produlits

Des videos de mise en situation
Des photos d'utilisateurs de vos
Prodults

VOs promotions en cours

Des coulisses de votre activite
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® .Ecrire des descri ptions

Courtes ou longues elles doivent decrire
votre photo, etre commerciales et
attractives, vous pouvez communiquer par
exemple sur

Des promotions en cours

De nouveaux arrivages

Des consells a'utilisation de vos
produits

Des offres exclusives

Votre savoir-faire

-Ntre autres ..
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x ‘Répondre aux. commentaires

Les commentaires de vos photos sont
publics. Toute personne affichant votre
publication aura connaissance de ceux-ci,
Ils sont tres utiles pour diffuser des
iInformations :

Demande de taille

Precision sur la qualite

Precision sur la disponibilite

Ou tout simplement pour creer u
lien avec votre communaute
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® .Accés aune messagerie privée

Certaines personnes prefereront vous
demander des informations en prive, cette
fonctionnalite est aussi utile pour informer
votre client personnellement, par exemple

De letat de livraison

De lachevement d'une commande

Des conseils d'utilisation sur vos prodults
D'offres personnalisees
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® . Publication de Stories

_es stories sont des publications
ephémeres (24 heures), photos ou vidéos,
elles ne sont pas integrees aux publications
de votre compte, elles sont extremement
utiles pour:

Reallser un sondage pour votre reassort de stock
Montrer les coulisses de votre activite
Communiquer sur un evenement particulier
Animer de facon ludique votre communaute
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® .Mise en place de l'etiquette Insta Shopping

Cette fonctionnalite signale et mene
directement L'utilisateur vers un produit de
votre site, a noter :

* Pour beneficier de cette fonctionnalite il faut
obligatoirement avoir un profil professionnel lie
a une page Facebook

* Posseder un site en lighe
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» ‘Instagram est un barometre de tendances

EN ralson de ces nombreuses fonctionnalites
gratuites, de sa popularite, de la diversite des
sujets abordes, Instagram est
UN acteur incontournable pour construire,
developper, optimiser votre strategie marketing
web et physique.
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X ‘Instagram vous permet d'acquerir des preuves sociales

88 7% des acheteurs consultent les avis en ligne
avant d'effectuer leurs achats.
| e reseau soclal vous permettra de recuelllir les
avis de vos clients sous forme de commentaires
et grace aux photos d'utilisation de vos produits
gue VOUS pourrez reposter sur votre compte et
sur votre site en lighe
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Une fonctionnalite payante : la publicite

1 Les principales incitations publicitaires ®

2 Les 3 plus utiles .
- en savoir plus

- consulter le profil

- acheter
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X .les principales incitations publicitaires

Diffuser plus largement votre message
dans le fil d’actualite ou en Story a une
audience ciblee grace a des publications

sponsorisees et des boutons CTA (Call To
Action)

* Vous pouvez acceder directement dans
lapplication a cette fonctionnalite si votre
profil est professionnel
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® .| es trois plus utiles

En savoir plus : ce bouton permet de
rediriger la personne interessee vers un site
web, un formulaire de contact, une page
d'information

* Vous pouvez acceder directement dans
lapplication a cette fonctionnalite si votre
profil est professionnel
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® .| es trois plus utiles

En savoir plus : ce bouton permet de
rediriger la personne interessee vers un site
web, un formulaire de contact, une page
d'information

* Vous pouvez acceder directement dans
lapplication a cette fonctionnalite si votre
profil est professionnel
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® .Les trois plus utiles

Consulter le profil : ce bouton permet de
rediriger la personne vers votre compte, il
permet de faire decouvrir son entreprise a
de nouveaux prospects.

* Vous pouvez acceder directement dans
lapplication a cette fonctionnalite si votre
profil est professionnel
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% .Les trois plus utiles

Acheter : ce bouton permet de rediriger la
personne directement vers un produit de
votre boutique en ligne

* VOous pouvez acceder directement dans
lapplication a cette fonctionnalite si votre
profil est professionnel
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En resume

- L application Instagram
Q est un

FLYER INTERACTIF
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”, qu | perme t de:
‘ e COMMUNIQUER
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|_es services planetegram
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plancicgram
Accompagnement Formation Instagram

Co nstru isez' Strategie Marketing Marketing

Batissons ensemble, | Formez-vous aux bonnes

une communication gigitale : pratiques de la vente sur

Developpez )
Y rapide, Une formation

abordable. £ datadockeée,

= - - financable,
p I m |Sez v en ligne,

personnalisée.

votre
communication TSN Ty _
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POUR DEVELOPPER POUR DEVELOPPER

Plus dinfos ? contactez-moi Plus dinfos ? contactez-moi

Stéphanie Blanc 0625 50 38 12 Stéphanie Blanc 06 25 50 38 12
stephanie.blanc@planetegram.fr stephanie.blanc@planetegram.fr

www.planetegram.com www.planetegram.com

Renseighez-vous
Stephanie Blanc www.planetegram.com
< stephanie.blanc@planetegram.fr & 06 25 50 38 12




