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ΟΡΟΙ ΠΩΛΗΣΗΣ

1.  ΠΑΡΑΔΟΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ : Οι ημερομηνίες παραδόσεως που αναφέρονται στις παραγγελίες – ιδίως για όσα 
εμπορεύματα αναμένονται εκ του εξωτερικού – είναι ενδεικτικές και σε καμία περίπτωση, τυχόν καθυστερήσεως, δεν 
στοιχειοθετούν λόγο αποζημιώσεως οιασδήποτε μορφής. Η εξυπηρέτηση της παραδόσεως των εμπορευμάτων στους 
μεταφορείς, σε καμία περίπτωση ΔΕΝ σημαίνει ότι η εταιρία μας αναλαμβάνει και τον κίνδυνο αυτής της μεταφοράς, καθ’ όσον 
η αγοραπωλησία και παράδοση νοούνται ως γινόμενες στις εγκαταστάσεις μας. Τα εμπορεύματα μας παραδίδονται αφού 
ελεγχθούν, μέσα στις ασφαλείς συσκευασίες της διεθνούς μεταφοράς τους και ταξιδεύουν πάντοτε, από τον μεταφορέα,, ύστερα 
από υπόδειξη του του παραλήπτη για  λογαριασμό του, με ευθύνη του, και δαπάνη του. Σε περίπτωση διαπιστώσεως ζημιών κατά 
την παραλαβή πρέπει να υποβάλλετε αμέσως διαμαρτυρικό στον μεταφορέα, απαιτώντας αποζημίωση από αυτόν ή την 
ασφαλιστική εταιρία.

2.  ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ : Εμπορεύματα που εισάγονται κατόπιν ειδικής παραγγελίας κλείνονται με προκαταβολή 
τουλάχιστον του 50% της τιμής τους. Οι παραγγελίες αυτές είναι ΑΝΕΚΚΛΗΤΕΣ, δηλ. δεν ακυρώνονται ούτε μετατρέπονται ως 
προς την ποσότητα και τα μοντέλα.

3.  ΕΠΕΙΓΟΥΣΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ : Εάν ο πελάτης επιθυμεί επείγουσα ειδικώς γι’ αυτόν αερομεταφορά, επιβαρύνεται με τα έξτρα 
έξοδα. Κατά τα λοιπά ισχύουν όσα για τις ειδικές παραγγελίες.

4.  ΤΙΜΕΣ :Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα αλλαγών στις τιμές καταλόγου όπως και στις εκπτώσεις χωρίς προειδοποίηση.

5.  Το τίμημα των επί πιστώσει τιμολογίων αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ο αγοραστής εντός  ΤΡΙΑΝΤΑ (30) ημερών 
από την ημερομηνία του παρόντος τιμολογίου. Μετά την πάροδο της άνω ημερομηνίας πληρωμής που αποτελεί δήλη ημέρα, ο 
αγοραστής καθίσταται υπερήμερος και οφείλονται τόκοι υπερημερίας. Οι παραδιδόμενες επιταγές, εξοφλούν την αξία του 
παρόντος, μόνο εφόσον εισπραχθούν.

6.  Μέχρι εξοφλήσεως του τιμήματος η ΜΑΥΡΟΚΕΦΑΛΙΔΟΥ ΣΟΥΖΑΝΑ διατηρεί την κυριότητα επί των αναγραφόμενων στο 
παρόν εμπορευμάτων.

7.  Πληρωμή των επί πιστώσει τιμολογίων αποδεικνύεται μόνο με το εισπρακτικό παραστατικό της ΜΑΥΡΟΚΕΦΑΛΙΔΟΥ 
ΣΟΥΖΑΝΑ ή με παραστατικό κατάθεσης Τραπέζης.

8.  ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ – ΑΛΛΑΓΕΣ : Γίνονται δεκτές μόνο για είδη που δεν έχουν τοποθετηθεί ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο 
χρησιμοποιηθεί ενός 30 ημερών από την ημερομηνία αγοράς, ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΣ με την συσκευασία τους. Δεν γίνονται αλλαγές σε 
ειδικές παραγγελίες. Τα επιστρεφόμενα προς αλλαγή θα πρέπει να συνοδεύονται με το ανάλογο δικαιολογητικό έγγραφο 
αγοράς. Για να επιστρέψετε εμπορεύματα πρέπει προηγουμένως να έχετε συνεννοηθεί με τον αρμόδιο της εταιρίας μας, για την 
έκδοση σχετικού Δελτίου Αποδοχής της επιστροφής.
Η επιστροφή διακρίνεται σε δύο περιπτώσεις :
Α) Στην περίπτωση που η αιτία της επιστροφής οφείλεται στην εταιρία. Σε αυτή την περίπτωσης σας υποδεικνύουμε το 
πρακτορείο μεταφοράς με το οποίο θα μας επιστρέψετε τα εμπορεύματα και τα έξοδα μεταφοράς είναι δικά μας. Αν όμως τα 
στείλετε με δικό σας πρακτορείο, τα έξοδα μεταφοράς βαρύνουν εσάς.
Β) Η περίπτωση της επιστροφής είναι δική σας υπαιτιότητα (οφείλεται σε εσάς). Τότε τα έξοδα μεταφοράς και το πρακτορείο 
μεταφοράς είναι δική σας χρέωση και επιλογή, στην περίπτωση αυτή η έκδοση του πιστωτικού τιμολογίου (σε περίπτωση 
αποδοχής) θα υπολείπεται κατά ποσοστό 10% της αρχικής αξίας χρέωσης, για την κάλυψη εξόδων ελέγχου, συσκευασίας και 
νέας συσκευασίας, πέραν των χρεώσεων για αποκατάσταση φθορών και ζημιών, που είναι υπαιτιότητας σας.
Γ) Σε περίπτωση ύπαρξης πιστωτικού υπολοίπου λόγω επιστροφών – αλλαγών, αυτό πρέπει να χρησιμοποιηθεί εντός 12 μηνών 
από την ημερομηνία δημιουργίας του.

9.ΕΓΓΥΗΣΗ : Τα εμπορεύματα έχουν υποστεί πολλαπλά tests αντοχής και ασφάλειας και έχουν ελεγχθεί από τα quality controls 
και των κατασκευαστών και της εταιρίας. Καλύπτονται δε με εγγύηση. Η εγγύηση αφορά δωρεάν επισκευή και ανταλλακτικά 
στο service της εταιρίας και όχι αντικατάσταση του εμπορεύματος. Η μεταφορά γίνεται με μέριμνα και δαπάνη του πελάτη. Η 
εγγύηση ΔΕΝ ισχύει (παύει) για βλάβες που προέρχονται από κακή ή ανορθόδοξη χρήση, κακή τοποθέτηση ή συναρμολόγηση, 
επεμβάσεις, επισκευές και μετατροπές από άτομα ξένα προς την εταιρία. Επίσης, εξαιτίας των ανωτέρω λόγων η εταιρία μας σε 
καμία περίπτωση ΔΕΝ αποδέχεται ευθύνη και για βλάβες και ζημίες που πιθανόν να προκληθούν σε πρόσωπα ή άλλα πράγματα.

10.Βάσει του Ν2472/1997 τηρούνται εκ μέρους της ΜΑΥΡΟΚΕΦΑΛΙΔΟΥ ΣΟΥΖΑΝΑ στο αρχείο της, 
τα προσωπικά στοιχεία του αγοραστή, ο οποίος έχει δικαίωμα προσβάσεως σε αυτό, σύμφωνα με το νόμο.

11.Για την επίλυση κάθε διαφοράς από το παρόν τιμολόγιο, ορίζονται αποκλειστικά αρμόδια τα 
Δικαστήρια Θεσσαλονίκης.

12.Ο υπογράφων στη θέση του παραλαβόντος, ενεργεί κατ’ εντολή και εξουσιοδότηση του πελάτη.

13.Η παραλαβή του παρόντος τιμολογίου και η μη έγγραφη εναντίωση, εντός 15 ημερών από την 
παραλαβή του, σημαίνει την ανεπιφύλακτη αποδοχή των ανωτέρω όρων.
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