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PREFACIO

A Educacdo a Distancia (EaD) é formada por uma série de elementos que a caracterizam
e, a0 mesmo tempo, a diferenciam da educacdo presencial. A propria legislacdo aponta que essa
modalidade possui caracteristicas peculiares, como forma de avaliacdo prdpria, meios de

acompanhamento adequados e equipe formada por profissionais com a qualificacdo devida.

Dois desses elementos sdo bastante criticos: o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e os responsaveis pelo processo de mediacdo da aprendizagem. E por isso é tdo
fundamental que esta obra trate da correlacéo entre esses dois assuntos, especialmente no tempo
em que vivemos, quando ficou claro que a tecnologia € aliada — e ndo vild — dos processos de

ensino e de aprendizagem, a depender do contexto e do uso que se faz dela.

No que tange ao AVA, sabe-se que é uma tecnologia em constante evolugdo. As
chamadas “ondas” que caracterizam esse recurso iniciam-se em plataformas que apenas
disponibilizavam os contetdos, como repositérios, até os mais modernos AVA que dispdem de
inteligéncia artificial para encaminhar os alunos a percursos de aprendizagem distintos a
depender de suas preferéncias ou de seus rendimentos e de bots capazes de responder aos alunos
davidas mais simples ou que ja estdo presentes nos materiais que os alimentam.

Mas nada justifica, em um contexto educacional, a escolha ou ado¢do de um AVA ou
qualquer outra tecnologia puramente por seus possiveis beneficios em termos técnicos. Ha que
se lembrar que educacdo é um processo humano, no qual pessoas interagem em direcdo a
construcdo do conhecimento — seja uma interacdo direta, na qual o docente dialoga com o aluno,

seja uma interacao indireta, por meio de algum material didatico, por exemplo.

E neste sentido que pensar as ligacdes entre tecnologia e ser humano (docente) ganha
destaque. O papel docente, que na educacdo presencial costuma ser desempenhado por um
anico sujeito, ganha contornos bastante diferentes na EaD com 0 que se conceituou como

polidocéncia.

A polidocéncia é um termo que nédo se confunde com equipe multidisciplinar. Nesta, ha
profissionais de diversas areas, com formacbes e competéncias distintas, mas que nao
necessariamente desempenham o papel docente (como profissionais de informatica, por
exemplo). J& no conceito de polidocéncia estdo incluidos apenas aqueles que, de certa forma,
executam a docéncia, como 0s autores (ou conteudistas), os designers instrucionais (ou

educacionais) e os tutores (ou facilitadores, mediadores etc.).




Essa separacdo do papel docente (ligada a outros fatores que qualificam a EaD), ao
mesmo tempo em que proporciona que se atinja uma populacdo muito maior, também traz uma
série de desafios. E possivel, por exemplo, que o facilitador n&o esteja totalmente familiarizado
com os temas selecionados pelo autor de uma disciplina, ou mesmo que o lapso temporal entre
a producdo de um curso e sua oferta demande mudangas de curso que ficardo sob a

responsabilidade de outros personagens da EaD.

De toda forma, ¢ fundamental que todos envolvidos no processo de planejamento,
producdo, oferta e avaliacdo de situagcdes de ensino na EaD estejam familiarizados com a
ferramenta que usam. O que seria de um leitor se ndo soubesse manusear um livro, ou de um

professor presencial que ndo conseguisse escrever na lousa com giz?

Essa € a mesma légica que leva esta obra a refletir sobre a importancia de os docentes —
neste caso, especialmente os facilitadores da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo
(Univesp) — se apropriarem da tecnologia adotada para uma eficaz pratica de ensino e,
consequentemente, da possibilidade de uma boa aprendizagem. A tendéncia mais comum é que
os recursos do AVA que repliquem praticas presenciais consolidadas sejam mais conhecidos e

utilizados, como se verifica no estudo.

Ao mesmo tempo em que se verifica que essa é uma parte fundamental da EaD, porque
foca exatamente na disponibilizacdo dos contetdos e em alguma maneira de avaliar a
aprendizagem, também faz com que perca-se uma série de possibilidades de melhoria no
processo. Por que ndo gamificar sua disciplina, por meio de badges e conquistas? Por que nao

implementar formas eficazes de verificacdo de plagio?

Ainda ndo se chega a conclusdes a respeito dessas motivacdes — nem na Univesp e nem
no contexto brasileiro ou global. Mas, de forma geral, sabe-se que ha potencial para que a EaD
avance muito e passe a utilizar as ferramentas disponiveis para além de uma reproducéo,
apoiada por tecnologias, de praticas de sala de aula. Cabe, ao menos, investimento em
formacdo, construcdo de modelos pedagogicos eficientes e profissionalizacdo da éarea,

especialmente a dos tutores.

A reflexdo desta obra, embora ainda deixe pontos para pesquisas futuras, € um passo

importante nessa descoberta.
Inverno de 2021.

Edison Trombeta de Oliveira

Doutor em Educacéo, professor do ensino superior e designer instrucional.
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RESUMO

Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa realizada
junto aos facilitadores da Universidade Virtual de S&o Paulo (Univesp), tendo por objetivo
compreender quais sdo 0s conhecimentos apresentados pelos respondentes diante das
ferramentas e dos recursos disponiveis na plataforma BlackBoard, ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) utilizado pela universidade. A analise documental e bibliogréfica dos
documentos da Univesp também foi empregada para que as autoras pudessem compreender a
organizagdo e funcionamento da universidade. Ressalta-se que o uso do BlackBoard foi
instituido em 2021, mesmo ano em que foi realizada a pesquisa. Anteriormente, para a interacdo
com 0s seus estudantes, a Univesp utilizava o Canvas. Para a transicdo de uma plataforma a
outra foi oferecido treinamento para os facilitadores que sdo responsaveis pelo
acompanhamento virtual dos estudantes junto as disciplinas em que estdo matriculados. Para o
levantamento dos conhecimentos foi organizado no Microsoft Forms e disponibilizado pelo e-
mail institucional, questionario conforme modelo escala de Likert, técnica de pesquisa que
permite a coleta dos dados sobre os sujeitos envolvidos e possibilita 0 compartilhamento de
suas experiéncias. As pesquisadoras receberam, analisaram e tabularam 54 respostas. As
informacdes obtidas permitiram caracterizar o perfil dos facilitadores: a maioria se identifica
com o0 género feminino e se autodeclara branca. Os dados demonstraram ainda que as
ferramentas sincronas e assincronas mais utilizadas pelos facilitadores sdo Colaborate Ultra e
Enviar E-mail, que facilitaram a interacdo diaria junto aos estudantes, e que ha outras
importantes ferramentas — que colaborariam com o desenvolvimento do trabalho — mas que
ainda sdo desconhecidas ou pouco utilizadas, o que sugere a necessidade de a Univesp continuar
investindo na formacéo dos facilitadores sobre a nova plataforma.

Editora e-Publicar — A interatividade dos facilitadores da UNIVESP com as ferramentas
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INTRODUCAO

Historicamente, a Educacéo a Distancia (EaD) tem se expandido gradativamente por
todo o mundo, contemplando diversas etapas de ensino e sendo um campo fértil,

principalmente, no Ensino Superior.
Como definicdo, podemos indicar que ela é:

[...] a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacéo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017, s/p).

No Brasil, segundo Alves (2009), a histdria da EaD é marcada por avangos e retrocessos,
consequéncia direta da implementacéo de politicas publicas que oscilavam entre periodos de
sucesso e periodos de estagnacdo, sendo que, mesmo nesse contexto, importantes programas
foram criados em prol da democratizacdo da educacéo, principalmente para pessoas que viviam

em regides de vulnerabilidade educacional no pais.

Entre os acontecimentos de grande importancia para o avanco da EaD brasileira,
destaca-se a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, pelo Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC) em 1996, o que, segundo Sousa (2014), possibilitou que essa modalidade de

ensino se expandisse de maneira significativa em todo territorio nacional.

Diante deste cenario, a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp) foi
criada no ano de 2012 em decorréncia da Lei n° 14.836 e é mantida pelo Governo Estadual de
S&o Paulo. Segundo o site da instituicdo?, ela tem como proposta a universalizagdo do Ensino
Superior de qualidade com cursos oferecidos exclusivamente pela EaD e conta com uma equipe
multidisciplinar que atua de maneira conjunta para garantir que os seus alunos tenham respaldo

no acesso e na permanéncia para concluir com sucesso a graduacéo escolhida.

Entre os membros dessa equipe estdo os facilitadores, os quais realizam
concomitantemente com suas incumbéncias de atuacdo com os alunos da instituicdo a
Especializacdo Lato Sensu em “Formagdo Didatico-Pedagogica para Cursos de Modalidade a
Distancia”. Sendo os autores desse trabalho profissionais que atuam diretamente nessas funcdes

como facilitadoras e cursistas da especializacdo, bem como o orientador do trabalho de

! Disponivel em: https://univesp.br/institucional/historia. Acesso em: 19 jul. 2021
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conclusédo de curso, justifica-se a opcéo das reflexdes sobre essa temética no estudo aqui

apresentado.

A UIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Sendo credenciada pelo MEC e com seus cursos reconhecidos pelo Conselho Estadual
de Educagéo (CEE), a Univesp preza por um trabalho realizado pela indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo e, segundo Garbin e Oliveira (2019), desde seu principio, realiza
um trabalho para a promocdo do “conhecimento como bem publico, a universaliza¢do do acesso
a educacdo formal e a educacdo para a cidadania, a utilizacdo de metodologias inovadoras e 0
uso intensivo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo aplicadas a educagdo”
(GARBIN e OLIVEIRA, 2019, p.38).

Em 2018 a instituicdo compds o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual
apresenta uma projecdo de metas para 0 cumprimento de objetivos nos proximos 5 anos. Nele,
a Univesp indica sua filosofia, sua metodologia de trabalho e suas diretrizes pedagogicas que
sdo as bases de suas acdes e sua estrutura administrativa-organizacional. Nesse documento
também hé a indicacdo de que para atingir um trabalho de EaD com exceléncia, a Universidade
contempla no seu Modelo Pedagdgico marcos tedricos que possam orientar a participacdo na
sociedade, a inteligéncia coletiva/conectada, e as Metodologias inovadoras e protagonismo
discente (Univesp, 2018).

Objetivando a expansdo e melhor distribuicdo do nimero de vagas no ensino superior
publico paulista, a instituicdo foi ampliando paulatinamente o nimero de matriculas nos seus
cursos proprios de graduacao e atualmente conta com quase 50 mil alunos em 325 municipios
do Estado que ingressam por meio de processo seletivo/vestibular nos cursos: Licenciatura em
Biologia, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Letras/Habilitacdo em Lingua Portuguesa, Pedagogia, Engenharia de
Producdo, Engenharia de Computacéo, Bacharel em Tecnologia da Informacdo, Bacharel em

Ciéncias de Dados e Tecnologia em Gestdo Publica (Graduagdo em Parceria).?

Compreendendo que o processo educacional deve estar em reciprocidade com as
demandas sociais atuais, a Univesp indicou em seu PDI (2018) que contempla a formacéo

docente de maneira a refletir para além do curriculo minimo de disciplinas, permitindo aos seus

2 Disponivel em: https://univesp.br/cursos. Acesso em: 19 jul. 2021
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educandos, desde o inicio da formacdo universitaria, pensar em situac@es reais condizentes ao

seu egresso, conseguindo olhar para a sua comunidade e identificar como fazer intervencoes
realistas. Desta maneira, a formac&o universitaria busca contribuir para que o futuro profissional

possa:

Proporcionar a capacidade de compreender, criticar e utilizar novas ideias e
tecnologias para a resolucdo de problemas, bem como o0s conhecimentos de questdes
contemporaneas e de sua realidade.

Propiciar a capacidade de comunicacéo e lideranga para trabalhar em equipe.
Promover a consciéncia da necessidade de continua atualizacdo profissional.
Possibilitar a formacdo de profissionais articulados com os problemas atuais da
sociedade e aptos a responder aos seus anseios com a indispensavel competéncia e
qualidade.

Estabelecer relagdes entre os conhecimentos da sua formagdo e a realidade local, de
modo a produzir um conhecimento contextualizado (Univesp, 2018, p. 37).

Por essa proposta, a Univesp faz sondagens frequentes para analisar os perfis de seus
alunos, e um dos estudos mais recentes, realizado em 2020, indicou que 90% dos alunos
ingressantes constituiam a primeira geragdo de universitarios da familia; 80% tinham 25 anos
ou mais; 57% era do sexo feminino; 41% se declarou preto, pardo ou indigena (PPIs); 38% era

responsaveis pela renda familiar e 36% ja tinham concluido algum curso no ensino superior.®

Ao longo dos anos a instituicdo foi adequando sua equipe, pensando e repensando nas
melhores possibilidades para aperfeicoar a universalizacdo do ensino superior com qualidade e
hoje ela conta com centenas de pessoas que atuam em diversas funcfes, entre as quais séo

elencados os seguintes profissionais:

Mediador ou Facilitador de Aprendizagem

E quem possui maior contato direto com o estudante, esclarecendo duvidas,
mediando os féruns e orientando o desenvolvimento do Pl. Também é responsavel
pela correcdo das atividades para avaliacdo e das provas.

Supervisor

Apoia o desenvolvimento das atividades de carater pedagdgico, orienta e coordena o
trabalho dos mediadores e facilitadores.

Orientador de Polo

Acompanha as atividades no polo e media as relagBes entre Univesp, polos,
estudantes, facilitadores e mediadores. Também d& suporte a alguns servicos de
secretaria académica.

SRA

A Secretaria de Registro Académico é um 6rgao técnico-académico-administrativo,
responsavel pelo registro e controle das informagBes pertinentes aos dados
académicos dos cursos e dos estudantes — por exemplo, diplomas e atestados de
matricula.

Autor

E o professor da disciplina, responsavel pelo acompanhamento e escolha dos
materiais que deverdo compor os contetidos de cada modulo do bimestre. Também
elabora as atividades e gabaritos.

Produgéo de contetdo

% Disponivel em:
https://univesp.br/sites/58f6506869226e9479d38201/assets/6081f9607c1bd104a62d0a0d/Univesp_em_N_meros
.pdf . Acesso em: 20 jul. 2021
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Orienta, coordena e produz, em conjunto com o0s autores e demais personagens do
processo educacional, os conteidos a serem ofertados aos estudantes, definindo a
linha pedagdgica de cada curso e validando todos os materiais, atividades e recursos
didaticos.

(Univesp /MANUAL DO ALUNO, 2021, s/p)*

Entre esses diversos colaboradores que compde a equipe da Univesp estdo inseridos 0s
Mediadores ou Facilitadores de Aprendizagem, 0s quais serdo os protagonistas deste estudo
que tem por objetivo: compreender quais os desafios que os facilitadores bolsistas encontram
na interatividade com as ferramentas contidas no BlackBoard para as suas atuagdes junto aos
graduandos da Univesp.

Como indica o trecho j& supracitado eles sdo quem “possui maior contato direto com
o estudante, esclarecendo davidas, mediando os foruns e orientando o desenvolvimento do P1.”
Desta maneira, fazer reflexdes sobre como ocorre a relacdo dos facilitadores com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) pode indicar como potencializar a atuagéo dele conjuntamente
com toda equipe Univesp no sucesso do trabalho com os alunos, pois como afirma Poletto,
Camana e Fiorio ( 2006, p.10) “ Com isso, seria possivel dar um suporte pedagogico para o
andamento das atividades, tanto aos mediadores das comunidades de interagentes, quanto ao
professor da disciplina, para que ambos, se for o caso, tomem decisGes respaldadas em favor

do sucesso da aprendizagem coletiva”.

O FACILITADOR UNIVESP

No ano de 2019 a Univesp iniciou o processo para selecionar alunos regularmente
matriculados em programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu de cursos de Mestrado, Mestrado
Profissional, Doutorado ou Doutorado Profissional de trés universidades do Estado de Séo

Paulo: Unesp, USP e Unicamp para atuarem como facilitadores bolsistas.

Apos algumas reformulac@es, a instituicdo criou o Programa que disponibiliza bolsas
de estudos para os facilitadores que entram por editais em conjunto com as trés universidades
paulistas conveniadas, proporcionando a eles a capacitacdo de uma Especializacdo Lato Sensu

em “Formagao Didatico-Pedagogica para Cursos de Modalidade a Distancia”, com 0 objetivo
de:

[...] engajar a atuacdo das novas geracBes de pos-graduandos, iniciando-os no
exercicio de préticas pedagdgicas em educac¢do a distancia (EaD) e incentivando a
inter-relacdo académica na area de educacdo mediada por Tecnologias Digitais de

4 Disponivel em: https://apps.univesp.br/manual-do-aluno. Acesso em: 20 jul. 2021
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Informagdo e Comunicagdo, com atuagdo conjunta em vista a troca de conhecimento
didatico-pedagogico entre alunos de graduacéo da Univesp e alunos de p6s-graduagao
stricto sensu da Unicamp, USP e Unesp (Univesp, 2021, p.09).°

Os facilitadores selecionados tém um contrato de 24 meses e nesse tempo devem se
dedicar & Univesp por 12 horas semanais, sendo 04 horas de atividades tedricas — as quais sao
referentes as atividades de competéncias e habilidades didatico-pedagodgicas dos 07 médulos
da Especializagdo — e 08 horas de atividades praticas — as quais sdo referentes a atuacao direta
com os alunos da instituicdo, podendo ser facilitadores de disciplinas, orientadores de Projeto
Integrador, Orientadores de Trabalho de Conclusdo de Curso ou Orientadores de Estagio.

Ao final do programa de 24 meses, a Univesp espera que 0s alunos da
especializacdo/facilitadores bolsistas tenham construido as seguintes competéncias:

Capacidade de comunicagdo com estudantes via forum de discusséo e outras
tecnologias digitais para comunicacéo.

Capacidade de realizar feedback e suporte qualitativo aos estudantes.
Capacidade de identificar o progresso de estudantes por meio da verificacdo
de atividades avaliativas com o a poio do autor da disciplina.

Habilidade de inter-relacionar os contetdos programaticos das disciplinas
com as discussdes entre alunos.

Organizacgdo para 0 cumprimento de prazos e calendarios académicos.
Capacidade de estimular o estudante, por meio de orientacfes de estudo, na
continua procura por conhecimento.

Habilidade de se inter-relacionar com o grupo académico de sua area.
Desenvolvimento da capacidade critica-reflexiva para docéncia em EaD por
meio das atividades a serem desenvolvidas durante o programa (Univesp, 2020,
p.10).°

FORMACAO PARA ATUAR COMO FACILITADOR UNIVESP

No percurso como facilitadores da Univesp, atuamos ndo apenas como mediadores junto
a comunidade académica, mas também fomos alunos cursistas da instituicio como
“especializandos” do curso de Processos Didatico-Pedagdgico para Cursos na Modalidade a
Distancia. Ao mesmo tempo que aprendiamos as ferramentas tedrico-metodoldgicas para
desempenharmos papéis na educacdo a distancia, em especial o de mediador pedagogico dos
licenciandos e bacharelandos, desenvolviamos nossa formacéo aplicando teoria a préatica. Ao
longo da trajetéria, cursamos os mddulos, compostos por textos cientificos, videos de
especialistas da area e exercicios, que subsidiavam nosso fazer diario como facilitadores. Os

mddulos, os quais definiremos na sequéncia, foram estes: Design Didéatico para Ead; Mediacédo

5 Disponivel em: http://www3.prpg.gr.unicamp.br/sites/site1/wp-content/uploads/2020/02/Edital-Facilitadores-
01-2020_UNIVESP.pdf. Acesso em: 22 jul. 2021

& Disponivel em: https://univesp.br/cursos/especializacao-em-processos-didatico-pedagogico-para-cursos-na-
modalidade-a-distancia. Acesso em: 22 jul. 2021
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IV: Design Didatico para EaD; Ensino e Aprendizagem Colaborativa na Ead e Recursos para

ensino e aprendizagem na EaD.

Em Design Didéatico para Ead, aprendemos como esta area contribui para projetar
solucBes para problemas educacionais especificos de cada curso. O design instrucional orienta
o profissional a como ele pode organizar o ensino-aprendizagem analisando o contexto,
selecionando as ferramentas e projetando a avaliagdo dos recursos e materiais utilizados. E
como seré trilhado o projeto pedagdgico de cada curso ou disciplina (FILATRO, 2008). Devido
a metodologia de trabalho propiciada pelo design didatico ou design instrucional, entendemos
haver a possibilidade de ser um desenho didatico ndo restrito a educacao a distancia, porque se
refere em como propiciar experiéncia educativas proveitosas aos alunos, o que nos leva a poder
adota-lo em varios outros contextos educacionais, desta forma, indo para além da modalidade

de ensino a distancia.

No curso Mediacédo IV: Design Didatico para EaD, abordamos diversos aspectos e
ferramentas ligadas a atuacdo pedagogica na educacéo a distancia, tais como foruns, feedbacks
qualitativos, comunicacao dialogica, dindmica do ambiente virtual de aprendizagem e estar
junto virtual. Ndo apenas para 0 exitoso acompanhamento dos alunos da graduacdo, mas
também para a dimensdo de uma formacao solida para atuacéo na docéncia em EaD, com uma
visdo ampla sobre o contexto educacional, o perfil do aluno e os modos de atingir, acompanhar
e avaliar o publico-alvo. “Aprender novas maneiras de ser, de trabalhar, de viver e conviver
exige que se estabeleca um apreco verdadeiro na relagdo de ensino-aprendizagem, além da

tolerancia com a ignorancia ou sapiéncia do outro” (GUIMARAES, 2012, p.130).

Ja no terceiro curso na Univesp, Recursos para ensino e aprendizagem na EaD, fomos
capacitados para o uso intencional e pedagogico das tecnologias da informacdo e comunicagédo
no processo de ensino-aprendizagem, evidenciando o papel do docente nesse processo e
abordando as novas competéncias necessarias frente a cultura de aprendizagem na modalidade
a distancia. Se concebemos que a EaD exige uma postura, engajamento e atuacao distinta da
educacdo tradicional, entendemos, também, que € necessario instrumentalizarmos o
profissional da educacdo, da mesma forma que foi realizado pela universidade com os
facilitadores: “trata-se, mais profundamente, de tornar o docente um profissional critico,
reflexivo e competente para o dominio das novas tecnologias digitais” (GARCIA; RABELO;
SILVA, 2012, p.80).
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No quarto e ultimo modulo de formagdo teorica e conceitual Ensino e Aprendizagem
Colaborativa na EaD, como aprofundamento de nossas competéncia e habilidades em EaD,
fomos adensando a compreensdo de que mesmo distantes geograficamente, é possivel o
estimulo ao trabalho em equipe, tanto da comunidade de facilitadores com seus supervisores
quanto dos graduandos entre si e com seus facilitadores, por meio de atividades variadas
propostos pela universidade, mediadas pela tecnologia, o que por si s6 se torna um amplo
exercicio de preparo, do mediador pedagogico e do graduando, ao mundo do trabalho: “neste
sentido, as equipes de trabalho despontam como uma engrenagem na reestruturacao
organizacional, propiciando o desenvolvimento do conhecimento em ideias criativas que séo
postas em acdo através do apoio e compartilhamento do conhecimento” (COLENCI; NETO,;
REIS, 2005).

Ao possibilitar o engajamento da teoria com a prética, a Universidade procura capacitar
os facilitadores iniciando-os na docéncia em EaD e para isso, procura dar suporte para que eles
desenvolvam atividades diretamente com os graduandos da instituicdo, acompanhando suas
atividades; estimulando a integracao e colaboracdo entre os alunos; respondendo davidas e e-
mails; verificando as dificuldades encontradas pelos alunos e reportando ao supervisor do
curso; auxiliando no planejamento, organizacdo, avaliacdo e execucdo das atividades de
projetos dos grupos e trabalhos individuais; participando de reunides semanais com O
Supervisor do Curso, mediando a comunicacdo de contetdos entre o professor e o0s alunos;
colaborando com a coordenacéo do curso na avaliacao dos alunos e das disciplinas; elaborando
relatorios de acompanhamento dos alunos e avaliando e atribuindo conceito no Ambiente

Virtual de Aprendizagem e no Sistema Académico.

Tais propostas exigem empenho na compreensdo de como a teoria pode colaborar com
a pratica, sendo para isso fundamental que os facilitadores conhegam 0s espacos virtuais onde
ocorrem suas atuacdes e consigam fazer interacbes com as ferramentas contidas neles para que

possam desenvolver suas fungées com mais efetividade.

OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Tendo uma proposta didatico-pedagogica que visa acompanhar 0s processos de ensino
e aprendizagem de seus alunos, a Univesp busca organizar os contetddos das disciplinas em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que “sdo espacos na Web onde se centraliza e

simplifica a administracao e a gestdo dos processos educacionais” (OLIVEIRA, 2019, p. 48).
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A comunicacdo e a interacdo entre a equipe multidisciplinar e os alunos podem ocorrer
de maneiras distintas conforme a utilizacdo das diversas ferramentas, recursos e midias que
contemplem momentos sincronos e assincronos, por isso a instituicdo considera importante que

ocorra reflexdes constantes buscando sempre a melhoria do seu AVA.

Diante desse entendimento, a Universidade iniciou seu trabalho optando pelo Canvas
como plataforma online de acesso aos cursos de graduagdes oferecidos para seus alunos, que,
segundo Oliveira (2019), pode ser considerado como ““tudo em um’ por incluir, entre outros
recursos, um rico editor de contetido para a criacdo e configuracdo de diferentes materiais de
aprendizagem em varios tipos de midia” (OLIVEIRA, 2019, p. 59).

Reconhecendo a necessidade de novas ferramentas e novas possibilidades, em 2021, a
Univesp optou por trocar sua plataforma aderindo a tecnologia BlackBoard de maneira a
oferecer experiencias educacionais intuitivas e colaborativas para que seus alunos e sua equipe
multidisciplinar pudessem se conectar de maneira mais efetiva e envolvente (Univesp, 2021,
s/p).” A BlackBoard, segundo o site da plataforma, tem se tornado o braco direito de diversas
instituicoes por todo o0 mundo e tem buscado realizar o desenvolvimento e a implementacédo de
tecnologias inovadoras de aprendizagem com uma incomparavel experiéncia no universo da
educacdo, indicando solucdes intuitivas e grande capacidade de inovacgédo para ajudar a manter

os alunos informados, engajados e motivados a apreender.®

Para a transicao entre o Canvas e a BlackBoard a instituicdo fez diversas capacitacdes
entre sua equipe multidisciplinar, indicando os seguintes topicos: Conteudo dinamico e
intuitivo; Espaco para discussdes; Ferramentas de colaboracdo e web conferéncia; Integracao

com as Bibliotecas Virtuais e Aplicagdo em dispositivos moveis.

Entre os integrantes da equipe Univesp que passaram por essas formacdes estd o
facilitador, que atua de maneira direta com os alunos, esclarecendo duvidas, mediando os
foruns, corrigindo as atividades avaliativas, orientando o Projeto Integrador, o Trabalho de
Concluséo de Curso e os Estagios. Por entendermos a necessidade de compreender quais 0s
desafios de sua interacdo com as ferramentas, recursos e midias para a atua¢do com o0s alunos
na nova plataforma escolhida pela instituicdo, escolhemos para o foco deste trabalho o
facilitador. Para isso, analisamos os quatro recursos indicados por Mill (2018): informacéo e

documentacdo; comunicacao; gerenciamento pedagdgico-administrativo e producéo.

” Disponivel em: https://ava.univesp.br/ultra/courses/_1381_1/cl/outline. Acesso em: 23 jul. 2021
8 Disponivel em: https://blackboard.grupoa.com.br/sobre-a-blackboard/. Acesso em: 23 jul. 2021
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No que tange & ideia de interacdo, esta se relaciona intrinsicamente ao conceito de
interatividade. Segundo Silva (2006), interatividade surge para responder as novas demandas
comunicacionais que se caracterizam pela dialogicidade entre os usuérios. A interatividade é
um fenbmeno que emerge da Sociedade da Informacdo, isto é, aquela que se constitui
amplamente através das tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informagéo
de baixo custo (ASSMANN, 2006, p. 16). Sendo assim, ela € fundamental para a reflexdo
tedrica sobre a plataformas de aprendizagem, pois essas dependem da interacdo do usuario e
das escolhas que este faz dos caminhos e das ferramentas que a comp6em e desta maneira, 0
BlackBoard ndo é neutro, pois precisa desta interface com o usuério para se fazer utilizavel.
Ademais, o BlackBoard esta em fase de implementacdo e, como todo processo em suas
primeiras incursdes, é passivel de erros que apds avaliagdes iniciais dos primeiros usuarios é
que podem ser revistos, corrigidos ou incorporados. Por isso a importancia das avaliagdes do

grupo de facilitadores.

METODOLOGIA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), € o local onde as Instituicdes
disponibilizam os contetdos de aprendizagem, realizam os processos de avaliacdo e permitem

interacdo e a interatividade entre os atores do processo educacional.

De acordo com Oliveira (2019), o termo Ambiente Virtual de Aprendizagem é datado
de 1996, por conta do avanco tecnoldgico e da mudanca da centralidade dos sistemas para EaD.
Por meio de diversos tipos de midias, possibilitam o uso intencional e a aplicacdo de materiais
e recursos, a interacao, mediacéo e interatividade entre os atores do processo educacional, como

estudantes, professores, tutores e demais membros da instituicéo.

Um AVA se organiza por diversos recursos que podem ser classificados em quatro tipos:
Informacdo e documentacdo, comunicacdo, gerenciamento pedagdgico e administrativo e
producdo (MILL, 2018).

Os recursos de informacdo e documentagdo correspondem a arquivos ou midias
disponibilizadas para acesso e consulta, como informacGes sobre o curso, tutoriais, conteddos
etc. Os recursos de comunicacdo sdo 0s que possibilitam contato sincrono ou assincrono entre
atores do processo educacional, como trocas de mensagens. Ja os recursos de gerenciamento
pedagogico e administrativo referem-se aos dados de avaliagdes e relatorios de desempenho,

que ficam disponiveis de maneira adequada a cada agente no AVA (OLIVEIRA, 2019).
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Considerando as funcgdes do facilitador Univesp de acompanhar as atividades dos
graduandos respondendo suas duvidas, auxiliar no planejamento, organizacdo, avaliagdo e
execucdo das atividades de projetos de grupos e trabalhos individuais de forma sincrona e
assincrona e ainda corrigir e atribuir conceitos aos trabalhos por eles orientados e provas
institucionais, compreendemos que para melhor desempenhéa-las é necessario conhecer e saber

utilizar as ferramentas do ambiente virtual em prol das aprendizagens dos alunos.

Diante da classificacdo dos recursos de um AVA proposto por Mil (2018),
compreendemos que as fungbes do facilitador dependem de habilidades relacionadas aos
recursos da comunicacao dentro da plataforma BlackBoard, mas ndo podem se restringir apenas
as dimensdes tecnoldgicas, pois estas s6 possuem potencial educacional se acompanhadas de
conhecimentos que permitam o uso intencional das ferramentas disponiveis em um AV A para

atender as demandas de aprendizagem dos alunos.

Assim como na modalidade presencial, a aprendizagem mediada pelas tecnologias nos
ambientes virtuais exige conhecimentos referente ao ensino, neste contexto, usando 0s recursos
das tecnologias nos ambientes virtuais. Destacamos aqui 0 modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), traduzido para o portugués como Conhecimentos

Pedagogicos dos Conteudos Tecnoldgicos.

O modelo TPACK desenvolvido por Koehler & Mishra (2005) utilizou como origem a
concepcdo da Base de Conhecimento, de Shulman (1986, 1987), especificamente do
Conhecimento Pedagdgico de Contetdo, concepcdo na qual foi explicitamente integrado o

componente de Conhecimento Tecnologico (CIBOTO, et all, 2017).

Segundo Oliveira (2019), fundamentado em Koehler e Mishra (2008), o TPACK abarca
outros trés tipos de conhecimentos. O primeiro € o Conhecimento Tecnoldgico (TK, do inglés
Technological Knowledge). Refere-se as habilidades de um professor para saber resolver suas
proprias dificuldades técnicas, fundamental para organizar um planejamento de ensino mediado
por tecnologias. O segundo é o Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico (TPK, do inglés
Technological Pedagogical Knowledge) que determina como relacionar as tecnologias aos
métodos e estratégias educacionais previstas e ainda, saber selecionar tecnologias que
melhorem o ensino e a aprendizagem de forma critica, consciente e intencional. O terceiro é 0
Conhecimento Tecnoldgico do Contetdo (TCK, do inglés Technological Content Knowledge),
o0 qual leva em consideragdo que o professor precisa saber, além do contetdo da sua disciplina

em si, como a escolha desta ou daquela tecnologia pode modificar o contetdo proposto.
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As contribuicgdes de Oliveira (2019) e Cibotto et all (2017) corroboram para a proposta
desta pesquisa, que busca compreender quais os desafios que o facilitador bolsista encontra na
interatividade com as ferramentas contidas no BlackBoard para sua atuacdo, uma vez que todas
as suas funcbes exigem o uso técnico e pedagogico da referida plataforma, demandando assim

competéncias que determinam qual a melhor maneira de fazé-lo.

Assim, com a finalidade de conhecer a relagdo dos facilitadores com a plataforma
BlackBoard utilizamos um questionario organizado conforme modelo escala de Likert,
disponibilizado aos facilitadores pelo Microsoft Forms, por meio do e-mail institucional, como

instrumento para levantamento de dados.

O modelo escala de Likert trata-se de uma escala por mensuragdo, em que 0s
respondentes precisam marcar somente os pontos fixos estipulados na linha, em um sistema de
cinco categorias de resposta (pontos) que vao de “aprovo totalmente” a “desaprovo totalmente”.
A historia da construcdo de escalas de mensuragéo esta ligada ao trabalho seminal de Rensis
Likert publicado em 1932, nos Estados Unidos (VIEIRA et al, 2008).

A escala de Likert € considerada uma técnica de pesquisa, a qual nos permitiu a coleta
dos dados sobre os sujeitos envolvidos na utilizacao da plataforma BlackBoard possibilitando
o compartilhamento de informacdes de suas préprias experiéncias. As informacdes apuradas
permitem a utilizacdo da abordagem de pesquisa quali-quantitativa, na qual as respostas ao
Microsoft Forms sdo classificadas para obter formulacdes matematicas, em forma de graficos
e tabelas, que nos permitiram descrever as percepcdes e compreensdes dos sujeitos envolvidos

no processo do ensino-aprendizagem dos cursos de graduacdo da Univesp.

Nesta perspectiva, a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e
vice-versa, possibilitando uma analise estrutural desta relacdo com métodos quantitativos e uma

andlise processual mediante métodos qualitativos.

Outro procedimento utilizado foi a anélise documental e bibliogréafica, tendo em vista a
necessidade de apreensdo de informacgdes que constam em documentos da Universidade
Estadual de Sdo Paulo, com a finalidade de entendimento sobre sua organizacdo e
funcionamento corroborando para o objeto desta pesquisa. Segundo Gil (2008), as analises

citadas sdo muito parecidas entre elas e se diferenciam pela natureza das fontes.

A anélise documental é importante pois, “(...) como técnica exploratoria, a analise

documental indica problemas que devem ser mais bem explorados por meio de outros métodos.

Editora e-Publicar — A interatividade dos facilitadores da UNIVESP com as ferramentas 20
do ambiente virtual de aprendizagem: uma andlise do uso do blackboard



Além disso ela pode complementar as informagdes obtidas por outras técnicas de coleta”

(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 39)

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentem afirmac@es e declara¢bes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num determinado
contexto e fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto”. (Ibid)

Por meio da analise bibliografica obtemos fundamentos teéricos que contribuem para a
organizagdo do objeto da pesquisa. Quase todo tipo de estudo exige um trabalho desta natureza
e sua principal vantagem é que nos permite investigar uma gama de fenbmenos muito mais
amplas e particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito

dispersos pelo espaco (GIL, 2008).

Quanto ao tratamento dos resultados, foram organizados em quadros, graficos e tabelas,
que propiciaram condicdes para a inferéncias e interpretacées fundamentadas nas contribuicoes
de Mil (2018), Oliveira (2019) e Cibotto et all (2017).

ANALISE DOS DADOS

O universo dos dados coletados abrange um total de 54 facilitadores que atuam em
disciplinas regulares e de estéagio, e na orientacdo de Trabalhos de Concluséo de Curso e dos
Projetos Integradores. Foi ofertado aos respondentes um questionario através da ferramenta
Microsoft Forms com dezesseis perguntas de escopo fechado, nas quais objetiva-se obter o
perfil dos respondentes e compreender em que medida se dava sua interatividade com as
ferramentas disponiveis para os facilitadores no ambiente virtual de aprendizagem BlackBoard.
Além das perguntas de escopo fechado, foi disponibilizada uma pergunta de escopo aberto, na
qual os respondentes puderam relatar impressdes e comentarios adicionais sobre as ferramentas
do BlackBoard.

No que se refere a caracterizacdo dos participantes da pesquisa, a tabela 1, a seguir,

retrata as distribuicdes por raca/cor/ etnia e género dos respondentes.
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Tabela 1 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa

RapfﬂurfEtniaé Amarela Branca Parda Preta Total
Género ! Feminino | Feminino Masculino | Femining  Masculino ! Feminine Masculine  Outro
20 a 24 anos 1 :
25 229 anas b3 4 1 1 E
0a3danos 1 | 13 g 1 P23
_;—f 35339 3n08 1 5 1 : 1 i 9
= 40 a 44 anos | 1 1 3
% 45 2 49 anos P2 D1 3
50 2 54 3nos 3 3
55 3 59 anos 1 1 2
&0 a 64 anos : 1 , ' !
Total T 12 i 4 1 i1 1 1 i 54

Fonte: F;réprios autores (2021)I

Vé-se que a maioria dos respondentes se identifica com o género feminino (26 pessoas),
tem entre 30 e 34 anos (23 pessoas) e se autodeclara branca (44 pessoas). Apenas 8 pessoas se
autodeclararam pessoas negras (pardas e pretas), fato que pode dialogar com a falta de inclusao
de pessoas negras nos programas de pos-graduacéo brasileiros. Nota-se ainda, que apenas dois
respondentes se autodeclararam amarelos. Talvez esses dados nos mostram a necessidade de
continuar investindo em politicas afirmativas dentro das universidades tanto no ambito da
graduacdo como da pos-graduacdo. O mesmo pode-se inferir em relacdo ao publico
LGBTQIA+ (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e travestis, queer, intersexos, assexuais),
quando apenas um respondente aponta que ndo se identifica dentro dos padrdes da
heteronormatividade.

Ainda sobre a caracterizacdo dos participantes da pesquisa, pode-se dizer que a maior
parte dos respondentes cursam ou terminaram o Doutorado (36 pessoas) e 18 pessoas cursam

ou terminaram o mestrado, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Formacdo participantes da pesquisa

Formacdo Académica Doutorado Mestrado —
Geénero Feminino Masculino | Feminino Masculino  Outro
Ciéncias Agrarias 1 1 2
Ciéncias da Computacdo 2 2
Ciéncias da Saude 1 1 3
- Ciéncias Exatas 1 4 2 1 8
E Ciéncias Humanas 11 4 4 1 20
Ciéncias Naturais 1 1
Ciéncias Sociais Aplicadas 2 2
Engenharias & 2 2 10
Linguistica, Letras ou Artes 3 1 4
Total 22 14 11 b 1 54

Fonte: Proprios autores (2021)
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A tabela mostra que a maioria dos participantes atua na area de Ciéncias Humanas (20
pessoas), seguida pelas Engenharias (10 pessoas). Observa-se que tanto os respondentes das
Ciéncias Humanas (15 pessoas) quanto os das Engenharias (8 pessoas) sdo, em sua maior parte,

identificados com o género feminino.

Um aspecto de interesse da pesquisa foi a existéncia ou ndo de experiéncia prévia dos
facilitadores com a docéncia. Considerando que a funcdo do facilitador implica na atuacéo
direta nos ambientes virtuais de ensino aprendizagem e com os alunos de graduacéo, entendeu-
se que este fato poderia ser um incremento para o fazer diario dos facilitadores. O Grafico 1, a
seguir, mostra que a maioria dos respondentes (39 pessoas) assinala ser ou ja ter sido professor
em algum momento de sua carreira. E ainda mais interessante notar que ha uma relacéo direta
entre aqueles que cursam o doutorado com a docéncia, uma vez que 30 das 39 pessoas que
disseram ter experiéncia estdo ou estiveram no doutorado. Esta informagéo pode corroborar,
se alargado o escopo da pesquisa futuramente, ser acertada a escolha da Univesp nos editais de

selecdo por preferéncia a doutores e doutorandos para a atuacdo como facilitadores.

Gréfico 1 — Relacdo entre formacdo académica e docéncia

Dostarado Marrsdo

Fonte: Préprios autores (2021)

Expandindo ainda mais as questdes relativas a experiéncia dos facilitadores
respondentes, o Gréafico 2, a seguir, busca entender possiveis relacdes entre a atuacdo como
docentes em interface com o EaD. A observacdo do Grafico 2 mostra que para aqueles que
assinalaram “sim” para experi€éncias como docente (39 respondentes nas colunas azuis), a

maioria demonstra ja ter sido aluno ou ter ministrado um curso online.
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Grafico 2 — Relagdo entre experiéncia docente e atuacdo prévia em EaD
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Fonte: Préprios autores (2021)

Finalizando a secdo que trata da caracterizacdo dos respondentes, o Grafico 3, a seguir,
mostra a familiaridades dos respondentes com outras plataformas de aprendizagem virtuais,
além da BlackBoard. Analisando os dados, € possivel inferir que todos os respondentes tém
familiaridade com outras plataformas de aprendizagem virtual, apenas 2 respondentes
assinalaram ter familiaridade somente com a BlackBoard. Pode-se deduzir que 52 pessoas tém
ou tiveram acesso a outras plataformas de aprendizagem virtual antes ou concomitantemente a

sua atuacdao como facilitador.
Grafico 3 — Familiaridade com Ambientes de Aprendizagem Virtuais
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Fonte: Prdprios autores (2021)

b

[

As plataformas mais familiares sdo BlackBoard (48 respostas), Moodle (43 respostas) e
Google Classroom (34 respostas). Pode-se dizer que a familiaridade com o Moodle e o Google
Classroom possivelmente se relaciona as experiéncias dos facilitadores como alunos ou
docentes em cursos online, pois a Plataforma Moodle foi uma das primeiras a se popularizar
para cursos online e Google Classroom esta sendo amplamente usado em tempos de pandemia
de COVID-19. Ja o Canvas, conforme explicado na parte introdutéria deste texto, foi o
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ambiente virtual de aprendizagem anterior ao BlackBoard, o que justificaria o alto nimero (29
respostas) de respondentes, uma vez que muitos facilitadores fizeram parte da migracdo do
primeira para a segunda plataforma.

Tratada a caracterizacdo dos respondentes, passa-se agora para a analise da
interatividade dos facilitadores com as 17 ferramentas disponibilizadas para a sua interface com
0s estudantes junto ao BlackBoard. As ferramentas permitem a comunicagdo e motivacéo dos
estudantes, a disponibilizacdo de materiais e livros, a organizacdo das atividades dos
facilitadores junto aos discentes e a auditorias dentro do sistema.

No quadro abaixo descreve-se a utilidade de cada uma dessas ferramentas®:

Quadro 1 — Ferramentas da plataforma BlackBoard da UNIVESP.
Ferramenta Utilidade

BlackBoard Collaborate | Videoconferéncia sincrona na web para aulas e reunides virtuais de alta
Ultra qualidade.

Blog Comunicacdo entre os estudantes, espaco aberto para compartilhar ideias,
informacoes, contelidos.

Bookshelf Disponibiliza livros didaticos.

Calendario do curso Permite a visualizacdo e a organizacdo de eventos passados e futuros,
mantendo as datas importantes em um sd lugar, colaborando para a
organizacdo e a priorizacao das acdes.

Conquistas Permite aos instrutores recompensarem alunos por atender a critérios
definidos.
Contatos Sistema de notificacdo em massa que permite enviar atualizaces e alertas

de emergéncia para todos em sua comunidade por meio de e-mails, ligacoes,
mensagens de texto ou canais de midia social.

Critérios de Avaliagdo S&o encontradas as rubricas de corregdo da disciplina, colaborando para
garantir uma avaliacdo consistente e imparcial e ajudar os estudantes a
focarem nas suas estratégias e expectativas.

Diérios Espaco pessoal onde o estudante pode se comunicar em particular com seu
instrutor e para publicar opinides, ideias e preocupac¢des referentes ao curso
ou discutir e analisar materiais relacionados a ele.

Enviar E-mail Envia e-mails para outras pessoas do curso sem precisar mudar para
provedor de e-mail.

Mercado de contetido Gateway que permite aos seus usuarios encontrar e adicionar valiosos
materiais didaticos externos aos seus cursos.

Frequéncia Instrutores podem registrar manualmente a frequéncia dos alunos nos cursos
e uséa-la na avaliacao.

9 Informag0es obtidas na plataforma BlackBoard da UNIVESP. Acesso em: 01 ago. 2021
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Gerenciamento de data Atualiza as datas do contetdo ao copiar ou restaurar um curso. Permite que
os instrutores ajustem todas as datas de disponibilidade, prazos finais e datas
de versdo adaptével.

McGraw-Hill Higer Plataforma digital que disponibiliza artigos e livros online.
Education
Mensagem do curso Comunicacdo baseada em texto privado e seguro que ocorre dentro do curso

entre os membros dele. Todos podem usar as mensagens para lembretes,
perguntas rapidas e interagdes sociais. A atividade de mensagens permanece
dentro do sistema.

SafeAssign Verifica a originalidade dos textos encaminhados pelos alunos. A
ferramenta faz a comparacdo com textos de outros alunos ou com outras
publicacdes existentes.

Tarefas Cria tarefas.

Wikis Permite aos alunos, de forma colaborativa, contribuir e modificar uma ou
mais paginas de materiais relacionados ao curso.

Fonte: Préprios autores (2021)
Em relacdo a interatividade dos facilitadores com essas ferramentas, as respostas

levantados no questionario foram sistematizadas na Tabela 3, apresentada a seguir:

Tabela 3 — Nivel de interatividade com as ferramentas do BlackBoard

Ferramentas do Blackboard 1 2 3 4 5 Mdo Conhego Vazio
BlackBoard Collaborate Ultra 7.41% 9,26% 18,52% 16,67% 42 59% 1,85% 3,70%
Blogs 29,63% 9,26% 11,11% 5.56% 1,85% 38,89% 3,70%
Bookshelf 9,26% 3,70% 3,70% 0,00% 0,00% 79,63% 3,70%
Calendario do Curso 2593% 9.26% 22,22% 20,37% 14 81% 3,70% 3,70%
Conquistas 9,26% 9,26% 3,70% 7.41% 1,85% 64,81% 3,70%
Contatos 7.41% 9,268% 7.41% 1852% 20,37% 33,33% 3,70%
Critérios de Avaliagdo 5,56% 7.41% 11,11% 14 31% 42 59% 14,81% 3,70%
Diarios 27.78% 9,26% 5,56% 7.41% 5,56% 40,7 4% 3,70%
Enviar E-mail 5,56% 11,11% 7.41% 5.56% 62,96% 3.70% 3.70%
Ferramentas do Mercado de Conteddo 11,11% 0,00% 9,26% 3,70% 1,85% 70,37% 3,70%
Frequéncia 2593% 5.56% 16,67% 12 96% 7,41% 27,78% 3,70%
Gerenciamento de Data 16,67% 7.41% 7.41% 7.41% 3,70% 53,70% 3,70%
McGraw-Hill Higher Education 7,41% 1,85% 1,85% 5,56% 1,85% 77,78% 3,70%
Mensagens do curso 7.41% 11,11% 14.81% 16,67% 35,19% 11,11% 3,70%
Safefssign 7.41% 7.41% 11,11% 16,67% 12,96% 40,74% 3,70%
Tarefas 7.41% 12,96% 11,11% 1481% 22,22% 27,78% 3,70%
Wikis 20,37% 9,26% 3,70% 1,85% 5.56% 55,56% 3,70%

Fonte: Proprios autores (2021)

As ferramentas que permitem a comunicacdo e motivacdo dos estudantes sao:
BlackBoard Colaborate Ultra, Blog, Conquistas, Enviar e-mail, Mensagens do curso e Wiki.
Nesta categoria aparecem trés das ferramentas com maior interatividade: Enviar e-mail
(62,96%), BlackBoard Colaborate Ultra (42,59%) e Mensagens do curso (35,19%). Em
contrapartida, as ferramentas Conquistas (64,81%) e Wiki (55,56%) destacam-se entre as
menos conhecidas pelos facilitadores. Ja as ferramentas que disponibilizam materiais e livros
sdo Bookshelf, ferramentas do mercado de contetdo e McGraw-Hill Higher Education. Para

estas trés ferramentas, observa-se alta porcentagem de desconhecimento da existéncia por parte
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dos facilitadores, mais de 70% em todas elas. Esse fato indica que provavelmente os
facilitadores pouco utilizam os materiais e livros disponibilizados dentro da plataforma através

desses recursos.

As ferramentas que auxiliam na organizacdo das atividades dos facilitadores também
ndo parecem muito utilizadas nas acGes cotidianas na plataforma. Estas ferramentas séo:
calendario, contatos, diarios e tarefas. A excecao de calendarios, as demais ferramentas ndo sdo
conhecidas por cerca de 30% dos respondentes. No caso de tarefas, contudo, é possivel notar
que, a0 mesmo tempo em que 27,78% dos respondentes ndo a conhecem, 22,22%
demonstraram nivel cinco de interatividade com a ferramenta. Para a ferramenta calendario do
curso, parece ser conhecida por quase todos os respondentes da pesquisa, parecendo ter boa

penetrabilidade no que tange a interatividade com a plataforma.

Prosseguindo em relacéo as ferramentas que auxiliam os docentes, as ferramentas de
auditoria, como SafeAssign, Critérios de avaliacdo, Frequéncia e Gerenciamento de data,
apresentam entre si cenarios muito dispares de interatividade. Por um lado, temos Critérios de
Avaliacdo com 42,59% de nivel de interatividade cinco. Do outro, temos as outras ferramentas,
para as quais o desconhecimento ou a pouca interatividade sdo a realidade. No caso de
SafeAssign e Gerenciamento de data, a maioria dos facilitadores desconhecem essas
ferramentas (40,74% e 53,70%, respectivamente). Ja para Frequéncia tem-se que 25,93% tem

pouca interatividade com a ferramenta ao mesmo tempo em que 27,78% sequer a conhece.

As proximas ferramentas observadas relacionam-se a espacos e areas especificas do
BlackBoard: o espaco para avaliacdo e seu centro de notas, 0 espaco para USUArios e Servicos
utilitarios e o servigo de ajuda aos facilitadores. A Tabela 4, a seguir, traz informac6es sobre as
ferramentas de avaliacdo, mostrando que os facilitadores tém média alta na interacdo com a
Central de Acompanhamento e Painel de Desempenho dos alunos com porcentagens
semelhantes entre os niveis 3,4 e 5. De maneira diversa, 59,26% ndo conhecem a ferramenta

Relatério de Scorn e 33,33% desconhecem a ferramenta Relatorios de curso.

Tabela 4 — Nivel de interatividade com as ferramentas de Avaliacdo

Ferramentas de Avaliagao 1 2 3 4 5 Mao Conhego Vazio
Central de acompanhamento 9,26% 5,56% 16,67% 18,52% 25,93% 20,37% 3,70%
Painel de desempenho D,26% 12,96% | 12,96% 20,37% 18,52% 22,22% 3,70%
Relatério Scorm 9,26% 5,56% 3,70% 7.41% 11,11% 59,26% 3,70%
Relatdrios do Curso 14,81% 9,26% 11,11% 9,26% 18,52% 33,33% 3,70%

Fonte: Proprios autores (2021)

No que tange ao Centro de notas, este demonstra ser um espago com alta interatividade

pelos facilitadores. A Tabela 5, a seguir, demonstra que as ferramentas Requer Avaliacdo
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(59,26%) e Centro de Notas Inteiro (53, 70%) sdo as com maiores niveis de interatividade das
analisadas. De maneira semelhante, as ferramentas Exercicios e Testes, ainda que com o nivel

de interatividade bem distribuido, também demonstram ser bem conhecidas pelos facilitadores.

Tabela 5 — Nivel de interatividade com as ferramentas do Centro de Notas

Ferramentas Centro de Motas| 1 2 3 | 5 Nao Conheco Vazio
Requer avaliacio 3,70% 5,56% 9,26% 12,96% | 59,26% 3,70% 5,56%
Centro de Motas Inteirg 3,70% 1,85% 9,26% 20,37% | 53,70% 5,56% 5,56%
Exercicios 20,37% 11,11% | 16,67% | 16,67% | 24,07% 7.41% 3,70%
Testes 22,22% 7.41% 2037% | 1296% | 24.07% 9,26% 3,70%

Fonte: Préprios autores (2021)

J& a Tabela 6, traz informacdes sobre as interacGes com as ferramentas dos grupos
“Usuarios ¢ Grupos” e “Pacotes e utilitarios”. Nota-se que grande parte dos facilitadores tem
muita interatividade (44,44%) com a ferramenta Grupo em seu maior nivel e 37,04% afirmaram
também ter muita interatividade com Usuarios. De maneira diversa, nao parece ser um
comportamento frequente dos respondentes a utilizacdo da ferramenta exportar/arquivar curso
(51,85%). Isto pode ser devido, quica, a recente implantacdo da plataforma e ndo necessidade

de arquivamento de cursos dado a um numero ainda diminuto de cursos nas interfaces de

interacéo.
Tabela 6 — Nivel de interatividade com as ferramentas do grupo “Usuarios e Grupos” / “Pacotes e Utilitarios”
Ferramentas de Usuarios/ Pacotes 1 2 3 4 5 Nao Conhego Vazio
Grupos 0,00% 9,26% 3,70% 14,81% 44 44% 24,07% 3,70%
Usuarios 0,00% 12,96% 11,11% 18,52% 37,04% 16,67% 3,70%
Exportar/arguivar curso 0,00% 20,37% 0,26% 0.26% 5,56% 51,85% 3,70%

Fonte: Proprios autores (2021)

Por Gltimo, a Tabela 7 versa sobre as ferramentas desmobilizadas para ajuda aos

facilitadores. Percebe-se que a maioria dos facilitadores desconhece essas ferramentas ou tem

baixa interatividade com elas.

Tabela 7 — Nivel de interatividade com as ferramentas de Ajuda

Ferramentas de Ajuda 1 2 3 4 5 Mio Conheco Vazio
Ajuda no BlackBoard para instrutores 11,11% 5,56% 7.41% 7,41% 9,26% 55,56% 3,70%
Contato de Suporte 18,52% 3,70% 3,70% 9.26% 7.41% 53,70% 3,70%
Tutoriais em video 16,67% 11,11% 5,56% 12,96% 14,81% 35,19% 3,70%

Fonte: Proprios autores (2021)

Por todo exposto acima, em relacdo a caracterizacdo do publico, percebe-se que 61,11%
dos facilitadores estdo identificados com o género feminino, esta pesquisa reafirma as pesquisas
em que a maioria das pessoas que cursam a pos-graduacdo sdo mulheres, principalmente das
areas de ciéncias humanas, indicando que a maioria tem experiéncia anterior em docéncia.

Considerando a grande identificagdo das pessoas com o género feminino, as universidades
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podem estabelecer agOes que promovam o enfrentamento da violéncia contra a mulher. 81,48%
dos respondentes se autodeclararam brancos, os negros somam entre pretos e pardos 14,81%,
como dito anteriormente. Esta pesquisa corrobora com a necessidade de continuidade do
investimento em politicas afirmativas dentro das universidades, ndo apenas no ambito da
graduacdo, como também, e principalmente, da pds-graduacdo, considerando que todos 0s

entrevistados sdo estudantes de pds-graduacao.

Em relagdo & interatividade dos facilitadores com as ferramentas disponiveis no
BlackBoard, percebe-se que os recursos de Enviar e-mail e BlackBoard Colaborate Ultra, que
séo ferramentas que permitem a comunicacao e motivagdo dos estudantes, sao as mais utilizadas
na pratica cotidiana: Enviar e-mail com 62,95% de indice de interatividade e BlackBoard
Colaborate Ultra com 42,59%. Provavelmente porque essas ferramentas sdo basicas para o
fazer do facilitador e séo aquelas que permitem maior interagdo sincrona e assincrona com o0s

estudantes.

A ferramenta Critérios de avaliacdo, que auxilia os facilitadores na correcdo dos
trabalhos académicos, também é uma das mais acessadas pelos facilitadores, com 0 mesmo
percentual de interatividade que o Colaborate Ultra, 42,59%, possivelmente pela necessidade

de correcéo das atividades e documentos encaminhados pelos estudantes.

Em relacdo a questdo de escopo aberto, a qual ndo era obrigatoria, dos 54 (cinquenta e
quatro) facilitadores que preencheram o questionario, 17 (dezessete) responderam a esta
questdo, sendo realizados comentarios adicionais sobre as suas impressdes das ferramentas do
Ambiente de Aprendizagem Virtual BlackBoard. Entre os pontos elencados nas respostas,
podemos indicar como pontos positivos manifestados a importancia da possibilidade de ter uma
sala s6 do grupo no Collaborate, a relevancia de poder Enviar e-mail e quéo significativo foi
ter a liberdade na Avaliacdo para fazer alteracGes de notas quando necessario. Entre os pontos
negativos podemos indicar que foram apontados desconhecimentos de diversas ferramentas que
poderiam ter sido apresentadas em treinamentos pela Univesp, 0 FGrum apresentou varios erros
e devido as muitas possibilidades das ferramentas e por elas ficarem em mais de um lugar

ocorreram algumas confusdes na comunicagéo com os alunos.

Diante desses dados, destacamos que o facilitador pode estar desenvolvendo uma das
funcdes de: orientacdo de Projeto Integrador, orientacdo de Estagio, orientacdo de Trabalho de
Concluséo de Curso ou facilitagdo de disciplina, por isso, dependendo da necessidade de sua

atuacéo, algumas ferramentas podem ser mais utilizadas e outras menos, o que pode ser alterado
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durante o contrato com a Univesp. Cabe também apontar que o AVA BlackBoard foi
implementado no inicio de 2021, sendo, até 0 momento da escrita deste trabalho, recente e
estando ainda em fase de verificacdes para possiveis alteragcdes e complementacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Virtual de S&o Paulo (Univesp), conforme vimos na introducéo, sobre
a legislacdo do sistema educacional via educagédo a distancia, vem neste fildo em que muitas
universidades passam a ofertar ndo apenas cursos presenciais, quanto cursos a distancia. Criada
ha 9 anos, em 20 de julho de 2012%° ¢ a primeira universidade paulista publica totalmente

virtual, sem cursos presenciais na grade.

Entre os muitos colaboradores da instituicdo, voltamos o olhar para os facilitadores
bolsistas, descrevemos sua rede de apoio, sua capacitacdo em servico e a funcdo que
desempenha frente aos graduandos. Em nosso recorte de pesquisa, trouxemos a interatividade
dos usuérios com as novas ferramentas de uma nova plataforma, o BlackBoard. Fizemos
descobertas interessantes como o fato de muitos facilitadores ja terem experiéncia docente e a
nossa formacao pela instituicdo também ser voltada a docéncia em EaD. Houve 0 uso intenso
de ferramentas que estabelecem a dialogicidade, outro aspecto relevante, e 0s respondentes
demonstraram terem contato com mais de um ambiente virtual. Cada vez mais fica nitido a

imersdo nas tecnologias digitais e educacionais.

O atual trabalho traz luzes para que a Univesp possa propiciar cursos que explorem este
novo ambiente virtual mais a fundo para que os facilitadores otimizem sua usabilidade.
Demonstrou-se impressdes iniciais dos bolsistas apds a migracdo de plataformas digitais.
Mesmo que a andlise da formacdo e experiéncia profissional ndo tenha sido o escopo da
pesquisa, conseguimos captar um vislumbre de que ja hd& muitos no magistério, e que um
namero expressivo dos que responderam ser docentes sdo doutorandos. Em suma, este trabalho

oferta a possibilidade de que haja pesquisas mais centradas na figura do facilitador.

Além disso, a coleta de dados indicou haver uma situacdo de certa assimetria quanto a
interatividade com a ferramentas. Se por um lado as ferramentas relacionadas a comunicagédo
direta com os alunos sdao muito utilizadas, por outro, aquelas que se relacionam ao fornecimento

de livros e artigo sdo quase desconhecidas. De forma semelhante, no quesito avali¢do, os

10 Disponivel em: https://univesp.br/institucional/historia. Acesso em: 20 jul. 2021
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facilitadores parecem ter um manejo muito bom daquilo que Ihes é essencial, mas deixam de
utilizar ferramentas (como € o caso de Conquistas) que poderiam completar sua atuacdo e
impactar no engajamento dos alunos. Outro exemplo € a baixa utilizagdo da ferramenta contra
plagio, a SafeAssig, cuja penetracdo se da sobre sites da internet e sobre os trabalhos postados
dentro do proprio BlackBoard.

Por tudo isso, percebe-se que ainda ha desafios em relacdo a interatividade com algumas
ferramentas que poderiam incrementar e facilitar a funcéo dos facilitadores, bem como a falta
de conhecimento de uma parcela significativa de respondentes do questionario em relagdo a um
namero significativo dos recursos disponiveis no BlackBoard. Pensa-se que este fato pode ser
indicativo da necessidade de a Univesp promover outras acdes de formagdo dos facilitadores

sobre a nova plataforma.
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