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Apresentacao

Neste livro, estdo reunidos estudos realizados ao longo de uma pesquisa de mestrado
em Ciéncia da Computacdo, motivada em contribuir com a area de Informatica na Educacao,

analisando mais especificamente dados referentes a Educagdo em Computagao.

Nesse sentido, esta obra visa a apresentar, de maneira conjunta, alguns resultados
obtidos e publicados ao longo de um curso de pos-graduagao stricto sensu (AGUIAR, 2017)
(AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2014) (AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2015c) (AGUIAR;
FECHINE; COSTA, 2015a) (AGUIAR; ARAUJO; COSTA, 2015) (AGUIAR, 2015). Como
defendido em um editorial da SciELO, “o percurso natural de um texto cientifico de boa
qualidade ¢ ser publicado em anais de encontro(s) e, na sequéncia, em um periddico, e ainda

transformar-se em capitulo de livro” (GUIMARAES, 2004).

Este livro inicia com consideragdes gerais, no Capitulo 1, concernentes a Estilos de
Aprendizagem e Tracos de Personalidade em ambiente educacional. No Capitulo 2, ¢
apresentado um estudo oriundo de um mapeamento sistematico referente a Estilos de
Aprendizagem. No Capitulo 3, ¢ apresentado um estudo utilizando o Indice de Estilos de
Aprendizagem de Felder-Soloman em turmas de nivel técnico, graduacao e pds-graduagdo em
computacdo. Nos Capitulos 4 e 5, sdo apresentados estudos identificando Tracos de
Personalidade de estudantes de um curso técnico em informatica, utilizando o questionério TIPI
(Capitulo 4) e a ferramenta Five Labs (Capitulo 5). No Capitulo 6, ¢ apresentado um estudo
correlacionando dados referentes a Estilos de Aprendizagem ¢ a Tragos de Personalidade. No
Capitulo 7, sao apresentadas consideracdes finais sobre o tema da pesquisa distribuida ao longo

dos capitulos.
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CAPITULO 1 — CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE ESTILOS DE
APRENDIZAGEM E PERSONALIDADE

E comum o uso das Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagdo (TDIC) no

processo de ensino—aprendizagem. Entretanto, as turmas sd3o muitas vezes tratadas
homogeneamente e essas TDIC sdo utilizadas pelos estudantes desconsiderando que eles
possuem particularidades (tais como estilos de aprendizagem e tragos de personalidade) que
influenciam em sua aquisi¢do de conhecimento. Neste capitulo, sdo apresentados conceitos e
reflexdes visando a incentivar discussoes e estudos tedricos ou empiricos que considerem essas

particularidades dos estudantes durante o processo de ensino—aprendizagem.

As TDIC sdo constantemente utilizadas no processo educativo como meio facilitador
do processo de ensino—aprendizagem (COSTA; AGUIAR; MAGALHAES, 2013). Uma vez
que essas TDIC fazem parte do cotidiano de muitos estudantes, especialmente em cursos de
area tecnoldgica, ¢ interessante intensificar os estudos sobre como usar essas tecnologias na
educacdo, de forma a prover cada vez mais estratégias motivadoras, tais como a personaliza¢ao

do ambiente, a fim de maior desempenho por parte dos estudantes.

Independente da area do curso, na modalidade a distancia, é necessario que os estudantes
interajam constantemente com as TDIC. Entretanto, na modalidade presencial, ainda ha areas
que ndo fazem uso constante dessas tecnologias. Em cursos na area tecnoldgica, a exemplo dos
cursos de computacdo, mesmo na modalidade presencial, geralmente os estudantes sdo
submetidos a interacao diaria com as TDIC, além de geralmente apresentarem maior facilidade
de manejo. Portanto, ¢ extremamente relevante, e de facil aceitacao/adaptagdo, por parte desses

estudantes, usar as TDIC para viabilizar meios de facilitar sua aprendizagem.

Ao comentar sobre estudantes de area tecnoldgica, ¢ importante destacar que ainda ¢
comum ouvir comentarios sobre estereotipos, considerando homogeneamente os aprendizes
dessa area. Entretanto, observa-se que, embora estejam na mesma area, ou até no mesmo curso,
esses individuos apresentam particularidades — e essas particularidades podem influenciar

veementemente no processo de ensino—aprendizagem.

Dentre as particularidades a considerar, é possivel citar conceitos como Estilos de
Aprendizagem, Emogdes e Tracos de Personalidade. Segundo Valaski, Malucelli e Reinehr
(2011), a identificacdo dos estilos de aprendizagem dos estudantes ¢ uma das formas para a
obtencdo de suas preferéncias, propiciando materiais de aprendizagem mais efetivos no

processo de ensino—aprendizagem. Segundo Nunes (2012), os aspectos psicoldgicos, tais como
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emogoes e personalidade, t€ém importancia e influenciam o processo de tomada de decisdo dos

humanos.

Jaques e Nunes (2012) afirmam que a Computacdo Afetiva — area de pesquisa
interessada em investigar como os computadores podem inferir e expressar emogdes €
personalidade (JAQUES et al., 2012) — pode contribuir na formagdo da presenga social dos
estudantes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), tendo em vista que os seres
humanos vivem em grupos de pessoas com caracteristicas similares e/ou complementares as
suas. Além disso, Jaques e Nunes (2012) defendem que inferir estados afetivos do estudante

pode auxiliar a prever aspectos como evasdo e baixo desempenho.

A adogao de aspectos psicologicos humanos na educagdo mediada por TDIC ndo esta
consolidada. Como ¢ exposto por Nunes (2012), ainda ha dificuldade em extrair
intencionalmente esses aspectos. Entretanto, hd pesquisas emergentes que vém demonstrando

a importancia crescente desses aspectos, como as que sdo citadas ao longo deste capitulo.

A partir do exposto, percebe-se que conceitos como Estilos de Aprendizagem e
Personalidade sdo pertinentes para se considerar em Informatica na Educacao, especialmente

no sentido de personalizacdo de ambientes educacionais.

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos e reflexdes visando a incentivar estudos
tedricos ou empiricos que considerem empregar esses conceitos durante o processo de ensino—
aprendizagem. Na Secao 1.1, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados. Os fundamentos
sobre Estilos de Aprendizagem e Personalidade sdo expostos, respectivamente, nas Se¢oes 1.2

e 1.3. Por fim, na Secdo 1.4 sdo realizadas algumas consideracdes.
1.1 Trabalhos Relacionados

Uma vez que este livro apresenta aspectos e discussoes a fim de fomentar o debate
académico de linhas de pesquisa envolvendo Estilos de Aprendizagem e Personalidade em
Informatica na Educagdo — e, portanto, proporcionar reflexdes para direcionamento
teodrico/empirico —, é possivel encontrar trabalhos similares que abordem reflexdes sobre esses

conceitos.

Dias, Gasparini e Kemczinsk (2009), ao explanarem como identificar os estilos de
aprendizagem de estudantes em um ambiente de Educagdo a Distancia (EAD), apresentam
diversos modelos de classificagdo dos estilos de aprendizagem, além de uma analise

comparativa de trabalhos relacionados. Na pesquisa de Silva et al. (2013), ao serem
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investigados cursos de especializagdo para identificar se os estilos de aprendizagem impactam

o desempenho académico nas atividades de avaliagdo on-line e presencial na educagdo a
distancia, sdo realizados comentérios e apresentados conceitos importantes relativos a estilos

de aprendizagem.

Nunes et al. (2010) apresentaram aspectos relacionados a Computagdo Afetiva e sua
influéncia na personalizacao de ambientes educacionais, com enfoque na geragao de equipes
compativeis em AVA na EAD. Na pesquisa de Nunes (2012), sao apresentadas pesquisas
cientificas e tecnologicas realizadas no ambito da Computagdo Afetiva relacionada a
personalizagdo de interfaces, interagdes e recomendacdes de produtos, servicos e pessoas em
ambientes computacionais. No documento elaborado como base de um minicurso ministrado
por Jaques € Nunes (2012), ¢ provida uma visdo geral tedrica e pratica relativa a Computagao
Afetiva aplicada em ambientes computacionais de aprendizagem. No trabalho de Jaques et al.
(2012), além de ser abordada a Computacdo Afetiva, foi realizada uma associacdo com
Sistemas Tutores Inteligentes, apresentando desafios e perspectivas de investigacdes futuras

nessas areas.

A diferenca basica desses trabalhos, em relacdo a este, consiste principalmente no
fato que, neste livro, sdo reunidos os dois conceitos (Estilos de Aprendizagem e
Personalidade), sendo referenciados varios trabalhos importantes que podem servir de base

para os leitores, além de enfocar em exemplos na area de educacao em computagao.
1.2 Estilos de Aprendizagem

Embora ndo seja algo consensual na educacao, ha docentes e pesquisadores preocupados
com as formas com que os aprendizes lidam particularmente com as informagdes, sendo o

conceito de Estilos de Aprendizagem considerado em muitas pesquisas.

No ambito de Informatica na Educagdo, muitos autores empregam o termo Estilos
Cognitivos como sindnimo de Estilos de Aprendizagem, e outros ainda empregam o termo
Estilos Cognitivos de Aprendizagem, sendo sugerido, como comentado no Capitulo 2, o
emprego do termo “Estilos de Aprendizagem” ou “Estilos Cognitivos de Aprendizagem”
quando o foco for relativo a aprendizagem e a aquisi¢do de informagdo — enquanto “Estilos

Cognitivos” foca no controle e na organizacao dos processos cognitivos.

Ha varios modelos teéricos empregados em relagdo a forma como o estudante aprende

(COFFIELD et al., 2004), sendo o de Felder e Silverman (1988) um dos mais populares. Ao
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adotar esse modelo, ¢ comum a utilizagdo do questiondrio ILS (/ndex of Learning Styles) para

extracdo dos estilos de aprendizagem (FELDER; SOLOMAN, 1999). Tal questionario ¢

apresentado no Anexo A deste livro.

O ILS identifica estas quatro dimensdes para formas de aprendizado: Processamento
(Ativo/Reflexivo), Percepgdo (Sensorial/Intuitivo), Entrada (Visual/Verbal) e Compreensao
(Sequencial/Global). A seguir, fundamentando-se no estudo de Silva et al. (2013, p. 4),
adaptado de Felder e Silverman (1988), sdo apresentadas caracteristicas de ambas as categorias

dessas quatro dimensdes.

eDimensao Processamento (Ativo/Reflexivo): aprendizes ativos tendem a reter e
compreender melhor a informagdo participando ativamente de alguma atividade, discutindo,
aplicando ou explicando para outros; gostam do trabalho em grupo; sdo rapidos, mas podem
ser precipitados. Por outro lado, aprendizes reflexivos preferem refletir calmamente sobre a
informagdo; podem ser mais lentos para iniciar uma atividade; gostam do trabalho individual

ou em dupla.

e Dimensao Percepg¢ao (Sensorial/Intuitivo): aprendizes sensoriais gostam de resolver
problemas por meio de procedimentos bem estabelecidos e ndo apreciam complicagdes e
surpresas; sdo pacientes com detalhes; memorizam fatos com facilidade; apreciam trabalhos de
manipulagdo, experimentais, repetitivos (laboratdrio); tendem a ser praticos e cuidadosos; nao
gostam de disciplinas que ndo tém uma conexao aparente com o mundo real. Por outro lado,
aprendizes intuitivos frequentemente preferem descobrir possibilidades e inter-relagdes;
gostam de inovagdo e ndo apreciam a repeticdo; sentem-se confortaveis com abstragdes e
formulagdes matematicas; sao rapidos e criativos; nao apreciam as disciplinas que envolvem

muita memorizacao e calculos rotineiros; apreciam a variedade.

eDimensdao Entrada (Visual/Verbal): aprendizes visuais lembram-se mais do que
viram; substituem as palavras por simbolos; preferem as representacdes visuais — diagramas,
quadros, cronogramas, graficos, filmes e demonstragdes; reconstroem imagens de diferentes
modos. Por outro lado, aprendizes verbais tiram mais proveito das explanacdes escritas e
faladas; gostam de ouvir e de tomar notas; materiais de apoio impressos sao uteis para eles;
repetem as palavras, falando ou escrevendo; fazem a leitura de suas notas em siléncio;

transformam diagramas em palavras.
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e Dimensiao Compreensio (Sequencial/Global): aprendizes sequenciais avangam com

entendimento parcial; ganham entendimento em passos lineares, com cada passo derivado do
anterior; tendem a seguir caminhos logicos e graduais na solu¢do de um problema; tém
facilidade para explicar; enfatizam a andlise, os detalhes. Por outro lado, aprendizes globais
aprendem em grandes saltos, absorvendo o material quase que aleatoriamente, sem enxergar
conexdes, e repentinamente compreendem tudo; precisam do contexto, do grande quadro; sdao
habeis para resolver rapidamente problemas complexos; tém facilidade para juntar elementos,
de maneiras novas, uma vez que tenham enxergado o grande quadro, mas podem ter dificuldade

para explicar como fizeram isso; o foco estd na sintese, no pensamento sistémico, holistico.

Ressalta-se que ha estudos que refor¢am que o ILS ¢ um instrumento confidvel, valido
e adequado para identificagdo dos estilos de aprendizagem (FELDER; SPURLIN, 2005)
(LITZINGER et al., 2007) (ZYWNO, 2003). Todavia, recomenda-se que continuem a ser

realizadas pesquisas para avaliar a aplicacdo de tal instrumento.

Como exemplo, utilizando a teoria de Felder e Silverman (1988), a partir do questionario
ILS, sdo ilustrados em graficos, na Figura 1.1, alguns perfis de estudantes de computagdo, em

diferentes niveis, com base em seus estilos de aprendizagem.
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Figura 1.1 — Exemplos de perfis de estudantes de computacdo, com Estilos de Aprendizagem distintos, em

diferentes niveis de ensino: (a) técnico; (b) graduagdo; (c) mestrado; (d) doutorado.

=fe=Tecnolando A =ll=Tecnolando B
Refl exivo

Global Intuitivo

Verbal
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=== Graduando A =ll=Graduando B
_ R efl exivo
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50
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Na Figura 1.1(a) s@o apresentados dois perfis bem diferentes de estudantes em um curso
técnico. Destaca-se o percentual alto para o estilo Reflexivo do Tecnolando B e, por outro lado,
o baixo indice desse estilo para o Tecnolando A (ou seja, o Tecnolando A possui
predominantemente o estilo Ativo). Outra diferenga acentuada ¢ o percentual alto para o estilo
Verbal do Tecnolando A e, por outro lado, o baixo indice desse estilo para o Tecnolando B (ou

seja, o Tecnolando B possui predominantemente o estilo Visual).

Na Figura 1.1(b), em relacao a graduandos em computagao, sao vistos novamente dois
perfis distintos. Destaca-se o percentual maior para o estilo Global do Graduando B em relacao

ao Graduando A (ou seja, o Graduando A possui predominantemente o estilo Sequencial).

Na Figura 1.1(c), ¢ apresentada uma comparag¢do similar considerando mestrandos em

computagdo. Na Figura 1.1(d), perfis de doutorandos em computacio.

Estes graficos da Figura 1.1 ilustram como ¢ possivel observar a ideia de

heterogeneidade de perfil relativa aos estilos de aprendizagem, entre os estudantes de
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computag¢do, independente do nivel de ensino. Ressalta-se que os graficos ndo sdo apresentados

a fim de delinear um perfil de estilos de aprendizagem para tais cursos, mas para destacar a

diferenca de perfis de estudantes em uma mesma area/nivel de ensino.

E possivel citar também iniciativas de uso do modelo de Felder e Silverman (1988) que
ndo utilizam o ILS, utilizando métodos baseados na analise do comportamento implicito do
estudante em sistemas de aprendizagem (DORCA et al., 2013) (GRAF; KINSHUK; LIU, 2008)
(POPESCU; TRIGANO; BADICA, 2007). Além da obtencao dos estilos, alguns pesquisadores
apresentam a possibilidade de atualizagdes dinamicas dos perfis relativos aos estilos de

aprendizagem dos estudantes (DORCA et al., 2013) (POPESCU; TRIGANO; BADICA, 2007).
1.3 Tracos de Personalidade

A Personalidade pode ser definida como padrao consistente do comportamento
originado internamente no individuo (BURGER, 2010), embora ndo haja um consenso na

psicologia para sua defini¢ao.

Assim como niao hd um consenso na psicologia sobre o conceito de personalidade,
também nao ha apenas uma unica teoria para representd-la. Segundo Bressane Neto (2010), ao
descrever uma pessoa, ¢ improvavel que alguém se aprofunde em questdes bioldgicas, de
interpretacao do ambiente ou conflitos do inconsciente, sendo mais provavel descrevé-la a partir
de algumas caracteristicas (tracos), como, por exemplo, se a pessoa ¢ extrovertida ou

introvertida, impulsiva ou conservadora, etc.

Nunes (2012) afirma que, por ser de facil mensuracao por intermédio computacional, a
Teoria dos Tragos (ALLPORT; ALLPORT, 1921) ¢ uma das teorias mais populares para

representar o conceito de personalidade em pesquisas de areas tecnoldgicas.

Uma versao moderna da Teoria dos Tracos € conhecida como Big Five ou modelo dos
Cinco Grandes Fatores (CGF) da personalidade (JOHN; SRIVASTAVA, 1999). Os CGF, em
portugués, podem ser definidos como: Extroversao, Socializacao (ou Amabilidade), Realizagao
(ou Conscientizagdo ou Conscienciosidade), Neuroticismo (ou Instabilidade Emocional) e
Abertura (ou Abertura a mudanga ou Abertura a experiéncia). A seguir, sao apresentadas

consideragdes relativas a cada um dos cinco fatores/tragos do Big Five:

e Extroversao (extraversion): refere-se as formas como os individuos interagem com o0s
outros, indicando o quanto s3o comunicativos, falantes, ativos, assertivos, responsivos e

gregarios. Individuos que apresentam altos niveis de extroversdo sdo os considerados mais
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sociaveis, ativos, falantes, otimistas, alegres, bem-dispostos e cordiais. Por outro lado, baixos

niveis de extroversdo ndo indicam necessariamente individuos infelizes, ndo amistosos ou
pessimistas, mas tendem a representar individuos reservados, introvertidos, sobrios,

indiferentes, independentes e quietos.

e Socializacido (agreeableness): refere-se a qualidade das relagdes interpessoais dos
individuos e aos tipos de interagdes que um individuo apresenta — predisposicao para ser
amistoso, para se sensibilizar com a situacdo alheia, para se colocar no lugar do outro, para
demonstrar gentileza, complacéncia, compaixdo. Individuos que apresentam altos niveis de
socializacdo (amabilidade) sdo os considerados generosos, amaveis, afetuosos, prestativos e
altruistas, com tendéncia a responsabilidade e empatia, e que acreditam que a maioria dos outros
individuos agira da mesma forma. Por outro lado, baixos niveis de socializacdo indicam um
individuo geralmente petulante, ndo cooperativo, facilmente irritdvel, e que pode apresentar-se

de maneira manipuladora, vingativa e insensivel.

e Realizacao (conscientiousness): refere-se ao grau de organizagdo e conducao de tarefas,
a persisténcia, a motivagdo, ao controle e ao autocontrole, em termos de planejamento,
apresentados pelos individuos. Individuos que apresentam altos niveis de realizagdo
(conscientizagdo/conscienciosidade) sdo os considerados mais organizados, confiaveis,
trabalhadores, determinados, pontuais, meticulosos, ambiciosos e persistentes. Por outro lado,
baixos niveis de realizacdo indicam um individuo geralmente preguigcoso, descuidado,
desorganizado, negligente, que ndo tem objetivos claros, e que tende a ter pouco

comprometimento e responsabilidade diante de tarefas.

e Neuroticismo (neuroticism): refere-se a tendéncia cotidiana dos individuos a
experimentar padrdes emocionais vinculados a desconforto psicologico (aflicdo, angustia,

culpa, medo, nojo, raiva, sofrimento, tristeza, vergonha, entre outros), além de referir-se a

o~

ansiedade excessiva, a pouca habilidade para conter impulsos e para lidar com o estresse,
propensao a ideias dissociadas da realidade (irracionais), e a dificuldade para tolerar a frustragao
causada pela ndo realizac¢ao de desejos. Individuos que apresentam altos niveis de neuroticismo
(instabilidade emocional) sdo os considerados predispostos a vivenciar mais profundamente o
seu sofrimento emocional. Por outro lado, baixos niveis de neuroticismo indicam um individuo
geralmente mais tranquilo, relaxado, constante, menos agitado, com habilidade maior em lidar

com situacdes estressantes ¢, em sintese, com estabilidade emocional.
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e Abertura (openness): refere-se aos comportamentos exploratorios, ao reconhecimento

da importancia de ter novas experiéncias, a imaginacdo ativa, a sensibilidade estética, a
curiosidade intelectual e a preferéncia pela variedade. Individuos que apresentam altos niveis
de abertura (abertura a mudanga ou abertura a experiéncia) sao os considerados curiosos,
criativos, imaginativos, que se divertem com novas ideias, que costumam apresentar valores
ndo convencionais, que experimentam intensamente uma gama ampla de emogdes. Por outro
lado, baixos niveis de abertura indicam um individuo geralmente convencional, dogmatico,
rigido nas suas crengas e atitudes, conservador nas suas preferéncias € menos responsivo

emocionalmente.

No Quadro 1.1, sdo apresentados adjetivos caracteristicos do Big Five.

Quadro 1.1 — Adjetivos caracteristicos do Big Five.

Extroversao Socializacao Realizacao Neuroticismo Abertura
Ativo Altruista Confiavel Ansioso Artistico
Aventureiro Amigavel Consciente Apreensivo Curioso
Barulhento Carinhoso Eficiente Emotivo Engenhoso
Polo do rotulo Energético Confiante Minucioso Instavel Esperto
Entusiastico Cooperativo Organizado Nervoso Imaginativo
Exibido Gentil Pratico Preocupado Inteligente
Sociavel Sensivel Preciso Temeroso Original
Tagarela Simpatico Responsavel Tenso Sofisticado
Acanhado Antipatico Desatento Calmo Comum
Introvertido Brigdo Descuidado Contido Simples
Polo oposto Quieto Bruto Desorganizado Estavel Superficial
Reservado Critico Distraido Indiferente Tolo
Silencioso Frio Imprudente Sereno Trivial
Timido Insensivel Irresponsavel Tranquilo Vulgar

Fonte: Nunes (2012), p. 119.

Para extrair informagdes relativas a personalidade humana, ¢ comum utilizar inventarios
de personalidade. Dentre os validados, hd o NEO-IPIP (Neo-International Personality Item
Pool), que permite medir as 5 dimensodes do Big Five, incluindo mais 6 facetas para cada
dimensdo, propiciando maior precisdo na representacdo da personalidade. O NEO-IPIP ¢ um
inventario com 300 itens que possuem afirmativas, aos quais o respondente atribui um valor de
concordancia do quanto essas afirmativas o representam em uma escala tipo Likert de cinco
pontos. Uma alternativa ao NEO-IPIP ¢ o inventario TIPI (Ten Item Personality Inventory),

com apenas 10 itens (NUNES, 2012), apresentado no Anexo B deste livro.

Um exemplo de iniciativa em Informatica na Educacdo utilizando Personalidade ¢ a

ferramenta Group Recommender (NUNES et al., 2010), que possibilita a criagao de equipes de
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trabalho eficientes coordenadas por tutores, considerando as caracteristicas do tutor ¢ a

similaridade de Tracos de Personalidade de seus estudantes. Para utilizacdo do sistema, ¢
necessario que os usuarios/estudantes respondam ao Personality Inventory PV1.0 (NUNES;
MORAES; REINERT, 2010) — uma interface para o NEO-IPIP e TIPI, com versdo em
portugués —, do qual se extrai o modelo de personalidade e, por meio deste, sdo gerados os

dados necessarios para a criacao das equipes (NUNES, 2012).

Segundo Gosling (2008), a melhor forma de obtencao dos Tracos de Personalidade dos
usuarios seria a utilizacdo de abordagens que ndo exigissem esforco cognitivo (como, por
exemplo, padrdo de digitagdo) se comparado aos tradicionais inventarios de personalidade.
Neste contexto, ha pesquisas, tais como a de Bachrach et al. (2012), a de Markovikj et al. (2013)
e a de Schwartz et al. (2013), que descrevem que Tragos de Personalidade possuem correlagao

com padrdes de uso da rede social Facebook (https://www.facebook.com/), podendo facilitar a

detec¢do de personalidade com a mineracao dos dados dos usuarios dessa rede social.

Na Figura 1.2, s3o ilustrados em graficos alguns perfis de estudantes de computagao, a
partir de seus Tracos de Personalidade, extraidos via ferramenta Five Labs (FIVE, 2015), que

se baseia no estudo de Schwartz et al. (2013).
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Figura 1.2 — Exemplos de perfis de estudantes de computagdo, com Tragos de Personalidade distintos, em
diferentes niveis de ensino: (a) técnico; (b) graduagio; (c) mestrado; (d) doutorado.
=f=Tecnolando A =ll=Tecnolando B =f=_CGraduandoc A =fl=GraduandcB
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_— Socializacdo 5 Socializagdo
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Similarmente a comparagao relativa a estilos de aprendizagem (Figura 1.1), nota-se, a
partir da Figura 1.2, diferengas entre perfis de estudantes em um curso técnico, na graduacao,
no mestrado e no doutorado. Com base nos graficos 3(a), 3(b), 3(c) e 3(d), ¢ possivel observar,
entre os estudantes de computacdao, a ndo homogeneidade de perfil relativa aos Tragos de
Personalidade, independente no nivel de ensino. Destaca-se, por exemplo, o alto nivel de
Neuroticismo no Tecnolando B em relagdo ao Tecnolando A, ¢ o baixo nivel de Extroversao

do Graduando A em relagdo ao Graduando B.

Assim como comentado na Secdo 1.2 (sobre a Figura 1.1, relativa a estilos de
aprendizagem), ressalta-se que os graficos da Figura 1.2 ndo sdo apresentados com o objetivo
de delinear um perfil de Personalidade dos estudantes de tais cursos. O objetivo consiste em
destacar, a partir desses exemplos, a diferenca na personalidade dos estudantes em uma mesma

area/nivel de ensino.

Considerando que pessoas com personalidades similares podem ter preferéncias

similares, a utilizacdo de sistemas de recomendagdo educacionais, utilizando a estratégia de
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recomendacdo baseada em personalidade (NUNES; HU, 2012), consiste em outro interessante

cenario possivel para aplicar aspectos psicologicos em Informatica na Educacao.

Voltando-se a area da computacdo para exemplificar o uso de personalidade em
informéatica na educagdo, ¢ interessante citar que, em uma revisdo sistematica de pesquisas
sobre personalidade em engenharia de software (CRUZ; DA SILVA; CAPRETZ, 2015), foi
percebido que pesquisas relacionadas a programagao em pares, educagao, eficacia da equipe,
alocacdo de processo de software, caracteristicas de personalidade dos engenheiros de software
e performance individual concentraram mais de 88% dos estudos selecionados. Acredita-se que,
além da computacdo, varias outras areas podem se beneficiar de estudos relativos a formacgao
de equipes, além de aspectos relacionados a execucao de tarefas especificas nas variadas areas

do conhecimento humano.
1.4 Consideracdes Finais do Capitulo

As informagdes deste capitulo foram inicialmente publicadas no periodico IETP —
Informatica na Educacgdo: Teoria & Pratica (AGUIAR, 2017). A partir dos fundamentos
apresentados, € possivel notar que ha varias formas de expandir o uso de aspectos psicologicos
em Informatica na Educacdo, a exemplo de pesquisas no &mbito da personalizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem, que tende a impactar positivamente no desempenho individual dos
aprendizes. A personalizagdo ¢ uma caracteristica importante em sistemas para EAD devido as
diferentes experiéncias dos estudantes adultos, foco principal desse tipo de modalidade de

ensino (KERKIRI; MANITSARIS; MAVRIDOU, 2007).

Como afirmado anteriormente, os aspectos psicologicos, tais como Tragos de
Personalidade ¢ Emogdes, influenciam processos de tomada de decisdo. Apesar dos trabalhos
que apontam a importancia de considerar emog¢des na aprendizagem, Jaques et al. (2012)
afirmam que ainda ndo ha teorias compreensiveis e validadas que identifiquem quais emogdes
sio mais importantes para aprendizagem. E notavel, portanto, que a Computagdo Afetiva
consiste em um campo promissor de pesquisa. Aliado a isso, considerar os Estilos de
Aprendizagem ¢ essencial para dar suporte as diferencas diretamente relacionadas ao modo

particular de aprender dos estudantes.

O desenvolvimento de iniciativas nessa linha de pesquisa apresenta-se como algo

desafiador, uma vez que a forma de extrair esses aspectos psicolégicos e unir esses conceitos,

Editora e-Publicar — Estilos de aprendizagem e tragos de personalidade em ambiente 21
educacional: Analises com foco na educa¢ao em computagao.




para proporcionar um desempenho maior no processo de ensino—aprendizagem, requer

reflexdes e implementacdes nao triviais.

A relevancia de trabalhos nessa temadtica volta-se ao aspecto da preocupacdo com as
caracteristicas humanas dos estudantes. A educagdo ¢ uma area cujos aspectos psicologicos
influenciam diretamente devido a psicologia também se preocupar em como um individuo

adquire conhecimento.

Em relacdo a Computagdo, € possivel dizer, por exemplo, que a aprendizagem de
programacao ¢ um problema extremamente relevante, mas ¢ diferente de aprender engenharia
de software (que envolve, dentre outros aspectos, o trabalho em equipes, gerenciamento de
recursos € pessoas, etc.); além disso, aprender computagdo tedrica ¢ mais similar com a
aprendizagem de matematica e mais diferente de, por exemplo, aprender sobre redes, sistemas
operacionais e arquitetura de computadores. Ou seja, dentro de uma mesma area, ¢ possivel

encontrar uma variedade grande de contextos que poderiam se beneficiar dos conceitos de

estilos de aprendizagem e/ou personalidade.
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CAPITULO 2 — NOCOES REFERENTES A ESTILOS DE APRENDIZAGEM VIA
MAPEAMENTO SISTEMATICO

Neste capitulo, ¢ descrito um estudo sobre as iniciativas brasileiras em relagao ao uso

das teorias de Estilos Cognitivos (EC) e/ou Estilos de Aprendizagem (EA) na érea de
Informatica na Educagdo (IE). Foi realizado um mapeamento sistemdtico das publica¢des dos
anais do SBIE e WIE, além do periddico RBIE. Com este estudo, foi possivel proporcionar
reflexdes sobre as pesquisas brasileiras que envolvem a preocupagdo com os estilos dos
aprendizes. Além disso, com este mapeamento, os pesquisadores podem conhecer/empregar
melhor os termos EC e EA, além de terem o acesso facilitado a dados de iniciativas de grupos

brasileiros de pesquisa em IE que trabalham nessa tematica.
2.1 Introducao

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC), cada vez mais
utilizadas tendo em vista a ampliacdo do aprendizado, possibilitam mudangas a cada dia no
ambito educacional (COSTA; AGUIAR; MAGALHAES, 2013). Embora a utilizagdo das TDIC
possa ser considerada um dos paradigmas de inovagao e evolucao das sociedades, ¢ importante
considerar o modo como as pessoas utilizam essas tecnologias para se desenvolverem

individual e coletivamente (MOZZAQUATRO et al., 2010).

Identificar, portanto, o estilo de aprender do estudante ¢ uma das formas para a obtencao
de suas preferéncias, propiciando materiais de aprendizagem mais efetivos no processo de

ensino—aprendizagem (VALASKI; MALUCELLI; REINEHR, 2011).

Diante desse contexto, ha a preocupagdo sobre as formas com que os aprendizes lidam
particularmente/individualmente com as informagdes, sendo conceitos como Estilos Cognitivos
(EC) e/ou Estilos de Aprendizagem (EA) cada vez mais presentes em pesquisas no ambito de

Informatica na Educacgao (IE).

Em relacdo a definicdo desses conceitos, a literatura nao tem um consenso: alguns
autores consideram como sindnimos, outros apontam diferencas entre os termos, e outros ainda

consideram EA como subcategoria de EC.

Dentre os que tratam os termos diferentemente, Almeida (2010) considera que EC tem
enfoque no controle e na organizagao dos processos cognitivos, enquanto EA tem enfoque no
controle e na organizagdo de estratégias para a aprendizagem e aquisicdo de informacdo. Em

relacdo aos que consideram EA como subcategoria de EC, ¢ comum encontrar autores que
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empregam o termo Estilos Cognitivos de Aprendizagem (ECA), que seria “a forma individual,

preferida e habitual, com que o estudante organiza e representa novas informagdes enquanto

executa uma tarefa de aprendizagem” (RIDING; RAYNER, 2000).

Diante do exposto, o objetivo deste estudo ¢ realizar um mapeamento sistematico sobre
iniciativas brasileiras em IE que considerem os termos EC e/ou EA. Este mapeamento ¢
considerado relevante devido a importancia de identificar, classificar e divulgar as pesquisas,
em IE no Brasil, que buscam tratar as individualidades dos aprendizes no processo de ensino—

aprendizagem.
2.2 Aspectos Metodologicos

Com o objetivo de procurar destaques sobre diversas areas de estudos, respondendo
questdoes de pesquisa ou lacunas ainda existentes, varias pesquisas secundarias tém sido
desenvolvidas, abrangendo a andlise, a avaliagdo e a interpretagdo de resultados de pesquisas
primarias sobre um topico especifico (KITCHENHAM, 2004). Nesta pesquisa foi adotado o
mapeamento sistematico como metodologia para encontrar e compartilhar os estudos de EC e
EA no contexto de IE no Brasil, a partir das publicagdes da Revista Brasileira de Informatica
na Educag¢do (RBIE) e dos anais do Simpo6sio Brasileiro de Informéatica na Educagdo (SBIE) e

do Workshop de Informatica na Escola (WIE).

E importante mencionar que, apos a identificagdo de um problema e da necessidade de
realizagdo de um mapeamento Sistematico, as etapas consistem em: (i) Planejamento —
definicao das Questdes de Pesquisa e elaboragdo do Protocolo, contendo, dentre outros itens, a
defini¢do de fontes de busca, do método de busca do material, ¢ dos critérios de
inclusao/exclusao e de qualidade; (ii) Execucdo — busca de estudos primarios, pré-selecao de
estudos aplicando os critérios de inclusdo e exclusao, e extracdo dos dados (evidéncias); e (iii)

Andlise — sintese das informacdes (RAMIRES et al., 2013).

Nas Subsegoes 2.2.1 e 2.2.2, sdo abordadas, respectivamente, as Questdes de Pesquisa
e o Protocolo da etapa de Planejamento. As etapas de Execucdo e Analise estdo contempladas

na Secdo 2.3.
2.2.1 Questoes de Pesquisa

A questdo central deste mapeamento sistematico consiste em “Quais as iniciativas em
IE, no Brasil, que utilizam os conceitos de EC e/ou EA?”. A partir dessa questdo, foram

definidas 5 questdes de pesquisa mais especificas.
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e Questdo 1: Qual a evolugdo da quantidade de pesquisas publicadas?

e Questao 2: Onde se localizam os grupos de pesquisa atuantes nessa linha?
¢ Questdo 3: Quais os modelos teoricos relativos a EC e/ou EA empregados?

¢ Questdo 4: Em que tipo de ambiente (presencial e/ou a distancia) as pesquisas propostas

podem ser utilizadas?

e Questdo 5: Sdo utilizados estudantes/aprendizes reais para avaliarem as pesquisas

propostas?
2.2.2 Protocolo do Planejamento

As fontes de busca consistiram na RBIE e nos anais do SBIE e do WIE, sendo utilizados
seus mecanismos de busca on-line. Essa escolha ¢ justificada devido a questdo central deste
mapeamento sistematico, uma vez que o enfoque foi a busca por estudos que empregassem o
conceito de EC e/ou EA no contexto brasileiro de IE. Além disso, foi preferivel utilizar apenas
artigos desses trés veiculos de publicagdo cientifica dada a sua importancia na area de IE — de
acordo com a classificagdo da CAPES, apresentam os melhores Qualis em relacio a eventos e

periodicos do Brasil sobre IE.

Considerando essas fontes, a string de busca utilizada focou diretamente nas palavras-
chave “Estilos Cognitivos” e “Estilos de Aprendizagem”. A partir delas, percebeu-se que, se
fossem buscados os termos isolados (“estilos”, “cognitivos”, “aprendizagem”), seriam
retornados muitas pesquisas sem importancia para este mapeamento. Portanto, foram utilizadas
aspas para utilizar palavras-chave compostas de mais de um termo, além de explorar as
variagOes relativas a plural e singular, e termos em portugués e em inglés. A string de busca
resultante consistiu nesta: "estilo* cogn*" OR "cogn* style*" OR "estilo* de aprendizage*" OR

"learning style*".

Os Critérios de Inclusdo definidos foram estes: (i) os artigos devem ser referentes a
estudos primdrios, escritos em inglés ou portugués; (ii) a versdo completa dos estudos deve
estar disponivel na Web; (iii) os estudos devem conter em seu texto completo a palavra-chave
“Estilos Cognitivos” ou “Estilos de Aprendizagem” (ou variagdes destas, como contemplado
na string de busca); (iv) os estudos devem tratar sobre utilizacdo de EC e/ou EA no contexto de

IE. Considerando o critério de que a versdo completa dos estudos deve estar disponivel na Web,
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o periodo (tempo) dos artigos publicados variou em relagcdo a fonte de busca, mas sendo o

minimo de 10 anos.

Os Critérios de Exclusdo consistiram naturalmente na nega¢do ou complemento dos
critérios de inclusdo, além da verificacdo de artigos cujas ideias fossem as mesmas, mas
divulgadas em veiculos diferentes (nesses casos, considerou-se a publicacdo mais recente). Por
exemplo, uma versao de um estudo publicado inicialmente no SBIE e, posteriormente,

detalhado na RBIE.

Como Critério de Qualidade, foram apenas considerados artigos que apresentassem uma
descrigdo clara do estudo realizado, envolvendo os conceitos de EC e/ou EA, de modo a
permitir a extracdo de informagdes necessarias para responder as questdes de pesquisa deste

mapeamento sistematico.
2.3 Resultados

Seguindo o Protocolo de Planejamento, foram inicialmente retornados 32 artigos com a
utilizagdo da string de busca. Apos a utilizagdo dos critérios de inclusdo/exclusdo e de
qualidade, foram selecionados o total de 18 artigos referentes a estudos primarios, cujos titulos

e hiperlinks (para facilitar o acesso desses estudos em sua integra) estdo listados no Quadro 2.1.

Em relagdo aos 14 artigos retirados, estes foram os motivos: (i) 8 abordavam pesquisas
ndo focadas nas teorias de EC e/ou EA (apenas, por exemplo, citavam um desses termos no
artigo); (i1) 4 descreviam pesquisas contempladas em artigos mais recentes/completos; (iii) 1
consistia em um estudo secundario; e (iv) 1 estava escrito em Espanhol e consistia em uma

iniciativa argentina.

Quadro 2.1 — Titulo ¢ hiperlink dos artigos selecionados no mapeamento.
01 - A educag@o em ambientes virtuais: proposi¢ao de recursos computacionais para aumentar a eficiéncia
do processo ensino-aprendizado (br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1242)

02 - A New Approach to Discover Students Learning Styles in Adaptive Educational Systems
(br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1434)

03 - Adaptando ambientes virtuais: reunindo educagdo a distdncia e estilos cognitivos
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/346)

04 - Algoritmo Genético para a clusterizagdo de grupos de aprendizes utilizando o inventario de estilos
de Aprendizagem - ILS de FELDER-SOLOMAN
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/1821)

05 - Ambiente Educacional Baseado em Estilos Cognitivos Aplicado ao Dominio da Geografia
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/683)

06 - Ambiente Virtual de Aprendizagem Movel adaptado aos diferentes estilos cognitivos utilizando
Hipermidia Adaptativa (br-ie.org/pub/index.php/wie/article/view/2048)
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https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1242&usd=2&usg=ALhdy2-tegstTCIvHLh0N3XiaCMkAVVFPg
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1434&usd=2&usg=ALhdy2-ItMRtqOA7HDGgBLQwee2gVK3-Qw
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/346&usd=2&usg=ALhdy2_JzFPPehrbVIX0NJXVn7ZBDKzpUA
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/1821&usd=2&usg=ALhdy28aQ__HcauPewLnLwb9AhvNAhM4NQ
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/683&usd=2&usg=ALhdy28ngRFwxcruGkMlARwvIN6abS3AcQ
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/wie/article/view/2048&usd=2&usg=ALhdy295FMNPnR8VqDGsmbqsBGmhiGwpjg

07 - Aperfeigoamento automatico do perfil do aprendiz em ambientes de educagdo ubiqua
(br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/20)

08 - Aplicacdo de um Sistema Hipermidia Adaptativo baseado em Estilos Cognitivos no Estudo de
Sistemas de Informagao (br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/611)

09 - Conflito Sécio-cognitivo e Estilos de Aprendizagem na Formagdo de Grupos para o Aprendizado
Colaborativo de Programacao de Computadores
(br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/40)

10 - e-LORS: Uma Abordagem para Recomendacdo de Objetos de Aprendizagem
(br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1289)

11 - Estilos e Estratégias de Aprendizagem Personalizadas a Alunos das Modalidades Presenciais e a
Distancia (br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1369)

12 - Formagédo de grupos colaborativos utilizando algoritmos genéticos
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/360)

13 - Modelagem de Usuarios Baseada em Estilo de Aprendizagem, Teoria da Resposta ao Item e Logica
Fuzzy para Sistemas Adaptativos Educacionais
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2537)

14 - Modelo de Adaptagio de Ensino Utilizando Agentes Pedagogicos
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/614)

15 - Um Estudo Empirico dos Comportamentos de Navegacdo por Estilo Cognitivo de Aprendizagem em
um ambiente de treinamento na Web
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/206)

16 - Um Modulo de Identificagdo On-line do Modelo do Aluno Baseado nos Estilos Cognitivos de
Aprendizagem (br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/505)

17 - Uma Abordagem para Geragdo Automatica de Contetido Personalizado Através da Recomendagéo
Estocastica de Objetos de Aprendizagem no Processo de Ensino em Sistemas Adaptativos e
Inteligentes para Educagdo (br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2562)

18- Uso de rede neural artifical para determinar o estilo cognitivo do aprendiz
(br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2550)

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

A partir da extracdo dos dados provenientes dos artigos do Quadro 2.1 — inicialmente
armazenados em uma planilha, para analise/interpretacdo posterior — foram respondidas as

questdes de pesquisa definidas na Subse¢do 2.2.1.
2.3.1. Resposta para a Questao 1

Em relacdo a evolucdo da quantidade de pesquisas publicadas em IE considerando os
conceitos de EC e/ou EA, houve mais publicagdes nos anos de 2007 e 2013. Na Figura 2.1, ¢
mostrada a evolugdo ao longo dos anos. A linha na cor vermelha indica uma tendéncia

polinomial (de grau 2) crescente.
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https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/20&usd=2&usg=ALhdy28OVJfEqx-3d6lhl_8t_KxDc8jQGA
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/611&usd=2&usg=ALhdy29CTymz2-JtejY4-TF_-KvS0byjRg
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/40&usd=2&usg=ALhdy286vLe4wa6pqgjxkoEddsyP4tclBg
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1289&usd=2&usg=ALhdy2-7_vaIm5YVdl-Hir-wjE6KL6lvdw
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/1369&usd=2&usg=ALhdy296a_JPsh_CCpaaF_rh3M6Z0UBfJQ
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/360&usd=2&usg=ALhdy2_sd6B7H59rA-2-1NmxYqM0t75y0A
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2537&usd=2&usg=ALhdy2_sKpZJT9PBNrA7Zm8oXtX2HML_aA
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/614&usd=2&usg=ALhdy28RtRLkGcWyGokSgXeplSuHciTivQ
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/206&usd=2&usg=ALhdy2_04oB1mGvscVuTHhRKICqOWWhJJA
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/505&usd=2&usg=ALhdy28toSIVpl3tTAiiPjtOcQ6Zs0QE0Q
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2562&usd=2&usg=ALhdy2_Rau9HDPUepUzRJvm161LhxVw8sA
https://www.google.com/url?q=http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/2550&usd=2&usg=ALhdy2-LGDIHeG2GtvyNHohL_xNLnNuXsw

Figura 2.1. Evolugdo das pesquisas.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

E importante comentar que, no grafico, foram considerados dados de 1997 a 2013

devido ao acesso de artigos, de maneira geral, deste intervalo de tempo. Mais precisamente, 0os

mecanismos de busca possibilitaram acesso de artigos de 1997 a 2013 na RBIE, de 2001 a 2013
no SBIE, e de 2003 a 2013 no WIE (com excec¢do do ano 2004, ndo disponivel on-line).

Na Figura 2.2, é mostrada a distribui¢do das publicagdes ao longo dos anos, indicando

os veiculos de publicagao (WIE, SBIE e RBIE).

Quantidade de Artigos

Figura 2.2 — Evoluc¢ao das pesquisas por ano e por veiculo de publicagao.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Editora e-Publicar — Estilos de aprendizagem e tragos de personalidade em ambiente
educacional: Analises com foco na educa¢ao em computagao.




2.3.2. Resposta para a Questio 2

Em relagdo a localizagdo dos grupos de pesquisa atuantes em IE considerando os
conceitos de EC e/ou EA, na Figura 2.3 sdo mostrados os estados brasileiros das institui¢des

que possuem publicagdes.

Figura 2.3 — Quantidade de artigos por estado brasileiro.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.
Percebe-se, portanto, uma predominancia de publicagdes provenientes das regides Sul
e Sudeste do Brasil, com destaque para o estado do Rio Grande do Sul, especialmente devido a
UFRGS. Vale ressaltar que em casos de artigos oriundos de parcerias de institui¢des de estados

distintos (RS e MG; SP e MG), o artigo foi contabilizado em ambos os estados.

As institui¢cdes envolvidas/citadas nos estudos primarios selecionados, com a respectiva

quantidade de artigos publicados, encontram-se no Quadro 2.2.

Quadro 2.2 — Instituicdes e quantidade de publicacdes.

Instituicao Quantidade de Publicacoes
UFRGS 4
UNICRUZ 3
UFU; UNISC; UNISINOS 2

Escola Estadual de Ensino Médio Nossa Senhora do Rosario; FACENS;
IFRS; INPE; PUC-Campinas; PUC-Minas; Secretaria da Fazenda do
Estado de Goias; UEM; UFPE; UFSCAR; UFSM; UFV; ULBRA;
UNIFRA; Unilasalle; UNIPAMPA; UniRitter; UPE; USP

Fonte: elaboragao propria dos autores.

2.3.3. Resposta para a Questao 3

Em relacdo aos modelos teéricos empregados nos estudos, € importante ressaltar
inicialmente que a maioria dos estudos primarios consideraram o termo “Estilos de

Aprendizagem” e, nos casos de empregar o termo “Estilos Cognitivos”, foi tratado como
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sindnimo ou com defini¢do similar a definicdo de EA. Foi encontrado também em algumas

pesquisas o emprego do termo “Estilos Cognitivos de Aprendizagem”.

Diante disso, os artigos foram divididos em 4 categorias: (i) os que sé utilizaram o termo
EA, (ii) os que s6 utilizaram o termo EC, (iii) os que utilizaram os dois termos (EC e EA) como
sindnimos, e (iv) os que utilizaram o termo ECA (nestes casos, muitas vezes utilizaram também
os termos isolados). No diagrama da Figura 2.4, ¢ possivel ver os artigos categorizados. Vale
ressaltar que, mesmo os que so utilizaram um dos termos, a defini¢do considerada era similar

ao outro (estilos voltados a preferéncias do aprendiz).

Figura 2.4 — Distribuiggo dos artigos por ocorréncia dos termos EC, EA e/ou ECA.

ECA
mEC
W EA

Fonte: elaboragdo propria dos autores.
Diante disso, € possivel destacar que, nos 4 artigos que utilizaram o termo ECA, também
foram utilizados o termo EC e/ou EA. Além disso, 8 artigos utilizaram o termo EC e a maioria

(14 artigos) utilizaram o termo EA.

Ressalta-se que, apesar de ser mais utilizado o termo EA nas publicagdes do contexto
procurado neste mapeamento (como ¢ possivel notar por meio do grafico da Figura 2.5), ¢
importante destacar que o termo EC e/ou ECA sdo também utilizados e, em busca por estudos
que se deseja contemplar a preocupacdo pelo modo de aprender do estudante, ¢ importante
considerar todas essas palavras-chave, para que pesquisas importantes nao acabem sendo

excluidas da busca.
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Figura 2.5. Quantidade de artigos por ano e por ocorréncia dos termos EC, EA e/ou ECA.
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Fonte: elaboragao propria dos autores.

Apos essa categorizacdo, foi verificado, de fato, os modelos teoricos empregados nos

estudos. Alguns destes utilizaram mais de uma teoria para trabalhar os estilos dos aprendizes.

Em sintese, foram utilizadas as teorias de pelo menos um destes pesquisadores: Bariani (1998),

Butler (2003), Felder e Silverman (1988), Gardner (1994), Honey e Mumford (2000), Kolb

(1973), Ross e Ross (1976). Na Figura 2.6, ¢ apresentada a distribui¢ao das teorias utilizadas.

Figura 2.6. Classificagdo dos artigos por modelos tedricos de EC/EA utilizados.
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Fonte: elaboracio propria dos autores.

Como visto na Figura 2.6, tem-se destaque o uso dos estilos definidos por Felder e

Silverman (1988), sendo geralmente utilizado o questionario ILS de Felder e Soloman (1999).
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2.3.4. Resposta para a Questao 4

Em relacdo ao tipo de ambiente no qual as pesquisas propostas podem ser utilizadas,
nem todos os estudos explicitaram, mas, em geral, realizaram motivacdes de seu estudo no

ambito de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e/ou da Educagdo a Distancia (EAD).

Diante disso, os artigos foram divididos em 4 categorias: (i) os que explicitaram uso em
ambiente tanto presencial quanto a distancia, (i1) os que ndo explicitaram ambiente, (ii1) os que
explicitaram ambiente presencial, e (iv) os que motivaram e/ou avaliaram suas pesquisas no

ambito da EAD.

Apesar dessa categorizagdo, os autores deste mapeamento compreendem que todas as
pesquisas propostas teriam utilidade em ambientes a distdncia e em ambientes presenciais,
mesmo as pesquisas que nao explicitaram ambiente e as avaliadas em ambientes especificos.
Como ilustrado na Figura 2.7, houve predominéncia de estudos que consideraram ambientes a

distancia, acredita-se que devido a importancia da EAD na éarea de IE.

Figura 2.7. Distribui¢do das pesquisas em rela¢do ao ambiente utilizado.
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56% Presencial

A Distancia
11%

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

2.3.5. Resposta para a Questdo 5

\

Em relagdo a utilizagdo de estudantes/aprendizes reais para avaliarem as pesquisas
propostas, com o grafico da Figura 2.8 ¢ possivel afirmar que nem todos os autores dos artigos
apresentaram uma avaliagdo do que foi proposto. Em alguns casos, por exemplo, ¢ explicito
que, no momento da publicacdo, ainda ndo ha uma implementacdo do que os autores propdem.

Todavia, a maior parte das pesquisas utilizam aprendizes reais na etapa de avaliagao.
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Figura 2.8 — Utilizagdo de aprendizes reais na avaliagdo das pesquisas.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

2.4 Consideragoes Finais do Capitulo

As informagdes deste capitulo foram inicialmente publicadas nos Anais do XXV
Simposio Brasileiro de Informatica na Educagdo (AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2014). A
partir da busca por respostas para as questdes de pesquisa definidas na Subsecao 2.2.1,
observou-se que, em geral, hd um crescimento no nimero de pesquisas que contemplam a
preocupagdo com os diferentes estilos de aprender, apesar dos autores deste mapeamento

julgarem que ainda € necessaria uma preocupacao maior com essa tematica.

Além disso, foi possivel perceber que os grupos atuantes nessa linha de pesquisa
localizam-se essencialmente nas regides Sul e Sudeste do pais, sendo possivel sugerir que
pesquisadores interessados em EC/EA em IE procurem as instituigdes envolvidas dessas

regides, para acompanhar os projetos em andamento, além de firmar possiveis parceiras.

Outra constatagao foi que o modelo sobre estilos mais utilizado foi o de Felder—
Silverman, indicando que as iniciativas brasileiras estdo seguindo a tendéncia internacional,
como apontado por Valaski, Malucelli e Reinehr (2011). Comparando esse mapeamento com o
descrito neste capitulo, um aspecto interessante ¢ que, mesmo considerando iniciativas
internacionais, ndo foram obtidos muitos estudos primarios ao final (14 ao total) e que, passados
apenas 3 anos, considerando o escopo apenas nacional, o mapeamento descrito neste capitulo
retornou 18 estudos. Acredita-se que um dos motivos de no final se chegar a apenas 14 deve-se

ao fato de se restringir a busca por EA e ndo o uso de ambos os conceitos.

Como explicado na Secdo 2.1, a definicdo de EC ¢ EA ndo é um consenso e percebeu-
se que, a partir da leitura dos artigos, no ambito de IE, os autores em geral consideram os termos
como sindnimos. Isso aponta ainda mais a importancia de, em buscas, procurar por ambos 0s

termos. Entretanto, quando o foco for realmente aprendizagem e aquisi¢ao de informacgao (o
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que acaba sendo uma uniformidade em pesquisas em IE), os autores deste mapeamento sugerem

a utilizagdo do termo EA ou ECA em futuras publicagoes.

Ainda sobre essa revisdo internacional, utilizando curiosamente o periodo de 2005 a
2011 — definido por Valaski, Malucelli e Reinehr (2011) — dos 18 artigos selecionados neste
mapeamento, ficar-se-ia com 9, sendo nenhum dos autores observados na revisdo internacional.
Isso talvez seja um indicativo de que os pesquisadores brasileiros nao estdo buscando muito
veiculos externos de publicacao e/ou que € preciso melhorar a qualidade das pesquisas. Sobre
esse aspecto internacional, vale ressaltar que apenas 1 dos 18 artigos selecionados neste
mapeamento foi publicado em inglés, o que dificulta uma visibilidade internacional maior dos

eventos/periodicos brasileiros.

No que diz respeito ao tipo de ambiente, percebeu-se que, apesar de o enfoque ser a
preocupacdo com a EAD, as iniciativas podem ser uteis também em ambientes presenciais.
Quanto a avaliagdo, ainda h4 publicagdes que ndo contemplam essa etapa em seus artigos, sendo
interessante realizar pelo menos estudos de caso com aprendizes reais, para de fato extrair os
EC/EA e possibilitar a utilizagdo, pela sociedade, dos estudos cientificos desenvolvidos nos

grupos de pesquisa.

Embora ndo planejado inicialmente, o mapeamento possibilitou verificar que o SBIE foi
o principal veiculo de publicacdo dos estudos primarios selecionados, sendo interessante

ressaltar a importancia desse evento de referéncia nacional em IE.

Como pesquisas futuras, pretende-se utilizar os estudos primarios retornados deste
mapeamento como referéncias para a proposta de uma iniciativa em IE, mais especificamente
um Sistema de Recomendagdo Educacional, considerando a teoria de EA de Felder—Silverman

e o questionario de Felder—Soloman.
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CAPITULO 3 — IDENTIFICANDO ESTILOS DE APRENDIZAGEM DE
ESTUDANTES DE COMPUTACAO VIA ILS

Cada individuo possui Estilos de Aprendizagem (EA), que s3o preferéncias relativas a

maneira como representa ¢ organiza novas informagdes. Identificar os EA pode favorecer o
processo de ensino—aprendizagem. Neste capitulo, ¢ apresentado um estudo referente aos EA
de estudantes de computacdo de diferentes niveis de ensino (técnico, graduacdo e pods-
graduacio). Para a detecgio dos EA, utilizou-se o Indice de Estilos de Aprendizagem (ILS —
Index of Learning Styles), questiondrio baseado no Modelo de Felder—Silverman. Com este
estudo, verificou-se o grau de heterogeneidade concernente as preferéncias no modo de
aprender dos estudantes em diferentes niveis de ensino, mesmo eles sendo de uma érea

especifica — computagao.
3.1 Introducao

O processo de aprendizagem nao ¢ vivenciado por todos os individuos da mesma forma,
sendo desenvolvidos — como resultado da bagagem hereditdria, das experiéncias pessoais e
das exigéncias do ambiente — estilos de aprendizagem, que enfatizam algumas habilidades

sobre as outras (KOLB, 1984).

Mesmo os estudantes de cursos especificos, como computacao, apesar de geralmente
terem caracteristicas em comum — se comparados a estudantes de cursos de outras areas —,
ainda apresentam estilos distintos, ndo devendo ser tratados da mesma forma pelos facilitadores

da aprendizagem (docentes, coordenadores de curso, etc.).

Ao tomar consciéncia que cada estudante tem seus EA, os docentes tornam-se capazes
de promover um ensino utilizando estratégias que promovam um aprendizado mais eficaz

(FERNANDES; BENITTI; CUNHA, 2013).

Sobre as formas com que os aprendizes lidam particularmente/individualmente com as
informacgdes, o conceito de Estilos de Aprendizagem (EA) ¢ cada vez mais presente em
pesquisas na educagdo. Segundo Riding e Rayner (2000), esses estilos indicam a maneira
preferida, individual e habitual com que os aprendizes organizam e representam novas

informagdes durante o processo de aprendizagem.

Nessa tematica, Coffield et al. (2004) realizaram uma revisao da literatura (utilizando
os seguintes termos de busca: Learning style/s; Cognitive style/s; Conative style/s; Thinking

style/s; Learning preference/s, strategy/ies, orientation/s) e identificaram 71 modelos de EA,
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utilizados em areas como educagdo, psicologia, sociologia, entre outras. Dentre esses modelos,

¢ possivel destacar o modelo de Felder—Silverman (FELDER; SILVERMAN, 1988), o mais

utilizado no contexto brasileiro e internacional em pesquisas relativas a adaptacdo e
personalizacdo de materiais de aprendizagem (AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2014)
(VALASKI; MALUCELLI; REINEHR, 2011).

Inicialmente, o modelo de Felder—Silverman foi usado por instrutores e estudantes de
engenharia e ciéncias, sendo posteriormente aplicado em varias outras disciplinas. Para Felder
e Silverman (1988), os EA referem-se aos modos pelos quais os individuos preferem receber e
processar as informagdes. Ao receber, a informacdo externa (captada pelos sentidos) e a
informagdo interna (que surge introspectivamente) ficam disponiveis para o individuo, que
seleciona o material a ser processado. Ao processar, o individuo pode recorrer a simples
memorizacdo ou raciocinio indutivo ou dedutivo, reflexdo ou acdo, introspec¢do ou interacao
com outros individuos. Como resultado, o conteido abordado no material selecionado é

garantidamente aprendido ou, entdo, ndo ¢ aprendido.

O modelo de Felder—Silverman contempla 4 (quatro) dimensdes de EA: (1)
Processamento (estilos Ativo e Reflexivo); (2) Percepcao (estilos Sensorial e Intuitivo); (3)
Entrada (estilos Visual e Verbal); e (4) Compreensao (estilos Sequencial e Global). Inicialmente
havia a dimensdo Organizagdo (estilos Indutivo e Dedutivo), removida em 2002 por Felder,
defendendo que o modo indutivo obtém melhores resultados e, uma vez que os estudantes
preferem o modo dedutivo, ndo queria que sua pesquisa servisse como justificativa para os

professores continuarem a usar o0 modo dedutivo em suas aulas (FELDER, 2002).

Em geral, os individuos Ativos aprendem por meio da experimentacdo ativa, e
compreendem as informagdes mais eficientemente discutindo e aplicando os conceitos; por
outro lado, os Reflexivos necessitam de um tempo sozinhos para pensar/refletir sobre as
informagdes obtidas. Os individuos Sensoriais preferem lidar com situagdes concretas, dados e
experimentos; por outro lado, os Intuitivos sdo inovadores, gostam de lidar com abstragdes,
conceitos e teorias. Os individuos com estilo Visual aprendem mais facilmente por meio de
demonstragdes, diagramas, figuras, filmes, fluxogramas; por outro lado, aqueles com estilo
Verbal compreendem melhor as informagdes transmitidas por meio de palavras. Os individuos
Sequenciais aprendem melhor quando o conceito é expresso de maneira continua de dificuldade

e complexidade; por outro lado, os individuos Globais sao multidisciplinares, aprendendo em
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grandes saltos e lidando com os conteudos de forma aleatéria (FELDER; SILVERMAN, 1988)
(DIAS; GASPARINI; KEMCZINSK, 2009).

Baseado nas 4 dimensdes, foi desenvolvido o Indice de Estilos de Aprendizagem (Index
of Learning Styles — ILS), instrumento para determinar as preferéncias de aprendizagem do

modelo de Felder—Silverman (FELDER; SOLOMAN, 1999).

Neste capitulo ¢ apresentada uma pesquisa realizada com variados estudantes da area de
computacao (no ensino técnico de nivel médio, na graduagao e na pos-graduacgao stricto sensu),
com base no ILS, visando a contribuir para a melhoria do processo de ensino—aprendizagem
nessa area. Na Secdo 3.2, sdo comentados alguns estudos relacionados. Na Se¢do 3.3, ¢ descrita
a metodologia empregada. Na Se¢do 3.4, sdo apresentados os resultados obtidos. Na Se¢ao 3.5,

sdo realizadas algumas consideracdes finais.
3.2 Trabalhos Relacionados

Muitos trabalhos na literatura usam teorias relacionadas a forma com que os estudantes

preferem aprender.

Cury (2000) aplicou o ILS a 44 estudantes de engenharia, demonstrando que eles se
apresentaram com EA preferencialmente Ativos, Sensoriais, Visuais e Sequenciais. Belhot,
Freitas e Dornellas (2005) coletaram dados de 123 estudantes do curso de Engenharia de
Produgdo Mecanica, utilizando o ILS e o inventario de Keirsey e Bates, e tragaram um perfil de

EA dominantes desses estudantes.

Santos e Mognon (2010) realizaram um estudo buscando identificar os EA
predominantes nos estudantes universitarios. Aplicaram o ILS a 242 estudantes de diversos
cursos e, dentre os resultados, indicaram que os estudantes apresentaram predominancia pelos

estilos Ativo, Sensorial, Visual e Sequencial.

Oliveira (2012) estudou o impacto dos EA no desempenho académico do ensino de
contabilidade, utilizando o ILS aplicado a 276 estudantes e 13 professores, e concluindo ser

possivel notar influéncia no desempenho dos discentes.

Fernandes, Benitti e Cunha (2013) apresentaram um levantamento feito junto a 118
estudantes da area de computagao (Sistemas para Internet; Engenharia de Computagao; Ciéncia

da Computagdo; Tecnologia em Jogos Digitais), com base no Inventirio de Estilos de
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Aprendizagem de Kolb, a fim de obter subsidios para melhorar o processo de ensino—

aprendizagem.

Embora as pesquisas comentadas acima — e muitas outras encontradas na literatura
sobre EA — sejam relacionadas a pesquisa descrita neste capitulo, ndo foram encontrados
trabalhos cujo foco tenha sido a extragdo (utilizando o ILS) e analise dos EA de estudantes de

computacdo em diferentes niveis de ensino.
3.3 Aspectos Metodologicos

Com o objetivo de analisar semelhancgas/diferencas de perfis de estudantes na area da
computac¢do, relativos aos seus EA, foi aplicado o questionario ILS a estudantes de nivel

técnico, graduandos e pos-graduandos (mestrandos e doutorandos) em Ciéncia da Computagao.

€C9

O ILS abrange 44 questdes objetivas (alternativa “a” ou “b”), sendo 11 para cada uma
das 4 dimensdes. As questdes 1, 5,9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37 e 41 sdo relativas a dimensao
Processamento, sendo a primeira alternativa (letra “a”) representante do valor Ativo e a segunda
(letra “b) do valor Reflexivo. As questdes 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38 ¢ 42 referem-se
a dimensao Percepc¢ao, sendo a primeira alternativa representante do valor Sensorial e a segunda
alternativa representante do valor Intuitivo. As questdes relativas a dimensao Entrada sdo 3, 7,
11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39 e 43, sendo que a primeira alternativa representa o valor Visual e
a segunda o valor Verbal. As demais questdes (4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40 e 44) sao
relacionadas a dimensao Entendimento, sendo o valor Sequencial representado pela primeira

alternativa e o valor Global pela segunda.

As respostas as questdes do ILS fornecem duas pontuacdes, para cada uma das quatro
dimensoes, correspondentes aos dois estilos da dimensao. A diferenga entre as duas pontuagoes
indica, dentre os dois estilos, qual ¢ o predominante/preferido pelo respondente, além de
permitir conhecer a intensidade dessa preferéncia — pode ser leve ou quase inexistente
(pontuagdes 1 e 3), moderada (pontuagdes 5 e 7) ou forte (pontuagdes 9 e 11) para um ou outro

estilo do par da dimensao.

Os estudos de Zywno (2003), Felder e Spurlin (2005) e Litzinger et al. (2007)
concordam que o ILS ¢ um instrumento confidvel, valido e adequado para identificagdo dos

EA, embora seja recomendado que as pesquisas com tal instrumento continuem a ser realizadas.

Ao todo, foram obtidas 118 respostas, sendo 61 de estudantes de nivel técnico, 36 de

estudantes graduandos e 21 de estudantes pos-graduandos (mestrandos ou doutorandos).
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3.4 Resultados

Inicialmente, foram analisados os dados e gerados graficos comparativos considerando

a binaridade de estilos por dimensao (Figura 3.1).

De maneira geral, é possivel afirmar, com base na Figura 3.1, que os estudantes de
computagdo tendem a ser mais Ativos, Sensoriais, Visuais e Sequenciais. Esse resultado
corrobora com os obtidos em pesquisas anteriormente citadas (CURY, 2000) (SANTOS;
MOGNON, 2010). Entretanto, a parcela de estudantes com os estilos opostos (Reflexivos,
Intuitivos, Verbais e Globais) € significativa em muitos casos. Em relacdo aos estudantes de

graduagdo, por exemplo, ha leve predominancia do estilo Global em vez do Sequencial.

Ja se percebe, com essa abordagem comparativa, a diferenga entre os estudantes em
todos os trés niveis de ensino considerados neste estudo. Entretanto, julgou-se interessante
também considerar a intensidade das preferéncias por estilo e, assim, os resultados foram

categorizados em leve, moderado e forte (Figura 3.2).

Figura 3.1 — Comparag@o do resultado da aplicacdo do questionario ILS, em niveis diferentes de ensino de
computacdo, considerando a binaridade dos estilos por dimenséo.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.
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Figura 3.2 — Comparag@o do resultado da aplicagdo do questionario ILS em niveis diferentes de ensino de
computac¢do, considerando trés graus de intensidade (leve, moderado, forte) por estilo, em cada dimensdo.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.
Com base na Figura 3.2, ¢ possivel afirmar que ¢ a minoria dos estudantes que apresenta

algum estilo com o grau de intensidade forte. Em rela¢do a dimensao Processamento, a maioria
geralmente ¢ levemente Ativa ou levemente Reflexiva. Em relacdo a dimensao Percepcdo, a
maioria ¢ leve ou moderadamente Sensorial. Em relagdo a dimensao Entrada, a maioria ¢ leve
ou moderadamente Visual. Em relacdo a dimensdo Compreensao, embora haja predominancia
de ser levemente Sequencial, muitos também sdo levemente Globais ou moderadamente
Sequenciais.

A partir da visualizacdo grafica dos dados relativos aos EA, considerando graus de
intensidade, nota-se ainda mais como os estudantes podem ser diferentes.

Por fim, com base nos valores brutos — isto ¢, nem categorizados binariamente (Figura

3.1), nem por grau de intensidade (Figura 3.2) —, foi gerado o gréafico da Figura 3.3. No eixo
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horizontal, tem-se a variacdo para os 118 estudantes que fizeram parte desta pesquisa,

respondendo o ILS.

No eixo vertical do grafico da Figura 3.3, os valores indicam a porcentagem (de 0% a
100%) para cada dimensdo, sendo: para a dimensdo Processamento, valores proéximos a 0%
representativos do estilo Ativo e valores proximos a 100% representativos do estilo Reflexivo;
para a dimensdo Processamento, valores proximos a 0% representativos do estilo Sensorial e
valores proximos a 100% representativos do estilo Intuitivo; para a dimensao Processamento,
valores proximos a 0% representativos do estilo Visual e valores proximos a 100%
representativos do estilo Verbal; e para a dimensdo Processamento, valores proximos a 0%
representativos do estilo Sequencial e valores proximos a 100% representativos do estilo
Global.

Em relacdo aos quatro icones coloridos da Figura 3.3 (que representam as dimensdes de
EA), ¢ visivel grande variacao. Este grafico ilustra nitidamente a heterogeneidade relativa aos
EA de estudantes da area de computacdo e possibilita ter uma ideia das quatro dimensodes

combinadas por individuo.

Figura 3.3 — [lustracdo da heterogeneidade dos Estilos de Aprendizagem dos 118 estudantes participantes desta
pesquisa.
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Fonte: elaboracio propria dos autores.
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3.5 Consideracdes Finais do Capitulo

As teorias relacionadas a EA sdo essenciais para dar suporte as diferengas intrinsecas ao
modo particular de aprender dos estudantes de computagao. Como abordado na Segao 3.4, essas
diferencas abrangem desde turmas de estudantes em cursos técnicos de nivel médio a estudantes

de programas de pés-graduagao.

Além da deteccdao desses EA ser bastante util, por exemplo, na personalizacdo de
ambientes em sistemas de apoio a educagao na modalidade a distancia, o simples uso do
questionario ILS, em cursos presenciais, € um meio interessante para o professor conhecer seus
estudantes e, com base nos perfis encontrados, adaptar seus planos de aula, com abordagens
metodoldgicas e avaliativas que facilitem o processo de ensino—aprendizagem. Em relagdo a
pos-graduandos, por exemplo, os orientadores podem fazer uso dessa teoria para sugerir
pesquisas/tarefas que se adaptem aos EA de seus orientandos — e ndo apenas indicando temas

e direcdes que as vezes estes pouco se interessam.

Especialmente na Educagdo em Computagdo, a criagdo de formularios on-line por parte
dos professores nao requer muitos conhecimentos além dos quais estes ja possuem. Tais
docentes podem facilmente automatizar o processo de geracdo de resultados ao implementar,
na linguagem de programacao que lhe convier, o algoritmo para extrair os valores dos EA com

base nas respostas das 44 questdes do ILS (comentado na Se¢ao 3.3).

Além disso, ¢ interessante comentar que ha iniciativas de uso do modelo de Felder—
Silverman que ndo utilizam o ILS, sendo possivel citar as pesquisas de Popescu, Trigano e
Badica (2007), Graf, Kinshuk e Liu (2008) e Dorga et al. (2013). Eles sugerem a utilizagao de
métodos baseados na analise do comportamento implicito do estudante em sistemas de
aprendizagem. Graf, Kinshuk e Liu (2008) considera, dentre outras relagdes, que, se um
estudante frequentemente visitou exercicios, hd preferéncia por um estilo Ativo de
aprendizagem. Nas pesquisas de Dorga et al. (2013) e Popescu, Trigano e Badica (2007), além
da obtengdo dos estilos, sdo realizadas atualizacdes dinamicamente, considerando o
desempenho na avaliagdo de uma se¢ao de aprendizagem (DORCA et al., 2013) e regras como,
por exemplo, um valor alto no niimero de postagens em féorum indica um estilo Ativo e Verbal

(POPESCU; TRIGANO; BADICA, 2007).

Como apresentado no Capitulo 2, ha uma tendéncia de aumento de pesquisas

considerando o conceito de EA. E importante cada vez mais a utilizagdo desse conceito para

Editora e-Publicar — Estilos de aprendizagem e tragos de personalidade em ambiente 42
educacional: Analises com foco na educa¢ao em computagao.




que os estudantes ndo sejam tratados igualmente em relacdo ao modo como adquirem e

produzem conhecimento.

Ao considerar um universo de estudantes relativamente pequeno, a apresentacdao dos
resultados desta pesquisa (sumarizados nas Figuras 3.1 e 3.2) ndo tem o objetivo de generalizar
que as turmas de computagdo possuem determinado perfil. Esta pesquisa visou a evidenciar a
diferenca de perfis relativos a EA de estudantes de computagdo, mostrando a importancia de
considerar essas diferengas no processo de ensino—aprendizagem nessa area. Para fornecer uma
generalizacdo confidvel do perfil do estudante de computacdo, seria necessario considerar
varias institui¢des de ensino (de nivel técnico, graduacao e pds-graduagdo) em diferentes locais
e regides. A partir disso, poderia ser realizada, por exemplo, uma andlise mais aprofundada, até
mesmo com apoio de psicologos, buscando entender como os estudantes de computagdao, em
determinado nivel de ensino, possuem um estilo mais ou menos evidente em relagdo a

estudantes em outros niveis de ensino.

Almeja-se, com a divulgagdo desta pesquisa — que foi publicada primeiramente nos
Anais do XXIII Workshop sobre Educagao em Computagao (AGUIAR, FECHINE e COSTA,
2015¢c) —, motivar pesquisadores e educadores da area da computacdo a fazerem uso e
realizarem pesquisas sobre o conceito de EA, uma vez que, como apresentado neste capitulo, ¢
valido e necessario considerar as particularidades dos estudantes dessa area independente do

nivel de ensino.
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CAPITULO 4 — IDENTIFICANDO TRACOS DE PERSONALIDADE DE
ESTUDANTES DE COMPUTACAO VIA QUESTIONARIO

Os ingressantes em cursos técnicos geralmente focam em se profissionalizar ¢ em se

encaminhar rapidamente para o mercado de trabalho. Embora possuam objetivos e
caracteristicas similares, tais estudantes possuem peculiaridades. A partir do inventario TIPI
(Ten-Item Personality Inventory), que se baseia no modelo Big Five de personalidade, este
estudo constatou a heterogeneidade de turmas de informéatica em nivel técnico em relagao aos
Tragos de Personalidade dos estudantes. Alfim, comenta-se como a identificagdo desse aspecto
psicolégico pode influenciar o desenvolvimento do estudante durante o processo de ensino—

aprendizagem.
4.1 Introducao

Ao estudar meios de apoio ao processo de ensino—aprendizagem em cursos de
computacdo, ¢ comum a analise de estudantes de graduagdo e, por vezes, pesquisas
considerando o nivel técnico de ensino ndo sdo geralmente realizadas. Apesar de, em nivel de
graduacgdo e pds-graduagdo, os discentes terem mais tempo no curso para aliar o conhecimento
tedrico e pratico, ¢ importante também considerar como propiciar melhorias na educacao a

estudantes de computagdo em cursos técnicos.

E corriqueiro observar que estudantes em cursos técnicos tendem a escolher este tipo de
curso com o objetivo de, em pouco tempo, profissionalizar-se e estar apto a entrar para o
mercado de trabalho, ou mesmo incrementar seu curriculo e as chances de conseguir
oportunidades melhores de emprego. Mesmo os individuos possuindo este objetivo especifico,
tendendo a preferir aspectos praticos (e, no caso da escolha de cursos de computacio,
geralmente gostarem e terem aptiddes para o uso de tecnologias digitais), percebe-se que, ao
entrarem nos cursos técnicos, ainda ha diferengas particulares entre esses estudantes que podem

influenciar no seu aprendizado.

Considerando essas particularidades, muitas pesquisas visam a empregar aspectos
psicologicos humanos na educagcdo mediada por tecnologias de informagdo e comunicagdo,
uma vez que esses aspectos, a exemplo da personalidade, t€ém influéncia no processo de tomada
de decisdo dos humanos (NUNES, 2012). E interessante indicar, curiosamente, que ha sites
comerciais que empregam a personalidade para identificar o perfil de interesses do usuario, a

exemplo do site de recomendacdo de filmes Whattorent, cujas estatisticas indicam que os
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usudrios ficaram satisfeitos com as recomendagdes em mais de 80% do tempo

(WHATTORENT, 2015).

Embora a definicdo do conceito de personalidade ndo seja um consenso, ¢ possivel
defini-la como um padrdo comportamental consistente originado internamente no individuo
(BURGER, 2010). Segundo Paixao, Fortaleza ¢ Conte (2012), ¢ preciso criar possibilidades

para estimular estudantes com diferentes tipos de personalidade nos cursos de computagao.

Neste capitulo, ¢ apresentado um relato de experiéncia sobre a identificagdo da
personalidade de estudantes de um Curso Técnico em Informatica. A partir disso, sdo realizadas
reflexdes para estimular reprodugdes similares dessa experiéncia por parte de outros
pesquisadores. O restante deste capitulo estd organizado como segue: na Secdo 4.2, sdo
apresentadas algumas pesquisas relacionadas; na Se¢do 4.3, ¢ apresentado o método empregado
para extracdo dos tracos de personalidade de estudantes em um curso técnico em informadtica;
na Secdo 4.4, sdo apresentados os resultados da aplicagdo de um inventario; na Sec¢do 4.5, sao

discutidos alguns aspectos finais observados a partir dessa experiéncia.
4.2 Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos analisando a personalidade de individuos em computagdo podem ser

encontrados na literatura.

Ferreira e Silva (2008) abordaram como os perfis psicoldgicos influenciam na utilizagao
e no processo de software. Capretz e Ahmed (2010) realizaram um trabalho em relagdo aos
tipos de personalidade que sdo mais indicados para os diferentes papéis em equipes de

desenvolvimento de software.

Com enfoque em metodologias ageis, Branco, Conte e Prikladnicki (2011) estudaram a
influéncia dos tipos de personalidade nessas metodologias de desenvolvimento. Considerando
as tarefas individuais e coletivas na Engenharia de Software, Cruz et al. (2011) abordaram a

influéncia da personalidade nessas tarefas.

Paixao, Fortaleza e Conte (2012) realizaram um estudo sobre a personalidade no ensino
de computacao, discutindo implicagdes dos perfis psicoldgicos a partir de uma analise com 46
estudantes dos cursos de Ciéncia da Computagdo e Sistemas de Informacdo da Universidade
Federal do Amazonas. Posteriormente, com 80 estudantes, esses autores realizaram um estudo
da relagdo entre perfil psicologico de estudantes e evasio (PAIXAO; FORTALEZA; CONTE,
2013).
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Visando ao auxilio na aprendizagem e no desempenho académico, Farias, Dobroes e Da

Silva (2013) expuseram uma analise para adaptar atividades da area de computagao por meio

de adaptagdes considerando os perfis psicologicos dos estudantes.

Apesar desses trabalhos se relacionarem a experiéncia descrita neste capitulo, ndo foram
encontrados trabalhos cujo foco tenha sido a deteccdo e andlise de tragos de personalidade

(segundo a teoria do Big Five) de estudantes de cursos técnicos na area da computagao.
4.3 Aspectos Metodologicos

Para realizar pesquisas empiricas da abordagem do Big Five, foram criados alguns
inventarios, sendo um dos principais 0 NEO-PI-R (Revised NEO Personality Inventory),
desenvolvido por Costa e McCrae (1992), com 240 questdes de multipla escolha. Por ser um
inventario comercial (com direitos autorais), uma alternativa de custo livre ao NEO-PI-R ¢ o
NEO-IPIP (NEO International Personality Item Pool) com 300 itens (JOHNSON, 2000). Uma
versao curta do NEO-IPIP ¢ o TIPI (Ten-Item Personality Inventory), com 10 itens (GOSLING;
RENTFROW; SWANN, 2003).

No TIPI, cada item possui uma afirmativa, a qual o respondente atribui um valor de
concordancia do quanto essa afirmativa o representa em uma escala tipo Likert de sete pontos.

No Anexo B, sdo apresentados os itens desse inventario.

Apesar de serem tradicionalmente utilizados inventarios para extrair os tracos de
personalidade, ¢ importante citar que ha abordagens que nao exigem tanto esfor¢o cognitivo
por parte dos usudrios, como, por exemplo, a utilizacdo de mineragdo de dados de perfis de

usuarios em redes sociais.

Considerando-se a teoria explanada anteriormente, foi escolhido o inventario TIPI para
identificar os tragos de personalidade de estudantes de 3 (trés) turmas do Curso Técnico em
Informatica da Escola Técnica Redentorista de Campina Grande — PB. Uma vez que as turmas
tinham niimero diferenciado de estudantes, isso influenciou na quantidade de respostas obtidas.
Serdo denominadas neste capitulo como Turma A, Turma B e Turma C, sendo a quantidade de
respondentes, respectivamente, 33, 8, e 20. Ao todo, portanto, foram 61 estudantes que

responderam ao inventario.

O inventario TIPI foi aplicado on-line, sendo elaborado e disponibilizado por meio do
Google Drive (servico da empresa Google, disponivel por meio deste link:

https://drive.google.com). Embora seja um instrumento de mensuracao simplificado, a escolha
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do TIPI foi realizada especialmente por ser um inventario nao comercial e que demanda pouco

tempo do respondente.

Ao concluir a fase de respostas aos questionarios, os dados foram avaliados, sendo, com
base no TIPI, calculado para cada estudante o grau de intensidade dos tragos, que varia de 1 a
7. Esse calculo ¢ feito ao realizar uma média dos valores definidos para os dois itens relativos
a cada traco: os itens 1 ¢ 6 referem-se ao trago Extroversao; os itens 2 ¢ 7 ao trago Socializagao;
os itens 3 e 8 sdo relativos ao trago Realizacao; os itens 4 e 9 ao trago Neuroticismo; e, por fim,
os itens 5 e 10 referem-se ao trago Abertura. Vale ressaltar que os itens 2, 4, 6, 8 e 10 possuem
as caracteristicas inversas ao nome caracterizador do trago em questdo. Por exemplo: se for
definida a avaliagdo "Concordo fortemente" para o item 1, isso indica que, para o trago
Extroversdo, se deve considerar o grau maximo (7); entretanto, para o item 2, isso indica que,
para o traco Socializagdo, se deve considerar o grau minimo (1). Dessa forma, um individuo
que marcar "Concordo moderadamente" para o item 1 e o valor "Discordo fortemente" para o
item 6, possui um grau de Extroversdo igual a (6+7)/2, ou seja, um grau de 6,5 para o trago

Extroversao.

Considerando os resultados possiveis com o TIPI, € possivel definir que: (i) para graus
de 1 a 3, o individuo possui um nivel baixo para aquele traco; (ii) de 5 a 7, o individuo possui
um nivel alto para aquele trago; e (iii) de 3,5 a 4,5, pode-se afirmar que tal trago ¢ encontrado
moderadamente no individuo. Por exemplo, para um estudante cujo resultado seja 2, 3,5, 5,5,
4,5 e 6,5, respectivamente para os tragos Extroversdo, Socializacdo, Realizagdo, Neuroticismo
e Abertura, ¢ possivel dizer que ele se apresenta como um individuo com Extroversdo baixa,

Socializagdo ¢ Neuroticismo moderados, e Realizagdo ¢ Abertura altas.

Para comparar por turma o nivel de similaridade entre as personalidades dos estudantes,
considerou-se a formacdo de um vetor com os valores definidos para os graus relativos aos 5
(cinco) tracos de personalidade. Uma vez que cada usudrio foi representado por um vetor,
utilizou-se a medida de Similaridade dos Cossenos para a comparagao entre esses vetores. Essa

medida ¢ formalizada a seguir:

Z §=1(px,t * py,t)

Z;(px,t)zx z:zl(py,t)z

Cx

2
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Considere que: Cyy ¢ o célculo do cosseno entre dois vetores com cinco elementos,

representando os tragos de personalidade de um estudante X e de determinado estudante Y (nesta
ordem: Extroversdo, Socializa¢do, Realizagdo, Neuroticismo e Abertura); pr: ¢ o valor
percentual (de 0 a 100) da caracterizagao do trago ¢ no estudante X; py.r € o valor percentual (de

0 a 100) da caracterizagdo do trago ¢ no estudante Y.

O valor do cosseno calculado (Cxy) varia de 0 (zero) a 1 (um) e indica a similaridade
entre os estudantes em relacao a seus tragos de personalidade. Quanto mais proximo a 1, mais

similares sdo os perfis dos estudantes. Quanto mais préximo a 0, menos similares eles sdo.
4.4 Resultados

Com base no exposto na Secao 4.3, foram gerados os graficos das Figuras 4.1 a 4.5 para

apresentar os resultados obtidos.

A partir da Figura 4.1, percebe-se que a maioria apresenta uma Extroversdo moderada,
mas a quantidade de estudantes com Extroversdo alta ¢ significativa ao considerar a totalidade
de estudantes. Entretanto, ¢ interessante verificar que, na Turma B, ndo ha estudantes com esse
perfil, o que poderia refletir na adogdao de estratégias diferentes para uma turma sem
caracteristicas fortes de Extroversdo, diferentemente, por exemplo, das Turmas A e C, que
apresentam uma diversidade de perfis. E possivel pensar que, como a turma B ¢ bem menor,
considerando as demais, se houvesse mais estudantes, provavelmente se teria perfis mais
extrovertidos. Mas isso refor¢a o fato de verificar os tracos de personalidade tanto
individualmente quanto por turma, para que o professor busque melhores estratégias para se

relacionar e propor atividades a esses discentes.

Figura 4.1 — Comparaggo do resultado da aplicagdo do questionario TIPI em trés turmas de um Curso Técnico
em Informatica (Trago Extroversdo).
Turma A Turma B Turma C Todos

H Extroversdo

24 25 25 25% Alta

% % % H Extroversdo
Moderada
Extrovers&o
Baixa

Fonte: elaboracio propria dos autores.
A partir da Figura 4.2, nota-se que poucos sao os estudantes que se apresentam com
Socializa¢do baixa. Entretanto, a existéncia de alguns perfis nesse sentido, em uma turma

predominantemente com Socializa¢do alta, como as Turmas A e B, pode fazer com que o
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docente considere a turma de forma homogénea, podendo dificultar a aprendizagem desses

individuos diferenciados, ao propor atividades que privilegiem o perfil de Socializacao alta.

Figura 4.2 — Comparagao do resultado da aplicacdo do questionario TIPI em trés turmas de um Curso Técnico
em Informatica (Trago Socializa¢do).
Turma A Turma B Turma C Todos

M Socializagdo
Alta

M Socializagéo
Moderada
Socializacdio
Baixa

10

Fonte: elaboragdo propria dos autores.
Com os graficos da Figura 4.3, ¢ indicado que a maioria dos estudantes apresenta uma
Realizacdo alta, ou pelo menos moderada. Entretanto, ndo inexiste esse tipo de perfil na turma

B, o que pode requerer uma estratégia um pouco diferenciada, especifica para tal estudante.

Figura 4.3 — Comparac¢ao do resultado da aplicagdo do questionario TIPI em trés turmas de um Curso Técnico
em Informatica (Trago Realizacdo).

Turma A Turma B Turma C Todos

M Realizacdo
Alta

m Realizagdo
Moderada
Realizagdo
Baixa

13
%

Fonte: elaboragio propria dos autores.

Considerando a totalidade de respostas, percebe-se, a partir da Figura 4.4, que a maioria
dos estudantes apresenta um nivel moderado de Neuroticismo. Entretanto, ao analisar por
turma, visivelmente percebe-se diferencas por turmas. Na turma C, por exemplo, o docente
provavelmente teria que ter um cuidado menor do que em relagdo a turma B, uma vez que esta
turma possui grande parte dos estudantes com Neuroticismo alto, ou seja, alta instabilidade

emocional.

Figura 4.4 — Comparacéo do resultado da aplicag@o do questionario TIPI em trés turmas de um Curso Técnico
em Informatica (Trago Neuroticismo).
Turma A Turma B Turma C Todos

B Neuroticismo
Alto

m Neuroticismo
Moderado
Neuroticismo
Baixo

9% 13 13%

%

20
%

Fonte: elaboraco propria dos autores.
Similarmente ao traco Realizagdo, na Figura 4.5 ¢ apontado que os estudantes

apresentaram, em geral, um perfil com Abertura alta ou pelo menos moderada. Mas ha uma
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especificidade em um perfil da turma C. Inovag¢des metodologicas por parte do professor talvez

prejudiquem o aprendizado deste estudante com Abertura baixa. Sem a identificacdo dessa
caracteristica por parte do professor, tal estudante poderia vir apresentando bom desempenho

e, por mudangas ocorridas, poderia passar a ter um desempenho insuficiente.

Figura 4.5 — Comparag@o do resultado da aplicagdo do questionario TIPI em trés turmas de um Curso Técnico
em Informatica (Trago Abertura).

Turma B Turma C Todos

Turma A

u Abertura
Alta

B Abertura
Moderada
Abertura
Baixa

Fonte: claboragdo propria dos autores.

Além da geragdo e analise dos graficos, foi comparado por turma o nivel de similaridade
entre as personalidades dos estudantes, para identificar as possiveis diferengas, considerando
os 5 (cinco) tracos de personalidade. Os maiores e menores valores de similaridades obtidos
por meio da medida de Similaridade dos Cossenos (Sec¢do 4.3), além das similaridades médias,

podem ser vistos no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Similaridades entre estudantes de um Curso Técnico em Informatica.

Turma A | Turma B | Turma C | Todos
Maior Similaridade | 0,99955 | 0,99659 | 0,99900 | 0,99955
Menor Similaridade | 0,71617 | 0,77981 | 0,63626 | 0,58286
Similaridade Média | 0,93488 | 0,93527 | 0,92319 | 0,93130

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Com base nos valores do Quadro 4.1, € possivel observar que os estudantes do curso
técnico em computacdo, que participaram desta experiéncia, sdo similares, havendo perfis de
estudantes com personalidade quase 100% similares. Ao verificar as personalidades médias das
turmas, também ¢ evidenciado o qudo parecidos podem ser os perfis de estudantes nesses
cursos. Entretanto, se forem analisadas as menores similaridades, apesar de serem valores acima
de 50%, ¢ importante considerar que ha, na mesma turma, dois ou mais perfis que

impossibilitam tratar a turma homogeneamente.

Percebe-se, com a realizagdo desta experiéncia que, apesar de haver bastante
similaridade no perfil dos estudantes em um curso técnico em informatica, relativo a sua

personalidade, ¢ possivel encontrar estudantes com caracteristicas peculiares e que, se forem
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utilizadas estratégias considerando a homogeneidade da turma, estes estudantes tenderdo a ser

prejudicados.

A andlise individual dos tracos de personalidade e, por conseguinte, uma visao geral dos
tragos encontrados nas turmas, pode ajudar a prever que alguns aspectos metodologicos a serem
adotados podem ser mais uteis em relagdo aos outros. Pessoas com caracteristicas de pouca
Extroversdo e Socializacdo podem, por exemplo, obter resultados satisfatorios em provas
escritas e/ou trabalhos individuais e, por outro lado, obter resultados insatisfatorios em
trabalhos em equipes e/ou apresentagdes de seminarios. Mesmo que a maioria da turma
apresente perfis similares, ¢ papel do professor buscar propiciar um adequado aprendizado

também aqueles estudantes diferenciados.
4.5 Consideracoes Finais do Capitulo

O conceito de tragos de personalidade € relativo a psicologia, mas sua aplicagdo pode
abranger varias areas, umas vez que a interacao entre individuos ¢ essencial em diversas tarefas,

a exemplo de tarefas de transmissao e aquisi¢dao de conhecimento.

Segundo Litto (1996, apud KURI, 2004), deve-se haver uma educagao individualizada,
sendo inaceitavel que se continue com o paradigma industrial de tratar todos os estudantes

iguais, como em uma linha de montagem.

Ha estudos, por exemplo, sobre a correlagdo de personalidade e estilos de aprendizagem
(KURI, 2004) (SENRA, 2009) (ZONASH; NAQVI, 2011) (RAJU; VENUGOPAL, 2014),
indicando correlagdes entre aspectos de personalidade e os estilos preferidos empregados pelos
estudantes para adquirir conhecimentos. O conceito de estilos de aprendizagem ¢ comumente
empregado em pesquisas em geral sobre educacdo e, por conseguinte, importante para a area

de Educacao em Computacgao.

Mesmo que ainda ndo sejam definidas nitidamente fortes correlagdes entre tracos de
personalidade e os estilos de aprendizagem dos estudantes, a personalidade pode influenciar
como o aprendiz se relaciona com os colegas, professores ¢ até mesmo outros individuos
envolvidos no processo ensino—aprendizagem. Esses relacionamentos podem impactar em
desempenho e permanéncia dos estudantes no curso. Portanto, ¢ interessante que os professores
reflitam a possibilidade de comecarem a extrair tal informagdo no inicio de suas disciplinas,
podendo até ser algo planejado e compartilhado com outros professores e coordenacdes de

cursos.
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Além de til para a interag@o estudante—professor e estudante—estudante em sala de aula,

por exemplo, os tragos de personalidade podem ser pertinentes para a personalizacao de
ambientes virtuais de aprendizagem, empregados como apoio em muitos cursos da area da

computacao.

Vale ressaltar que as tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo podem
facilmente ser empregadas para automatizar a aplicagdo e a geragdo de resultados dos
inventarios de personalidade, especialmente em cursos voltados a computagdo, nos quais
docentes e discentes geralmente possuem familiaridade de uso — além do fato especial da
maioria dos docentes possuir conhecimento de linguagens de programacao, facilitando ainda
mais essa automatizagdo. Por exemplo, os inventarios para extrair os tragos de personalidade
podem ser facilmente elaborados por docentes via Google Drive, no qual ¢ facil criar,
compartilhar, preencher e receber os resultados de formularios, com apenas conhecimentos
basicos em informética — e, com conhecimento de programagao, o uso do Google Drive pode
ser expandido, gerando os resultados automaticos ap6s o término do preenchimento. Além
disso, pode-se ainda estudar e aplicar as iniciativas que utilizam mineragdo de dados de perfis

de usuarios em redes sociais para detectar sua personalidade.

Em relacdo a ameacas a validade do estudo, ¢ importante ressaltar que a identificacao
de tragos de personalidade ¢ um tema complexo, voltado a area da psicologia, e que, segundo
alguns autores, a aplicagdo de questionarios nem sempre ¢ eficaz, uma vez que os individuos
podem oferecer respostas que ndo os representam realmente. Nunes (2012) defende que o uso
do inventario TIPI ¢ uma boa op¢do quando a extracdo da personalidade ndo for o topico

primario de interesse na pesquisa.

Todavia, ressalta-se que ¢ importante tratar o aspecto da personalidade na educagdo em
computagdo, uma vez que, por exemplo, baseando-se nos tragos de personalidade dos
estudantes, podem ser formados grupos com perfis similares em busca de equipes de alto

desempenho em engenharia de software.

Por fim, ¢ possivel dizer que a realizagdo desta experiéncia, com estudantes de
informética em nivel técnico, propiciou a visualizacdo de aspectos heterogéneos nas turmas em
relacdo a personalidade, baseando-se no inventdrio TIPI. Espera-se, com os resultados e
discussdes apresentados neste capitulo — publicados primeiramente nos Anais do XXIII
Workshop sobre Educagdo em Computacdo (AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2015a) —,

motivar mais estudos sobre essa tematica.
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CAPITULO 5 — IDENTIFICANDO TRACOS DE PERSONALIDADE DE
ESTUDANTES DE COMPUTACAO VIA FERRAMENTA DE RECONHECIMENTO
AUTOMATICO

A Personalidade de um individuo ¢ um aspecto peculiar que pode influenciar em seu
processo de ensino—aprendizagem. Considerando-se a preocupag@o em tratar os estudantes de
maneira individualizada, neste capitulo é apresentado um relato de experiéncia, no espago
escolar, envolvendo o uso da ferramenta Five Labs para, com base em postagens na rede social
Facebook, extrair os Tracos de Personalidade dos estudantes. Com esta ferramenta, foi possivel
identificar facilmente as caracteristicas individuais e coletivas (por turma) de estudantes de
informatica em nivel técnico. Espera-se com este capitulo incentivar a identificacdo desse
aspecto psicologico nas escolas, além de incentivar mais pesquisas sobre Personalidade em

Informatica na Educacao.
5.1 Introducao

Embora se defenda que se deve haver uma educacdo individualizada, sendo inaceitavel
que se continue com o paradigma industrial de tratar todos os estudantes iguais, como em uma
linha de montagem (LITTO, 1996 apud KURI, 2004), ainda se percebe muitas vezes uma
educacao nao individualizada nas institui¢oes de ensino. Nesse sentido, ¢ relevante utilizar, no
contexto escolar/académico, ferramentas que ajudem a tratar os estudantes de maneira

particularizada.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo podem servir de mediadoras para
considerar aspectos psicoldgicos humanos na educagdo. A personalidade, por exemplo, ¢ um
aspecto psicoldgico que influencia no processo de tomada de decisdo (NUNES, 2012) e, assim

sendo, ¢ importante considera-la no processo de ensino—aprendizagem.

Pesquisadores da area de Computagdo Afetiva discutem a importancia de considerar os
estados afetivos (dentre eles, a personalidade) na formacdo de grupos de aprendizagem.
Segundo Jones e Issroff (2005), para que comunidades on-line assistidas por computador
consigam éxito, fomentadores/projetistas precisam prestar aten¢do nas areas afetiva e social,

assim como ¢ feito para assuntos técnicos.

Além de potencialmente util em ambientes on-line, a identificacdo da personalidade dos
estudantes pode propiciar melhorias em atividades propostas em sala de aula, dado o
conhecimento prévio do educador em relagdo a determinadas caracteristicas de seus estudantes,

individualmente, e dos perfis de suas turmas, coletivamente.
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Para realizar pesquisas empiricas com base no Big Five, foram criados inventarios.

Alguns dos inventarios mais utilizados sdo 0 NEO-PI-R (Revised NEO Personality Inventory),
com 240 questdes de multipla escolha (COSTA; MCCRAE, 1992), e o NEO-IPIP (NEO
International Personality Item Pool) com 300 itens (afirmativas), aos quais o respondente

atribui um valor de concordancia do quanto essa afirmativa o representa (JOHNSON, 2000).

Apesar do uso comum de inventarios, hd estudos considerando abordagens que nao
exigem muito esfor¢o cognitivo por parte dos usuarios para detectar seus tracos de
personalidade. Mairesse et al. (2007) e Tausczik e Pennebaker (2010) mostram que hé
correlacdo entre o Big Five e caracteristicas linguisticas encontradas em textos. Bachrach et al.
(2012), Markovikj et al. (2013) e Schwartz et al. (2013) apresentaram estudos indicando que
Tracos de Personalidade possuem correlagdo com padrdes de uso da rede social Facebook,
podendo facilitar a deteccdo de personalidade com a mineragdo dos dados dos perfis de usuario

dessa rede social.

Na pesquisa de Schwartz et al. (2013), por exemplo, foram analisados 700 milhdes de
palavras, frases e topicos coletados de 75 mil voluntarios usuarios do Facebook, que também
responderam ao NEO-IPIP. A acurécia foi de 91,9%. Com base nesse estudo, foi desenvolvida
uma ferramenta para analise semantica das postagens do Facebook, Five Labs, disponibilizada

pela startup americana Five (FIVE, 2015).

Neste capitulo, ¢ apresentado um relato de experiéncia de uso de uma ferramenta on-
line (Five Labs) para identificar os tracos de personalidade de estudantes a partir de seus perfis
na rede social Facebook. Com base nisso, sao também realizados comentarios para estimular

reproducdes similares dessa experiéncia.
5.2 Trabalhos Relacionados

Em relacdo a estudos relacionados, muitos trabalhos analisando a personalidade de
individuos podem ser encontrados na literatura, em diversos dominios, tais como Capretz e
Ahmed (2010) e Cruz et al. (2011) — cujo enfoque consistiu em considerar o conceito de
personalidade em tarefas relativas a Engenharia de Software —, e Rabelo (2013) — que

investigou os tragos de personalidade em atletas brasileiros.

No contexto educacional, ha pesquisas como a de Paixdo, Fortaleza e Conte (2012,
2013), que realizaram estudos sobre a personalidade no ensino de computagdo, discutindo

implicagdes dos perfis psicologicos a partir de uma analise inicial com 46 estudantes de Ciéncia
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da Computagdo e Sistemas de Informacao, e posteriormente com 80 estudantes, relacionando

também o perfil psicoldgico com a evasao.

Nessa mesma linha, Farias, Dobrdes e Da Silva (2013) realizaram uma andlise para
adaptar atividades da area de computagdo considerando os perfis psicologicos dos estudantes,
para ajudar na aprendizagem e no desempenho académico. Para o ensino de engenharia, Kuri
(2004) estudou a personalidade dos estudantes de graduagcdo em Engenharia Civil, Mecanica

Elétrica e Producao.

Para investigar quais e como os estados afetivos (dentre eles, a personalidade) sdo
considerados na formag¢ao de grupos em ambientes CSCL (Computer Supported Collaborative
Learning — Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional), Reis et al. (2015)
realizaram um mapeamento sistematico. Dentre os principais resultados, destaca-se que 16
estudos (76,19% do total) consideraram os tragos de personalidade na formagao de grupos em
ambientes CSCL, e grande parte desses estudos estdo relacionados a deteccao de estados
afetivos dos aprendizes em ambientes CSCL via preenchimento de questionario pelo estudante.
Além disso, segundo Reis et al. (2015), embora 8 estudos (38,1% do total) incluam uma
avaliacdo empirica, os resultados obtidos pela comunidade cientifica sobre afetividade na
formag¢ao de grupos em ambientes CSCL ainda sdo bastante incipientes, havendo varias

oportunidades para pesquisas futuras.

Apesar de os trabalhos citados nesta se¢cdo estarem relacionados ao trabalho descrito
neste capitulo, eles diferenciam-se deste por nao utilizarem uma ferramenta que, com base nos
perfis na rede social Facebook, extraiam sua personalidade objetivando propiciar melhorias no
ambito educacional. Além disso, ndo foram encontrados trabalhos com foco na Teoria dos
Tracos para detectar, sem uso de inventarios, os tracos de personalidade de estudantes de cursos

técnicos em informdtica — e isto consiste na experiéncia relatada neste capitulo.
5.3 Aspectos Metodologicos

A ferramenta Five Labs, comentada na Se¢do 5.1, foi utilizada para identificar a
personalidade de estudantes de 3 (trés) turmas do Curso Técnico em Informatica da Escola
Técnica Redentorista (Campina Grande — PB). Uma vez que essas turmas tinham tamanho
variado, a quantidade de resultados variou por turma, sendo 25 para uma das turmas

(denominada neste capitulo por Turma A), 7 para outra turma (denominada neste capitulo por
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Turma B), e 17 para uma terceira turma (denominada neste capitulo por Turma C). Ao todo,

portanto, foram 49 estudantes com os tragcos de personalidade extraidos via Five Labs.

Os resultados de cada estudante foram obtidos para andlise por meio de um formulario
criado via Google Drive (https://drive.google.com/), cujo hiperlink foi enviado para o e-mail
dos estudantes. Em tal formulario, havia informagdes gerais, em portugués, sobre a ferramenta
(uma vez que ela estava disponivel em inglés), além de cinco campos para cada estudante

preencher a porcentagem apresentada na ferramenta relativa a cada um dos tracos do Big Five.

Considerando os valores percentuais providos pela Five Labs (como ilustrado na Figura
5.1), foi definido que: (i) para 0 a 35%, o individuo possui um nivel baixo para aquele trago;
(i1) de 65 a 100%, o individuo possui um nivel alto para aquele traco; e (iii) entre 35 a 65%,
considerou-se que tal trago ¢ encontrado moderadamente no individuo. Por exemplo, para um
estudante cujo resultado disponibilizado foi 15%, 30%, 80%, 45% e 55%, respectivamente para
os tragos Extroversdo, Socializagdo, Realizagcdo, Neuroticismo e Abertura, ¢ possivel afirmar
que ele se apresenta como um individuo com Extroversdo e Socializagdo baixas, Neuroticismo

alto, e Realizacao e Abertura moderadas.

Figura 5.1 — Ilustracdo da ferramenta Five Labs.
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Fonte: FIVE (2015)

Editora e-Publicar — Estilos de aprendizagem e tragos de personalidade em ambiente
educacional: Analises com foco na educa¢ao em computagao.




5.4 Resultados

A partir da metodologia apresentada na Se¢do 5.3, foram elaborados os graficos da

Figura 5.2, para ilustrar os resultados obtidos.

Com base na Figura 5.2, na linha relativa ao Trago Extroversdo, percebe-se que a
maioria apresenta um nivel moderado de Extroversdo, mas a quantidade de estudantes com
Extroversdo alta é significativa. E interessante verificar também que, na Turma C,
diferentemente das demais, hd uma porcentagem de estudantes, com nivel baixo de
Extroversdo, que deve ser considerada. Ou seja, na Turma A e na Turma B, poderiam ser
adotadas estratégias mais voltadas a individuos extrovertidos, enquanto, na Turma C, se deve
ter mais cuidado por conter uma parcela consideravel de estudantes com tendéncia introvertida

de comportamento.

Figura 5.2 — Resultados da utilizacdo do Five Labs em trés turmas de estudantes.
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Trac¢o Neuroticismo
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Com base nos graficos da Figura 5.2 relativos ao Traco Socializagdo, nota-se que, em
todas as turmas, a maioria foi considerada com Socializagcdo baixa, ndo havendo casos de
Socializagdo Alta. A partir dessa andlise, o docente poderia considerar a turma de forma mais
homogénea, mas ¢ importante destacar que ha alguns com o nivel moderado, especialmente na
Turma C, devendo-se ter cuidado ao propor apenas atividades que privilegiariam o perfil de

Socializagdo baixa.

Similarmente ao traco Socializagdo, pelos graficos da Figura 5.2 relativos ao Trago
Realizagdo, ¢ indicado que a maioria dos estudantes apresenta um nivel baixo, ndo havendo

casos de nivel alto de Realizagao.

Considerando os graficos da Figura 5.2 relativos ao Trago Neuroticismo, percebe-se que
a maioria dos estudantes apresenta um nivel moderado de Neuroticismo. Entretanto, ao analisar
por turma, visivelmente percebe-se que € interessante os docentes terem um cuidado com alguns
estudantes, uma vez que em cada turma ha ocorréncias de estudantes com Neuroticismo alto,

ou seja, alta instabilidade emocional.

Com base nos graficos da Figura 5.2 relativos ao Trago Abertura, ¢ ilustrado que os
estudantes apresentaram, em geral, um perfil com Abertura alta, ou pelo menos moderada.
Especialmente na Turma A, acredita-se que o docente poderia mudar suas estratégias
metodoldgicas durante o curso, e a turma estaria aberta a essas mudancgas. Entretanto, na Turma

B e na Turma C, inovagdes metodologicas por parte do professor provavelmente nio seriam tao
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bem aceitas por estudantes com Abertura moderada, até possivelmente prejudicando o

aprendizado.

E importante refor¢ar que se deve verificar os tragos de personalidade tanto por turma
quanto individualmente, para que o professor busque estratégias mais satisfatorias e

personalizadas ao propor atividades aos estudantes.

Além dos graficos da Figura 5.2, foi analisado por turma o nivel de similaridade entre
as personalidades dos estudantes, para identificar os perfis mais diferentes entre si,
considerando os cinco tragos de personalidade. Para isso, os cinco valores percentuais formaram
um vetor de estudante e, uma vez que cada estudante estava sendo representado por um vetor,
foi utilizada a medida de Similaridade dos Cossenos para comparar esses vetores (formalizada

na Sec¢do 4.3 — Capitulo 4).

Na Figura 5.3, sdo apresentados graficos do tipo radar que ilustram os perfis de

estudantes mais diferentes entre si, por turma, considerando tal medida de similaridade.

Figura 5.3 — Comparag@o, por turma, de perfis distintos de personalidade de estudantes.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Com base nos graficos da Figura 5.3, ¢ possivel observar que os estudantes do curso
técnico em informatica de uma mesma turma, que participaram desta experiéncia, podem
apresentar algumas caracteristicas bem diferentes, a exemplo do trago Neuroticismo no grafico
que ilustra os perfis da Turma A, do trago Extroversao no grafico que ilustra os perfis da Turma

B, e do trago Abertura no grafico que ilustra os perfis da Turma C.

Embora seja importante que o docente analise e tente estimular o desenvolvimento de
algumas caracteristicas (tragos) de seus estudantes, ¢ preciso que tal docente tenha cuidado em
como fazer isso. Inovar em um momento avaliativo, por exemplo, ndo ¢ uma boa ideia em
turmas que apresentem niveis baixos de abertura. Alguns estudantes, por ndo se caracterizarem

como sujeitos abertos a mudangas, poderiam vir apresentando bom desempenho e, por
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inova¢des/mudancas por parte do professor, viriam a apresentar um desempenho baixo no

momento de avaliagdo, ndo representando o real aprendizado de tais estudantes.

Apesar das diferengas de algumas caracteristicas, percebeu-se nesta experiéncia que, em
muitos casos, os estudantes sdo similares, como sugerem alguns tragos nos graficos da Figura
5.3, além dos graficos da Figura 5.2. A partir do Quadro 5.1, é possivel observar que ha perfis
de estudantes do curso técnico em informatica com personalidade quase 100% similares. A
menor similaridade observada, considerando todos os estudantes, foi de aproximadamente 76%,

sendo de aproximadamente 78% a menor similaridade observada por turma.

Quadro 5.1 — Comparagdo, por turma, de perfis distintos de personalidade de estudantes.

Turma A | Turma B | Turma C | Todos
Maior Similaridade | 0,99965 | 0,99388 | 0,99798 | 0,99982
Menor Similaridade | 0,83489 0,90109 0,77717 | 0,75566
Similaridade Média | 0,96633 | 0,96288 | 0,93473 | 0,95452

Fonte: elaboracgio propria dos autores.

Com a realizacao desta experiéncia, foi possivel perceber que, apesar de haver bastante
similaridade no perfil dos estudantes em um curso técnico em informatica, relativo a sua
personalidade, ¢ possivel encontrar estudantes com caracteristicas peculiares e que, se forem
utilizadas estratégias sempre considerando a homogeneidade da turma, estes estudantes tendem

a ser prejudicados.

A andlise individual dos tragos de personalidade e, por conseguinte, uma visao geral de
todos os tracos encontrados nas turmas, podem ajudar a prever que alguns aspectos

metodologicos a serem adotados podem ser mais uteis em relagio aos outros.

Individuos, por exemplo, caracterizados com pouca Extroversao e Socializagdao, podem
obter resultados satisfatorios em trabalhos individuais e/ou provas escritas; por outro lado,
podem obter resultados insatisfatorios em apresentagdes de seminarios e/ou trabalhos em
equipes. Embora haja casos em que a maioria da turma apresente perfis similares, é papel dos
docentes propiciar um aprendizado adequado a todos os estudantes, mesmo que seja mais

trabalhoso realizar adaptagdes para os mais diferenciados.

As trés turmas do curso técnico em informatica, de modo geral, apresentaram-se
similares, mas ¢ importante reforgar que analisar as caracteristicas individuais dos estudantes ¢
muitas vezes interessante e necessario, principalmente visualizando os valores percentuais sem

agrupa-los em intervalos.
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Com base nisso, o grafico da Figura 5.4, com os cinco tragos combinados por individuo,

ilustra que os estudantes apresentam-se diferentes. No eixo horizontal, tem-se a varia¢ao para
os 49 estudantes. No eixo vertical, os valores indicam a porcentagem (de 0% a 100%) para cada

traco, representado por simbolos/cores diferentes.

Editora e-Publicar — Estilos de aprendizagem e tragos de personalidade em ambiente 61
educacional: Analises com foco na educa¢ao em computagao.




Figura 5.4 — Ilustragdo dos dados percentuais para cada fator do Big Five relativos a cada um dos 49 estudantes
participantes desta pesquisa.
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Fonte: claboragdo propria dos autores.
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Apesar de, nesta experiéncia (Figura 5.4), os percentuais ndo variarem com maior

intensidade (por exemplo, os valores para Socializagao e Realizagdo sdao, em geral, baixos), sdo
visiveis as variagdes em todo o eixo horizontal, indiciando e reforcando que cada estudante tem

suas particularidades.

Ressalta-se que, ao considerar um universo de estudantes relativamente pequeno, a
apresentacao dos resultados desta pesquisa (especialmente os graficos “Todos” na Figura 5.2)
nao tem o objetivo de generalizar que os estudantes usuarios da rede social Facebook possuem
determinada personalidade. A andlise de resultados desta pesquisa visou a evidenciar
semelhancas/diferencas de perfis relativos a tracos de personalidade de estudantes, mostrando

a importancia de considerar essas diferencas no processo de ensino—aprendizagem.
5.5 Consideracoes Finais do Capitulo

A realizagdo da experiéncia relatada neste capitulo propiciou a visualizagdo de perfis de
estudantes de trés turmas, de um curso técnico em informatica, em relagdo a personalidade,

baseando-se na ferramenta Five Labs.

A interagdo humana se faz necessaria em diversas atividades. A personalidade de cada
individuo influencia na interacdo com outros individuos e, portanto, pode impactar na

realizacdo de atividades no contexto escolar/académico.

Ao tomar consciéncia que cada estudante tem sua personalidade, os docentes podem
buscar promover um ensino utilizando estratégias que provoquem um aprendizado diferenciado

e mais eficaz.

Uma vez que a personalidade influencia os relacionamentos estudante—professor e
estudante—estudante, hd consequentemente influéncia em aspectos educacionais como
desempenho e evasdo. Além disso, alguns pesquisadores, a exemplo de Kuri (2004), Zonash e
Naqvi (2011) e Raju e Venugopal (2014), mostram resultados a respeito de correlagdes entre

personalidade e teorias sobre os estilos de aprendizagem preferidos por cada estudante.

3

E importante que os docentes (e até mesmo instdncias mais abrangentes, como
coordenadores de curso e diregdo escolar) reflitam a possibilidade de extrairem os tragos de
personalidade dos estudantes de suas turmas, no inicio das disciplinas, o que pode ser algo

sistematicamente planejado e compartilhado com todos os docentes.
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Ao identificarem determinados tracos de personalidade a partir do uso de ferramentas

(como o Five Labs e/ou outros meios, uma vez que ha estudantes que nao usam redes sociais),
os professores poderiam indicar as coordenacdes ou outros responsaveis da instituicao de ensino
a necessidade de atencdo a determinados estudantes, ndo objetivando discrimina¢do, mas o
cuidado, sugerindo em alguns casos aos pais/responsaveis o acompanhamento de estudantes

por psicélogos.

Além disso, as instituicdes de ensino que tém a presenca de psicdlogos em seu quadro
de funciondrios poderiam atribuir a estes a responsabilidade pelo diagndstico e
acompanhamento mais apropriado, verificando melhor os resultados prévios (obtidos pelos
docentes por instrumentos de mensuragdo como o Five Labs), e analisando o impacto no
aprendizado, no convivio social, ¢ mesmo na formagao cidada, o que também ¢ fungdo da

escola/academia.

Além de pertinentes no contexto de como o estudante se relaciona com seus colegas e
professores em sala de aula, os conceitos sobre os tracos de personalidade podem ser
empregados, por exemplo, na personalizagdo de ambientes virtuais de ensino—aprendizagem,

indispensaveis para cursos a distancia e também empregados como apoio em cursos presenciais.

Infortunadamente, a ferramenta Five Labs ndo estd mais disponivel. Ao entrar em
contato via e-mail com o responsavel pela Five Labs, foi informado a um dos autores deste
capitulo que ndo hd mais suporte a ferramenta. Todavia, isso ndo implica que ndo se possa
continuar investindo em pesquisas para identificar os tracos de personalidade baseando-se em
postagens em redes sociais, como o Facebook. Machado et al. (2015), por exemplo,
apresentaram estudos iniciais relativos a correlagdo de informagdes léxicas em textos em
portugués brasileiro com caracteristicas psicoldgicas do modelo Big Five e as facetas do NEO-
IPIP. A partir do desenvolvimento desse 1éxico para mineracao de tragos de personalidade em
textos, seria possivel criar ferramentas similares ao Five Labs, focadas na melhoria do processo

de ensino—aprendizagem.

Por fim, mesmo os que desconheciam a Teoria do Big Five antes da leitura deste livro,
acredita-se que, neste ponto, com base nas caracteristicas relativas a cada um dos tragos,
comentadas no Capitulo 1 (Se¢do 1.3), € possivel compreender a importancia de detectar tais
caracteristicas dos estudantes no espaco escolar, facilitando o convivio estudante—estudante e

estudante—professor.
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Almeja-se com este trabalho — que foi publicado primeiramente nos Anais do XXI
Workshop de Informatica na Escola (AGUIAR; FECHINE; COSTA, 2015b) e estendido para
a revista Tecnologias, Sociedade e Conhecimento (AGUIAR; ARAUJO; COSTA, 2015) —

motivar mais pesquisas sobre o uso de informacdes relativas a personalidade dos estudantes no
contexto educacional, realizando a deteccdo por meio da mineracdo de dados de perfis de
usudrios em redes sociais (como apresentado neste capitulo) ou outros meios, como a aplicagao
dos tradicionais inventarios de personalidade, que também podem ser aplicados com apoio das

tecnologias de informagao e comunicagao.
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CAPITULO 6 — CORRELACAO ENTRE ESTILOS DE APRENDIZAGEM E
TRACOS DE PERSONALIDADE DE ESTUDANTES DE COMPUTACAO

Neste capitulo, ¢ apresentado um estudo para comparar formas de identificagdo

de Tragos de Personalidade (TP) e Estilos de Aprendizagem (EA). As informagdes deste

capitulo foram inicialmente divulgadas em uma dissertacdo de mestrado (AGUIAR, 2015).

Os instrumentos de mensuracdo foram, inicialmente, os questiondrios TIPI e ILS
e, posteriormente, a ferramenta Five Labs. Os participantes consistiram em estudantes do
Curso Técnico em Informatica da Escola Técnica Redentorista (ETER) de Campina Grande.
De inicio, 61 estudantes responderam aos dois questionarios e, posteriormente, com a

ferramenta Five Labs, foi possivel extrair os TP de 49 desses 61 estudantes.

Dessa forma, foi possivel analisar a correlagdo entre esses instrumentos de
mensuracao, sendo apresentados os resultados obtidos nas Sec¢des 6.1 ¢ 6.2. Para obter essas
correlacdes, foi utilizado o coeficiente de correlacio de Spearman (BOSLAUGH;

WATTERS, 2008).

A descricao detalhada sobre a utilizacdo do ILS, TIPI e Five Labs foi

apresentada, respectivamente, nos Capitulos 3,4 e 5.
6.1 Correlacao entre ILS e TIPI

Nas Figuras 6.1 e 6.2, sdo apresentados os graficos com os resultados,
respectivamente, do questionario TIPI (tracos: extroversdo, socializagdo, realizacao,
neuroticismo, abertura) ¢ do questionario ILS (dimensdes: processamento, percep¢ao,
entrada, compreensdo). A fundamentacdo tedrica sobre o assunto foi apresentada nos

capitulos anteriores deste livro.

Percebe-se a heterogeneidade dos perfis dos estudantes tanto em relagdo a TP
(Figura 6.1) quanto em relagdo a EA (Figura 6.2). Os resultados por questionario
apontam as ocorréncias de diferentes preferéncias no modo de aprender (EA), além

de diferentes personalidades dos estudantes nas turmas.
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Figura 6.1 — Resultado da Administracdo do Questionario TIPI com os estudantes da ETER.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Figura 6.2 — Resultado da Administragdo do Questionario ILS com os estudantes da ETER.
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Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Em relagdo a correlagdo entre ILS e TIPI (Quadro 6.1 e Quadro 6.2), os valores
negativos indicam, para as dimensdes Processamento, Percep¢do, Entrada e Compreensao,
correlagdo entre os TP e os estilos Ativo, Sensorial, Visual e Sequencial, respectivamente.
Assim, os valores positivos indicam correlagdo entre cada trago, respectivamente para tais
dimensoes ¢ os estilos Reflexivo, Intuitivo, Verbal e Global. As trés correlagdes mais fortes em
cada quadro estdo destacadas em amarelo. Essas caracteristicas também sdo validas para os

Quadros 6.3 e 6.4 (Secdo 6.2).
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Quadro 6.1 — Correlagdo entre EA e TP via TIPI, considerando-se os dados ndo agrupados em niveis.

Dimensio EA Process.amento Percep?ﬁo Entrada (Visual Compreel'lséio

Traco (Ativo / (Sensorial / / Verbal) (Sequencial /
¢ Reflexivo) Intuitivo) Global)

Extroversao -0,260 0,046 0,109 -0,118
Socializa¢ido -0,230 -0,024 -0,064 -0,190
Realizacio -0,062 -0,066 -0,018 -0,027
Neuroticismo -0,211 0,066 -0,191 -0,201
Abertura -0,207 0,123 0,062 0,016

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Quadro 6.2 — Correlagdo entre EA e TP via TIPI, considerando-se os dados agrupados em 3 niveis.

Dimensio EA Process.amento Percep?ﬁo Entrada (Visual Compreel'lséio

Traco (Ativo / (Sensorial / / Verbal) (Sequencial /
‘; Reflexivo) Intuitivo) Global)

Extroversao -0,340 0,046 0,147 -0,156
Socializacido -0,109 -0,025 -0,030 -0,113
Realizacao -0,088 -0,123 0,062 0,075
Neuroticismo -0,192 0,104 -0,140 -0,064
Abertura -0,166 0,187 0,273 0,041

Fonte: elaboragado propria dos autores.

No Quadro 6.1, sdo apresentados os valores representativos das correlagdes, por cada
TP e dimensao de EA, considerando-se os dados brutos, ou seja, ndo agrupados em niveis como
nos graficos da Figura 6.1 e da Figura 6.2. No Quadro 6.2, por sua vez, sdo apresentados os
valores considerando-se os dados agrupados em trés niveis, como nesses graficos. Com base
nos valores apresentados nos Quadros 6.1 e 6.2, ndo foi possivel constatar correlagdes fortes

entre os dados extraidos pelo Inventario TIPI e o Questionario ILS.
6.2 Correlacio entre ILS e a ferramenta Five Labs

Na Figura 6.3, sdo apresentados os graficos com os resultados, via ferramenta Five Labs.

Percebe-se novamente a heterogeneidade dos perfis dos estudantes em relagao a TP.
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Figura 6.3 — Resultado da Utilizagdo da Five Labs pelos estudantes da ETER.
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Baixo Baixa

Fonte: elaboracio propria dos autores.

Com o uso da ferramenta Five Labs, em substituicao ao TIPI, ndo foi possivel constatar,

mais uma vez, correlacdes fortes entre TP e EA (Quadro 6.3 ¢ Quadro 6.4).

Quadro 6.3 — Correlagdo entre EA e TP via Five Labs, considerando os dados nao agrupados em niveis.

Dimensio EA Process.amento Percep?ao Entrada (Visual Compreel.lsao
Traco (Ativo / (Sensorial / / Verbal) (Sequencial /
‘; Reflexivo) Intuitivo) Global)
Extroversao -0,203 -0,075 0,125 -0,080
Socializa¢ao -0,215 0,179 0,099 -0,036
Realizacio 0,003 -0,258 -0,007 -0,014
Neuroticismo 0,020 -0,002 -0,075 -0,095
Abertura -0,038 0,036 -0,128 0,063

Fonte: elaboracdo propria dos autores.

Quadro 6.4 — Correlacdo entre EA e TP via Five Labs, considerando os dados agrupados em 3 niveis.

Dimensio EA Process.amento Percepg.:ao Entrada (Visual Compreer.lsao
Traco (Ativo / (Sensorial / / Verbal) (Sequencial /
s Reflexivo) Intuitivo) Global)
Extroversao -0,304 -0,323 0,369 -0,010
Socializacio -0,270 -0,026 0,000 0,025
Realizacio 0,014 -0,130 0,183 -0,175
Neuroticismo 0,147 0,076 0,082 0,103
Abertura -0,086 0,118 -0,170 -0,108

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Embora haja indicios, por exemplo, de que o Traco Extroversao seja correlacionado ao

estilo Ativo — como defendem Kuri (2004) e Senra (2009) —, em nenhum dos casos (Quadros
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6.1 a 6.4) chega-se a correlagdes maiores ou iguais a 40%.

Diante dos valores obtidos para as correlagdes, nao se julga possivel, por exemplo,
desprezar o instrumento de mensuragdo proprio para EA e inferir as caracteristicas por meio do
TIPI (que ¢ um questiondrio mais simplificado que o ILS), nem por meio da ferramenta Five

Labs.

6.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Adicionalmente, foram analisados os dados relativos a personalidade obtidos via TIPI e

via Five Labs. Nao houve correlagdo forte entre esses dois meios de mensuracao:
e Traco Extroversao: 0,111;
e Traco Socializagao: -0,003;
e Trago Realizacao: 0,217,
e Traco Neuroticismo: 0,013;
e Traco Abertura: 0,151.

Nas Figuras 6.4 a 6.8, sao apresentados os resultados relativos aos Tragos de
Personalidade, obtidos via TIPI (em vermelho) e via Five Labs (em azul), para cada estudante

participante desta investigacdo empirica.

Pelas Figuras 6.4 a 6.8, percebe-se os diferentes resultados obtidos entre TIPI e Five
Labs. Isso demonstra que convém, portanto, continuar investindo na area de Computacao da
Personalidade (Personality Computing), para cada vez mais melhorar os meios de identificagdo

das caracteristicas da personalidade humana.
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Figura 6.4 — Resultados de Extrag@o de Personalidade (Trago: Extroversdo).
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Figura 6.5 — Resultados de Extrac@o de Personalidade (Trago: Socializag@o).
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Grau do Trago de Personalidade
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Figura 6.6 — Resultados de Extracao de Personalidade (Trago: Realizagdo).
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Figura 6.7 — Resultados de Extracdo de Personalidade (Traco: Neuroticismo).
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Figura 6.8 — Resultados de Extracdo de Personalidade (Trago: Abertura).
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CAPITULO 7 — CONSIDERACOES FINAIS

Com a discussdo dos estudos apresentados nos capitulos anteriores, esta obra visa a

incentivar estudos, em ambiente computacional (tanto na area da computagdo quanto outras

areas), considerando aspectos como estilos de aprendizagem e tragos de personalidade.

E conveniente comentar, neste capitulo, que um dos autores deste livro, ao realizar uma
experiéncia adotando caracteristicas de gamificagdo (AGUIAR, 2016), percebeu que, ao
considerar a turma como um todo, nem todos os estudantes mostraram-se “confortaveis” com
toda a estratégia de gamificacdo utilizada. Um dos estudantes, por exemplo, estava literalmente
tremendo de nervosismo por ir até a lousa participar de uma das etapas da experiéncia propostas.
Esse cenario ilustra ser pertinente, portanto, considerar que os estudantes possuem
personalidade e modos de aprender diferenciados, sendo importante repensar estratégias
utilizadas em aula. Nesse sentido, foi realizada uma breve analise concernente ao perfil dessa

turma a partir do modelo Big Five (via inventario TIPI) e do modelo de Felder—Silverman.

Em relacdo ao perfil dos estudantes relativo a Estilos de Aprendizagem, percebeu-se
que, de maneira geral, os estudantes da turma tendiam a ser mais Ativos, Sensoriais, Visuais €
Sequenciais. Essas caracteristicas podem ter contribuido com o sucesso, em geral, da
experiéncia baseada em gamificagdo nesta turma, uma vez que segundo a teoria de Felder e
Silverman (1988), tem-se, em geral, que: (i) os sujeitos Ativos aprendem por meio da
experimentacdo ativa, e compreendem as informacdes mais eficientemente discutindo e
aplicando os conceitos; (ii) os sujeitos Sensoriais preferem lidar com situagdes concretas; (iii)
os sujeitos Visuais aprendem mais facilmente por meio de demonstragdes, diagramas; e (iv) 0s
sujeitos Sequenciais aprendem melhor quando o conceito € expresso de maneira continua de
dificuldade e complexidade. Todavia, a quantidade de estudantes com os demais Estilos de
Aprendizagem de cada dimensdo do modelo de Felder—Silverman (Reflexivos, Intuitivos,
Verbais e Globais) € expressiva em alguns casos, especialmente em relagdo ao estilo Reflexivo;
e isso pode ter implicado nos resultados nao tdo positivos durante a experiéncia baseada em

gamificacdo, comentados no estudo (AGUIAR, 2016).

Em relagdo a Tragos de Personalidade, percebeu-se que a maioria da turma apresentou
uma Extroversdo alta ou moderada, mas ha uma quantidade significativa de estudantes com
Extroversdo baixa. Em relacao a Socializagdo, notou-se que poucos foram os estudantes que se
apresentaram com Socializacdo baixa. Em relacdo a Realiza¢do, a maioria dos estudantes

apresentou uma Realizacdo alta, sendo no minimo moderada. Em relacdo a Instabilidade
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Emocional (Neuroticismo), percebeu-se que a maioria dos estudantes apresentou um nivel

moderado. Similarmente ao trago Socializagao, os estudantes apresentaram, em geral, um perfil
com Abertura alta, mas se destaca a especificidade de um estudante com baixo nivel de
Abertura. Neste caso, por exemplo, embora seja importante o docente analisar e tentar estimular
o estudante para o desenvolvimento das caracteristicas associadas ao trago Abertura, ¢ preciso
ter cautela, por exemplo, em tentar inovar em um momento avaliativo, pois, por ndo se mostrar
como um sujeito aberto a mudangas, tal estudante poderia vir apresentando bom desempenho
e, por inovacdes/mudancas por parte do professor, poderia obter um desempenho baixo no

momento de avaliacdo, ndo representando o real aprendizado desse estudante.

Como comentado no Capitulo 1, além da personalidade, as emogdes t€ém importancia e
influenciam o processo de tomada de decisao dos humanos. Segundo Scherer (2000), emogdes
sdo breves e intensas — por exemplo: alegria, medo, raiva, tristeza e vergonha — e disparadas

pela avaliagdo de um evento.

Aplicagdes para reconhecer emogdes estao recebendo muita atengdo como um meio de
melhorar a experiéncia do usudrio, havendo proliferagao de projetos de coleta da dados relativos
a emogdes, como, por exemplo, andlises de sentimento em redes sociais e estudos envolvendo
as emogdes de estudantes em MOOC (Massive Online Open Courses — Cursos On-line

Abertos e Massivos) para reduzir taxas de evasdo (GIL et al., 2015).

O reconhecimento de emog¢des do usuario geralmente requer dispositivos especificos,
uma vez que podem ser reconhecidas pelas seguintes fontes: (1) voz (prosddia) ou didlogo; (ii)
comportamento observavel, isto ¢, as agdes do usuario na interface do sistema (por exemplo,
opgoes escolhidas e velocidade de digitagdo); (iii) expressdes faciais; e (iv) sinais fisiologicos
(batimentos cardiacos, eletromiograma — tensao muscular, condutividade da pele, respiragao)

(JAQUES; NUNES, 2012).

Hé um modelo psicologico de emogdes que tem sido amplamente usado para reconhecer
emocoes do usuario em sistemas: o modelo OCC (ORTONY; CLORE; COLLINS, 1988), por
meio do qual ¢ explicada a origem de 22 tipos de emogdes, sendo descritos os processos

cognitivos que ativam cada um deles.

Outro modelo afetivo que se enquadra como uma abordagem multidimensional de
emocdo ¢ o PAD — Pleasure, Arousal e Dominance (MEHRABIAN, 1996). A dimensao

Pleasure trata a valéncia da emocao sentida (variando de “agradavel” a “desagradavel”), a
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dimensdo Arousal trata o grau de excitagdo (variando entre “excitado” e “relaxado”) e a

dimensdo Dominance trata o grau de controle do usudrio (variando de “dominante” até

“submisso”).

Para definir os valores de cada dimensdao do modelo PAD, Bradley e Lang (1994)
apresentaram o Self-Assessment Manikin (SAM), um instrumento orientado a figuras. Broekens
e Brinkman (2009) apresentaram o AffectButton, uma ferramenta para a deteccao do estado
afetivo do usuario a partir de feedback explicito, construida de formar similar ao SAM, na qual
o usudrio pode informar dinamicamente o seu estado. Na ferramenta (Figura 7.1), ¢ exibida
uma face que muda de expressao a partir do movimento do mouse e, a partir disso, sdo medidos

os valores para cada dimensao do modelo PAD.

Figura 7.1 — AffectButton (de cima para baixo, de esquerda para a direita, faces geradas para os estados: Feliz,
Com medo, Surpreso, Triste, Bravo, Relaxado, Contente, Frustrado).

Emotion input button

L 2

Fonte: Broekens e Brinkman (2009), p. 3.

Considerando, por exemplo, que, ao tentar solucionar determinados problemas, o ato de
programar computadores gera diferentes emocdes ao programador aprendiz, este cendrio ¢ um
possivel caso de aplicacdo de emocgdes na Educagdo em Computagdo. A identificacdo das
emocdes poderia ser Util em diversas pesquisas a fim de sugerir meios facilitadores para o
desenvolvimento de alguns programas, com base em escolhas/caminhos seguidos
anteriormente por outros usuarios/programadores que, ao final da realizacdo de tarefas

similares, indicaram uma emogao indicativa de sucesso, a exemplo de alegria.
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Um exemplo de estudo considerando emogdes ¢ descrito por Pereira (2012), no qual se

utilizou o contexto afetivo do usuario para propor um Sistema de Recomenda¢ao que usa as
emocdes do usudrio para selecionar e sugerir itens durante o processo de recomendagdo: o
Affective-Recommender, que utiliza o modelo PAD e o instrumento SAM (a partir do

AffectButton).

A recomendacao de itens no Affective-Recommender ¢ realizada baseada em usuarios
com preferéncias similares. A preferéncia de um usuario para um item € vista como sua reagao
— estado afetivo detectado apds o contato — ao item. Os resultados indicaram que os
estudantes conseguiram informar seus estados afetivos, e que houve uma mudanga neste estado

baseado no item acessado (PEREIRA, 2012).

Este ¢ um exemplo de iniciativa que poderia ser adotada facilmente em cursos na
modalidade a distancia, e até mesmo em cursos presenciais, contanto que utilizassem o Moodle

como ambiente virtual de apoio ao processo de ensino—aprendizagem.
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ANEXO A — ILS: INSTRUMENTO DE MENSURACAO DE ESTILOS DE
APRENDIZAGEM

Questionario traduzido por Marcius F. Giorgetti e Nidia Pavan Kuri, a partir do Indice
de Estilos de Aprendizagem (/ndex of Learning Styles — ILS) desenvolvido por Richard M.
Felder e Barbara A. Soloman para determinar preferéncias de aprendizagem em quatro

dimensoes do Modelo de Felder—Silverman.

Instrucées para preenchimento
Para cada uma das perguntas numeradas a seguir, selecione "a" ou "b" para indicar sua
resposta. Se ambas as alternativas se aplicam a vocé, escolha a que se aplica com maior

frequéncia.

Questionario

1. Eu compreendo melhor alguma coisa depois de
(a) experimentar.

(b) refletir sobre ela.

2. Eu me considero
(a) realista.

(b) inovador(a).

3. Quando eu penso sobre o que fiz ontem, ¢ mais provavel que aflorem
(a) figuras.
(b) palavras.

4. Eutendo a
(a) compreender os detalhes de um assunto, mas a estrutura geral pode ficar imprecisa.

(b) compreender a estrutura geral de um assunto, mas os detalhes podem ficar imprecisos.

5. Quando estou aprendendo algum assunto novo, me ajuda

(a) falar sobre ele.
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(b) refletir sobre ele.

6. Se eu fosse um professor, eu preferiria ensinar uma disciplina
(a) que trate com fatos e situagdes reais.

(b) que trate com ideias e teorias.

7. Eu prefiro obter novas informagdes através de
(a) figuras, diagramas, graficos ou mapas.

(b) instrucdes escritas ou informagdes verbais.

8. Quando eu compreendo
(a) todas as partes, consigo entender o todo.

(b) o todo, consigo ver como as partes se encaixam.

9. Em um grupo de estudo, trabalhando um material dificil, eu provavelmente
(a) tomo a iniciativa e contribuo com ideias.

(b) assumo uma posi¢ao discreta e escuto.

10. Acho mais facil
(a) aprender fatos.

(b) aprender conceitos.

11. Em um livro com uma por¢ao de figuras e desenhos, eu provavelmente
(a) observo as figuras e desenhos cuidadosamente.

(b) atento para o texto escrito.

12. Quando resolvo problemas de matematica, eu
(a) usualmente trabalho de maneira a resolver uma etapa de cada vez.
(b) frequentemente antevejo as solugdes, mas tenho que me esfor¢ar muito para conceber as

etapas para chegar a elas.

13. Nas disciplinas que cursei eu

(a) em geral fiz amizade com muitos dos colegas.
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(b) raramente fiz amizade com muitos dos colegas.

14. Em literatura de ndo-fic¢do, eu prefiro
(a) algo que me ensine fatos novos ou me indique como fazer alguma coisa.

(b) algo que me apresente novas ideias para pensar.

15. Eu gosto de professores
(a) que colocam uma porcao de diagramas no quadro.

(b) que gastam bastante tempo explicando.

16. Quando estou analisando uma estéria ou novela eu

(a) penso nos incidentes e tento coloca-los juntos para identificar os temas.

(b) tenho consciéncia dos temas quando termino a leitura e entdo tenho que voltar atras para

encontrar os incidentes que os confirmem.

17. Quando inicio a resolu¢do de um problema para casa, normalmente eu
(a) comego a trabalhar imediatamente na solugao.

(b) primeiro tento compreender completamente o problema.

18. Prefiro a ideia do
(a) certo.

(b) tedrico.

19. Relembro melhor

(a) o que vejo.

(b) o que ougo.

20. E mais importante para mim que o professor

(a) apresente a matéria em etapas sequenciais claras.

(b) apresente um quadro geral e relacione a matéria com outros assuntos.

21. Eu prefiro estudar
(a) em grupo.

(b) sozinho(a).
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22. Eu costumo ser considerado(a)

(a) cuidadoso(a) com os detalhes do meu trabalho.

(b) criativo(a) na maneira de realizar meu trabalho.

23. Quando busco orientagdo para chegar a um lugar desconhecido, eu prefiro
(a) um mapa.

(b) instrugdes por escrito.

24. Eu aprendo
(a) num ritmo bastante regular. Se estudar pesado, eu “chego 14”.
(b) em saltos. Fico totalmente confuso(a) por algum tempo e, entdo, repentinamente eu tenho

um “estalo”.

25. Eu prefiro primeiro
(a) experimentar as coisas.

(b) pensar sobre como € que eu vou fazer.

26. Quando estou lendo como lazer, eu prefiro escritores que
(a) explicitem claramente o que querem dizer.

(b) dizem as coisas de maneira criativa, interessante.

27. Quando vejo um diagrama ou esquema em uma aula, relembro mais facilmente
(a) a figura.

(b) o que o(a) professor(a) disse a respeito dela.

28. Quando considero um conjunto de informagdes, provavelmente eu
(a) presto mais atengdo nos detalhes e ndo percebo o quadro geral.

(b) procuro compreender o quadro geral antes de atentar para os detalhes.

29. Relembro mais facilmente
(a) algo que fiz.

(b) algo sobre o que pensei bastante.
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30. Quando tenho uma tarefa para executar, eu prefiro

(a) dominar uma maneira para a execucao da tarefa.

(b) encontrar novas maneiras para a execu¢ao da tarefa.

31. Quando alguém estd me mostrando dados, eu prefiro
(a) diagramas e graficos.

(b) texto sumarizando os resultados.

32. Quando escrevo um texto, eu prefiro trabalhar (pensar a respeito ou escrever)
(a) a parte inicial do texto e avancar ordenadamente.

(b) diferentes partes do texto e ordena-las depois.

33. Quando tenho que trabalhar em um projeto em grupo, eu prefiro que se faga primeiro
(a) um debate (brainstorming) em grupo, onde todos contribuem com ideias.

(b) um brainstorming individual, seguido de reunido do grupo para comparar ideias.

34. Considero um elogio chamar alguém de
(a) sensivel.

(b) imaginativo.

35. Das pessoas que conhego em uma festa, provavelmente eu me recordo melhor
(a) de sua aparéncia.

(b) do que elas disseram de si mesmas.

36. Quando estou aprendendo um assunto novo, eu prefiro
(a) concentrar-me no assunto, aprendendo o maximo possivel.

(b) tentar estabelecer conexdes entre o0 assunto e outros com ele relacionados.

37. Mais provavelmente sou considerado(a)
(a) expansivo(a).

(b) reservado(a).
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38. Prefiro disciplinas que enfatizam

(a) material concreto (fatos, dados).

(b) material abstrato (conceitos, teorias).

39. Para entretenimento, eu prefiro
(a) assistir televisao.

(b) ler um livro.

40. Alguns professores iniciam suas prelegdes com um resumo do que irdo cobrir. Tais
resumos sao
(a) de alguma utilidade para mim.

(b) muito uteis para mim.

41. A ideia de fazer o trabalho de casa em grupo, com a mesma nota para todos do grupo,
(a) me agrada.

(b) ndo me agrada.

42. Quando estou fazendo calculos longos,
(a) tendo a repetir todos os passos e conferir meu trabalho cuidadosamente.

(b) acho cansativo conferir o meu trabalho e tenho que me esforcar para fazé-lo.

43. Tendo a descrever os lugares onde estive
(a) com facilidade e com bom detalhamento.

(b) com dificuldade e sem detalhamento.

44. Quando estou resolvendo problemas em grupo, mais provavelmente eu
(a) penso nas etapas do processo de solucao.
(b) penso nas possiveis consequéncias, ou sobre as aplicacdes da solugdo para uma ampla

faixa de areas.
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ANEXO B — TIPI: INSTRUMENTO DE MENSURACAO DE TRACOS DE
PERSONALIDADE

Inventario traduzido por Carlos Eduardo Pimentel a partir do inventario TIPI — Ten
Item Personality Inventory, desenvolvido por Samuel D. Gosling, Peter J. Rentfrow e William

B. Swann Jr. para extrair os Tragos de Personalidade com base no modelo Big Five.

Instrucdes para preenchimento

Escreva um niimero (de 1 a 7) ao lado de cada afirmacao indicando em que medida vocé
concorda ou discorda. O niimero 1 representa “Discordo fortemente™; 2 representa “Discordo
moderadamente”; 3 representa “Discordo um pouco”; 4 representa “Nem concordo nem
discordo”; 5 representa “Concordo um pouco”; 6 representa “Concordo moderadamente”; e 7

representa “Concordo fortemente”.

Inventario

Eu me vejo como alguém...

1) Extrovertido, entusiasta.

2) Critico, briguento.

3) Confiavel, autodisciplinado.

4) Ansioso, que se chateia facilmente.

5) Aberto a novas experiéncias, complexo.
6) Reservado, quieto.

7) Simpatico, acolhedor.

8) Desorganizado, descuidado.

9) Calmo, emocionalmente estavel.

10)  Convencional, sem criatividade.
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