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APRESENTACAO

O 1 Workshop Baiano de Exceléncia em Oftalmologia é um
evento inovador, pensado para capacitar profissionais da
area oftalmologica e oferecer conhecimento pratico e
atualizado. Durante o workshop, serao abordados temas
essenciais, como inovacao tecnolodgica, gestdo estratégica,
atendimento ao paciente e boas praticas clinicas e
cirdrgicas, com espaco para 200 participantes inscritos.

Com uma programacao dinamica e dividida em maodulos
tematicos, o evento promovera aprendizado relevante e
oportunidades de networking com especialistas renomados,
criando um ambiente ideal para troca de experiéncias e
fortalecimento profissional.

17 e 18 de maio

Mundo Plaza )
Av. Tancredo Neves, 620 - Caminho das Arvores

Realizacao:

O <
uita COSB

CLINICA DE OLHOS
INSTITUTO SENHOR DO BONFIM
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PROGRAMACAO DO EVENTO

DIA 1: SABADO

(9 08:00 - 08:30
CREDENCIAMENTO, BOAS VINDAS, ABERTURA E COMPOSIGCAO DA MESA

(9 08:30 - 09:00
* Apresentacao dos temas e objetivos do evento

MODULO 01:
ATENDIMENTO AO CLIENTE E BOAS PRATICAS

®O9:OO - 09:30
e Palestrante: Carol Serra

Comunicagdo empatica e técnicas de acolhimento, como personalizar o
atendimento em diferentes cenarios

(9 09:30 - 10:00

* Palestrante: Lucas Solar
Visdo estratégica de Call Center o que se deve saber

c 10:00 - 10:30 COFFEE BREAK E NETWORKING

(910:30 - 11:00
e Palestrante: Fernando Lima
Estratégias Upsell nas Cirurgias Oftalmoloégicas

(U 11:00 - 11:30
» Palestrante: Eliana Santos
Visdo estratégica do setor de lentes de contato

(O 11:30 - 12:00

DISCUSSAO INTERATIVA
e Compartilhamento de experiéncias e praticas nas clinicas

.Y 12:00 - 13:30 ALMOCO
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v PROGRAMAGCAO DO EVENTO

DIA 1: SABADO

e Fundamentos Técnicos
e Boas Praticas em Oftalmologia jornada do Paciente

_

(914:00 - 14:20

e Palestrante: Dra. Juliana Avila
Anatomia basica do olho humano
(914:20 - 14:40

» Palestrante: Dr. Marcelo Maia
Introducdo as principais patologias oftalmolodgicas

(9 14:40 - 15:00

* Palestrante: Dr. Marcelo Nascimento
Integracdo de diagnosticos e plano terapéutico - Conduta da equipe
técnica

(9 15:30 - 16:00

e Palestrante: Dra. Rute Vidal

: Exames complementares u

(V16:00 - 16:20
. Palestrante Rogerlo Coelho‘
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PROGRAMAGCAO DO EVENTO

DIA 1: SABADO

e« Fundamentos Téecnicos
e Boas Praticas em Oftalmologia jornada do Paciente

MODULO 04: ,
BOAS PRATICAS NO CONSULTORIO E CENTRO CIRURGICO
(V16:40 - 17:00

e Palestrante: Marcia Matos
Fluxos organizados e biossegurancga
(917:00 - 17:20

* Palestrantes: André Dantas Junior e Cristiane Borba
Assisténcia ao cirurgiao e manipulagdo de equipamentos
(O17:20 - 17:40

e Palestrante: Dr. Diego Neves

Anestesiologia, uma comunicacgao assertiva (principais desafios)

(917:40 - 18:30
ENCERRAMENTO

* Banda Ilé Aiyé - Entrega das doagodes
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PROGRAMAGCAO DO EVENTO

DIA 2: DOMINGO

MODULO 05:
O FUTURO DA GESTAO EM OFTALMOLOGIA

IMESA REDONDA

(0 08:00 - 10:00

Convidados:

e Alexandre Guerra
e Dr. Marcelo Britto
e Eliana Santos

e Fernando Lima

e luri Cordeiro

» Jorge Araujo

° 10:00 - 10:30 COFFEE BREAK E NETWORKING

MODULO 06: ,
ETICA E BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO

(910:30 - 10:50
e Palestrante: Jaqueline Braz
Praticas inclusivas para o atendimento as pessoas com deficiéncia

MODULO 07:
CUIDADOS COM A SAUDE MENTAL NO TRABALHO

(910:50 - 11:10
e Palestrante: Viviane Bonfim
O Minuto Essencial: Quando cuidar de si deixa de ser um luxo

MODULO 08: .
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

(©11:10 - 11:30

e Palestrante: Dra. Julia Neris
Boas praticas no manuseio e seguranca de dados
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