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O presente trabalho demonstra um estudo de caso de uma empresa do ramo
alimenticio com matriz em Alexandria — SP. Por se tratar de um novo empreendimento,
alguns processos, como a gestado de estoque sao realizados manualmente.

Os sistemas reinventaram as formas de controlar e gerenciar as tarefas em diversos
setores de uma organizacao. A gestao de estoque se faz muito necesséria, uma vez
gue a empresa padece com a falta de informatizacdo, prejudicando a eficacia do
processo de informagéo.

De acordo com Stoner (1999), as informag¢des sdo compostas por quatro elementos,
sendo eles: a qualidade, a quantidade, oportunidade e relevancia. Dificilmente os
administradores tomarao algumas decisdes sem ter controle e seguranca de suas
atividades referente as informacdes.

Contudo, faz necesséario o uso de informatizacao dos processos, visto que o valor do
beneficio derivado do seu uso, potencialmente proporcionard um aumento de
visibilidade e a capacidade competitiva no mercado, aprimorando 0S Servigos,
reduzindo os custos e gerando lucro.
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A administracdo publica pode ser divida em dois campos: Administracdo Direta a qual
€ composta pela Unido, que séo os Estados, o Distrito Federal, Municipios e territérios,
e a Administracdo Indireta, entende-se por personalidade juridica externa como
autarquia, sociedades de economia mista e as fundagfes e empresas publicas.

O aprofundamento do tema administracdo publica permite a obtencdo de
conhecimento das modalidades de licitacdo, podendo ser proposto pela administracao
direta e indireta relacionando-se com o particular (pessoas fisicas e juridicas).

As licitacbes sdo uma forma de realizar um contrato entre publico e privado, seja
pessoa fisica ou juridica, no entanto, cada modalidade possui suas especificidades
para poder participar, cabe ao participante da licitagcéo ter conhecimento dos requisitos
e enquadrar-se nos mesmos para participar.

Para tanto, o entendimento de licitagcdo para o ordenamento juridico, é visto como um
procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da funcéo
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as condicdes fixadas no
instrumento convocatério, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais
selecionara e aceitara a mais conveniente par a celebracao de contrato.

O ente publico pode realizar licitacbes para contratos de obras, servicos, compras e
alienacdes, bem como para a concessdo e a permissdo de servicos publicos. Ao
sujeito que pretende participar de uma licitacdo resta o conhecimento de suas
modalidades.

Sendo a primeira modalidade prevista por lei a concorréncia, a segunda modalidade
tomada de precos, terceira modalidade convite, quarta modalidade concurso, quinta
modalidade leildo e a sexta modalidade é o pregao.
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As mudancas no mercado e a busca por fatores que geram competitividades das
empresas, modificaram as estratégias e acdes das organizacdes, dessa forma,
ocorreu uma transformacao nas relagdes entre empresa e funcionarios, passando a
exigir mais iniciativa, trabalho em equipe, ampliacdo de conhecimento, criatividade e
comprometimentos com os resultados.

A analise de desempenho torna-se ferramenta utilizada para obter informacdes,
comparando as pessoas que praticam funcdes similares, analisando as
responsabilidades perante as atividades desempenhas, mensurando os resultados
com base nas metas. Associando desempenho, competéncia, comportamentos e
atributos pessoais, que serdo analisadas e canalizadas para a melhoria do
desempenho de todos na organizacao.

Os objetivos a serem atingidos € o maior desenvolvimento, entendendo as
necessidades dos funcionarios auxiliando nas relacdes de orienta¢do entre supervisor
e subordinado, o aumento da motivacdo, encorajando a iniciativa e o senso de
responsabilidade. Auxilia no planejamento de contratacbes e na realocacdo dos
funcionérios, e acdes que envolvem promocdes, transferéncia, recompensas e até
demissfes. Destaca-se ainda o0 aumento da comunicacao e o feedback, estimulando
a auto avaliacdo e o desenvolvimento futuro, alinhando o desempenho dos
funcionarios com as metas organizacionais.
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O presente estudo tem como objetivo analisar as operagbes dentro de um
supermercado varejista verificando quais sdo o0s pontos positivos e listando os
problemas que ocorrem nos processos do setor de cadastro de clientes e liberagao
de crédito e quais as causas. Sera realizada a analise das ferramentas ERP’s e criado
um fluxograma para mapear os principais gargalos.

Para Gongalves (2000) processo pode ser definido como um conjunto de atividades
gue recebe um INPUT, agrega valor e fornece um OUTPUT, para um cliente interno
ou externo. Para Oliveira (1996) processo é um conjunto de atividades em sequéncia
com relacdo logica, tem a finalidade de atender as necessidades e expectativas dos
clientes. Para Laudon e Laudon (2004 pg. 15) os administradores ndo podem ignorar
os sistemas de informacdes, pois eles desempenham um papel fundamental nas
organizacdes. O ERP ajuda diretamente no modo de decidir, planejar e gerenciar,
garantindo a sobrevivéncia da organizacao.

De acordo com os autores citados, o objetivo do projeto que sera elaborado é
aumentar a produtividade, melhorar o tempo nas atividades rotineiras, maximizar o
desempenho dos colaboradores, buscar vantagens competitivas, formular novas
estratégias e principalmente melhorar acesso as informacoes.
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Vender a prazo tem sido a forma mais popular de se adquirir bens e servicos, iSS0O
falando de niveis globais (ZUINI, 2012). Sendo assim, o tema do trabalho é a analise
das taxas dos juros dentro das operacdes de crédito, dando énfase no estudo das
taxas, sob o ponto de vista do lojista que utiliza dos servigos e produtos das suas
credenciais.

De acordo com o site do Procon-SP (2013), o cartdo de crédito foi criado com o intuito
de facilitar as operagcfes comerciais possibilitando o pagamento a vista ou parcelado
levando em consideracdo os requisitos definidos como a validade, a abrangéncia, o
limite do cartdo, dentre outros. O processo envolve a administradora que emite 0
cartdo, o cliente que € designado como titular e o estabelecimento.

E possivel identificar uma influéncia das taxas cobradas pelas operadoras de cartbes
no resultado liquido do exercicio das empresas comerciais. Essa despesa vai impactar
no lucro do exercicio de acordo com o regime tributario que a empresa esta
enquadrada. (SANTOS, 2017).

Contando com a metodologia da pesquisa bibliogréafica, sera feita uma entrevista com
uma pessoa que trabalha diretamente com o objeto em foco no presente projeto.
Sendo assim, tem-se como resultado esperado encontrar algo que esteja ligado a
preferéncia do lojista frente as taxas de juros, bem como qual sua representatividade
na escolha da melhor operadora de cartdo de crédito.

Referéncias
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Sul, 2017.
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O presente trabalho tem o intuito de demonstrar como surgiu e como funciona o
sistema financeiro de uma cooperativa de crédito e como isso pode contribuir para as
organizacdes. A cooperativa de crédito, presta servigos financeiros com vantagens
diferenciadas de um banco tradicional, sendo que seu objetivo principal ndo é o lucro
e sim a mutualidade de seus cooperados.

De acordo com Crazio (2005, p.07) cooperativa é unido de pessoas onde as
necessidades de trabalho, comercializacdo, ou de prestacdo de servicos em grupo,
respectivos interesses sociais, politicos e econdémicos juntam-se aos objetivos
coletivos da associacao.

Conforme Schardong (2003, p.82) a cooperativa de crédito, tem como objetivo a
captacdo de recursos financeiros para financiar atividades econOGmicas dos
cooperados, administracdo das suas poupancas e prestacédo de servicos de natureza
bancaria.

Ja de acordo com Pagnussat (2004, p.13) as cooperativas de crédito sdo sociedades
de pessoas, constituidas com o objetivo de prestar servicos financeiros aos seus
associados, na forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade, equidade,
solidariedade, democracia e responsabilidade social.

O objetivo € demonstrar como a cooperacao pode auxiliar os gestores nos negoécios
mais competitivos fortalecendo a economia, compartilhando recursos e dividindo
custos para explorar novas oportunidades.

Referéncias
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governancga e politicas corporativas. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2004.
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A criatividade embora seja uma caracteristica nata aos seres humanos, nem sempre
foi vista e abordada como questéo relevante, um dos motivos da desatencéo dada ao
assunto esta na falta de entendimento sobre o que é e a quem a economia criativa
representa. Ao propor estudar a economia criativa, as maiores dificuldades ocorrem
na coleta de informacdes acerca do assunto, como também na identificacdo a qual
segmento de mercado a economia criativa faz parte, principalmente no Brasil, cujas,
discussfes e observacdes sobre 0s negocios criativos sao recentes.

Uma outra questdo em relacdo ao tema esta na complexidade em se definir quais séao
seus objetivos, quem compdem seu publico alvo, observar se esta nova forma de fazer
negocios é apenas um modismo ou uma tendéncia que tem revolucionado os modelos
de negécios, promovendo impacto financeiro no mercado.

Destarte, procurou-se inicialmente apresentar definicdes acerca da economia criativa,
para logo entdo proceder a questionamentos mais profundos, como o papel da
economia criativa no mercado e sua importancia nos novos modelos de negdécios. A
pesquisa também objetiva apresentar casos que ilustram a economia criativa, tanto
no Brasil como em outros paises.

Enquanto disciplina, cientificamente fundamentada, a criatividade pode ser
interpretada a partir das bases teéricas do Marketing e observadas na pratica atraves
da producao da Publicidade e Propaganda, cujos, produtos, séo criados para diversos
grupos sociais e de consumo, expressando de formas diversas a criatividade presente
nos produtos e servigos oriundos do mercado criativo.

Referéncias

British Council. A Economia Criativa: um guia introdutério. Série Economia Criativa
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O Departamento Pessoal surgiu na década de 30, era especifico para admissao,
demissdo e compensacdo de funcionérios. Priorizava apenas o lucro, sem dar
importancia ao funcionario, se ele estava desempenhando a funcdo correta na
empresa, de acordo com suas caracteristicas profissionais. Na década de 90 esse
pensamento comecou a ser mudado, pois perceberam que ndo estavam trazendo um
retorno esperado, pois tratava o funcionério apenas como um numero. Como todas as
organizacdes, as empresas necessitavam de pessoas integradas, motivadas e
qualificadas para realizar seus objetivos. Foi com essa visdo que se originou 0
departamento de Recursos Humanos, ja& com uma nova forma de tratamento ao
funcionario, fazendo-o se sentir bem dentro da empresa, o qualificando
profissionalmente e premiando de acordo com suas metas alcancadas, e
principalmente promovendo o seu crescimento dentro da organizagao. Atualmente, as
empresas se aprimoraram e desenvolveram novos conceitos, pautados na motivacao
e aproveitamento do que ha de melhor em cada colaborador. Preocupando-se cada
vez mais com desenvolvimento, participacao e capacitacdo do bem mais precioso de
uma organizacao, que sao as pessoas que a compde, a essa nova Vvisao estratégica
deram o nome de gestdo de pessoas. Diante de um mercado cada vez mais exigente
e competitivo, as empresas devem procurar solu¢des para manter sua competitividade
e garantir seu crescimento. Muitas dessas empresas enxergam nos seus profissionais
um diferencial competitivo, por isso estdo cada vez mais emprenhadas em
desenvolver suas competéncias
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As organizacdes buscam implementar uma gestao de qualidade para controlar fatores
internos e externos, isso influencia diretamente na qualidade de seus servicos. Em se
tratando de clientes, sabe-se que estdo cada vez mais exigentes e o mercado €
extremamente competitivo.

Segundo Kotler, Hayes e Bloom (2002, p. 58) fazer com que os clientes se sintam
especiais e importantes, estabelece empatia. Sendo assim, os clientes satisfeitos
elevardo a propaganda do seu negocio e se fidelizarao.

Com base nos processos de negocios de um correspondente bancario, no segmento
crédito consignado, verificamos fatores importantes quanto: 1) Abordagem ao cliente:
E fundamental trabalhar a qualidade no atendimento, transmitindo seguranca,
empatia, respeito e credibilidade; 2) Identificar a necessidade do cliente; 3) Identificar
e oferecer todas as possibilidades de contratacdo; 4) Efetivar a contratagdo, se
colocando a disposicao caso houver duvidas ou possiveis demandas; 5) Manter o bom
relacionamento, é imprescindivel que haja uma base de dados dos clientes e o
relacionamento se mantenha.

Uma gestao eficaz controla as acdes necessarias para o adequado funcionamento da
empresa e também garante sucesso futuro. Os processos quebram paradigmas,
permitindo uma visdo abrangente e integrada.

Referéncias:

KOTLER, Philip; HAYES, Tom e BLOOM, Paul. Marketing de Servigos
profissionais. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2002.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sao grandes colecdes de
processos. Revista de Administragdo de Empresas (RAE), v. 40, n.1, p. 13-14,
jan./mar 2000.
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O presente trabalho busca conhecer, analisar e diagnosticar os problemas nos
processos da referida organizacdo, aumentando a efetividade dos resultados positivos
usando softwares atualizados que proporciona maior seguranga e controle da
administracdo. A empresa estd a mais de trinta anos no mercado, tendo como
segmento principal sapatos, bolsas e meias.

Tem como pontos fortes: agilidade na efetivacdo da compra, variedades de
pagamento, local climatizado, prazo longo para troca, facilidade de terceiros com
autorizacdo. Em contradicdo tem como ponto fraco: falta de estacionamento, pouco
estoque, espaco pequeno e software desatualizado.

A partir dessa andlise constata-se que sdo necessarias solucdes eficientes para os
problemas de administracdo. De acordo com Barcellos (2015), as empresas
necessitam conhecer os valores do seu publico alvo, pois € um diferencial, em
contrapartida apresenta-se o cliente que procura se satisfazer com produtos ou
servicos que lhe agradam.

Barbara (2014), confirma que a gestdo por processos € uma aplicacdo na empresa
com o intuito de melhorar a cadeia de processos, satisfazendo todos os interessados
e aumentando o desempenho do sistema, com um resultado efetivo.

Espera-se ter bons resultados ao implantar um novo sistema na entidade comparando
o fluxograma de entradas e saidas de produtos, para que assim, diminua perdas e
compras em excesso. Pretende-se também, aprimorar o controle do estoque para
manter e agregar valor a loja no mercado conseguindo atender as expectativas dos
clientes e, desse modo, atualizando seu novo padrdo de consumo.

Referéncias
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O agronegdcio no Brasil representa mais de 20% de toda a riqueza produzida e esta
entre as trés mais importantes atividades econdémicas de nosso pais. Figura entre os
5 maiores produtores de graos e pecuaria do mundo, e como inserido no mercado
global sofre interferéncias dos mesmos na composicao de preco, tais como embargos
e subsidios, principalmente dos EUA, que exercem grande pressdo nos precos
nacionais.

O tema deste trabalho foi escolhido para que seja feita uma analise na administracdo
do sistema financeiro do agronegécio, na formacdo de precos, sazonalidade e
cooperativismo. Aplicando as ferramentas estudadas durante o curso de Gestao
Comercial, levou-se em conta a produtividade da regido e a proximidade com
agricultores.

Serdo analisados aspectos fundamentais do agronegécio, como por exemplo, 0s
atravessadores que influenciam na atividade e podem de certa forma atrapalhar as
comercializacdes. Analisar os comodities quanto ao processo de negociacao, e a
importancia do cooperativismo, que esta relacionado a reducéo de custos, analisar a
precificacdo, na influéncia da sazonalidade, ou seja, 0 que acontece no seu
determinado periodo, relacionado a plantio e colheita

O trabalho tem como objetivo identificar a importancia da administracéo financeira do
agronegocio, qual funcionamento desde o plantio até a comercializagdo e no que
influenciam na economia. Como alguns aspectos impactam e sdo impactados nas
atividades econémicas como um todo.

Referéncias
Agricultura, Noticias, PIB. Disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/noticias/agropecuaria-puxa-o-pib-de-2017>.  Acesso
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Paulo: Atlas, 2007.
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O tema central desse trabalho é a lideranca feminina, abordando, primeiramente, o
conceito de lideranca e, em seguida, a concepcéo de lideranga feminina, sua origem,
atribuicdes, dificuldades e evolucéo ao longo da historia. O presente estudo teve por
objetivo apresentar a evolucdo da participacdo da mulher no mercado de trabalho
brasileiro, a progressiva ocupacdo em cargos de lideranca e, por fim, buscou
identificar se, de fato, existe um diferencial nessa lideranca para as empresas. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre os temas de lideranca e lideranca feminina,
mais especificamente, o papel da mulher e evolugcdo no contexto do trabalho. Os
resultados obtidos por meio da pesquisa evidenciaram que mulheres em cargos de
liderangca demonstram facilidade no relacionamento interpessoal, sensibilidade,
empatia, compartilhamento de ideias e vontade de ajudar, apontando esse conjunto
de caracteristicas como sendo o principal diferencial da gestao feminina diante da
lideranca de uma organizacgéao.

A real insercdo da mulher no mercado de trabalho no mundo ocidental teve inicio a
partir da | e Il Guerras Mundiais, pois até entdo o papel dos sexos estava bem definido,
por costumes e tradicdes apoiados nas leis. Ademais, as atividades realizadas pelas
mulheres, além de ndo serem remuneradas, ndo eram vistas como cargos a serem
ocupados no mercado de trabalho. (SAMARA, 2002, p. 122)

Atualmente, grande parte das organiza¢Bes busca por profissionais dinamicos e com
multiplas qualidades. Sendo assim, optam por ter mulheres exercendo o cargo de
lideranca dentro de suas empresas. (VRIES, 2010, p. 38) Apesar de toda a evolucgéo
da mulher no mundo dos negdcios, passando a desempenhar atividades que eram
antes exclusivamente masculinas, e apesar de ter adquirido mais instru¢cdo, com o
aumento do nivel de escolaridade, os salarios ndo acompanharam este crescimento.
O grande desafio da atualidade para as mulheres dessa geracéao € tentar reverter o
quadro da desigualdade salarial entre homens e mulheres. As mulheres tém um
grande papel a desempenhar nesse momento de crise e de incertezas, dotando as
empresas de vantagem competitiva inquestionavel.

Referéncias
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Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, ocorrido por meio das novas
tecnologias, um novo modo de praticar negdcios surge. Esse novo modelo trata-se da
economia criativa, embalada pelos valores culturais e valores econdmicos, passou por
grandes transformacdes em seu conceito. Vista antes, como atividades nas quais as
pessoas pensavam quando deixavam de trabalhar, passa a ser atividade praticada
até por industrias, as quais receberam a denominacgéo de industrias criativas.
Verifica-se que o termo economia criativa € amplo e atende uma gama grande de
atividades, mas o destaque ou problematizacdo da pesquisa € observar se o
marketing de conteudo viabiliza a entrega de valores ou daquilo que simbolizam ao
consumidor final.

O objetivo geral da pesquisa busca entender como a economia criativa identifica o
conteudo relevante e valioso, préprio da ferramenta de marketing de contetdo para
canaliza-los a potenciais consumidores. Entre 0os objetivos especificos da pesquisa,
estdo as definicbes acerca da economia criativa e marketing de contetdo, a
observacdo quanto a viabilidade da ferramenta para divulgacdo dos produtos e
servicos advindos da economia criativa, € como impacta o consumidor nos meios de
comunicacao online.

A posteriori foi possivel observar que para empreender na economia criativa €
necessario ter conhecimento sobre consumidores, de modo particular aqueles que
consomem antes dos produtos ou servicos os valores, a ideologia e conceitos que
representam, para entdo engajar os esfor¢cos especificamente para o desenvolvimento
de conteudos relacionados ao negocio, de forma a permitir canalizar os esfor¢cos de
marketing ao publico alvo ou potencial.
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O presente trabalho sobre a motivagéo e sua relagdo com funcionarios, aborda teorias
de académicos renomados e reconhecidos por suas contribuicbes com obras de
significativa relevancia sobre este importante assunto, essas conhecidas como
Teorias Classicas foram pioneiras e basicas, devido a sua importancia na histéria da
gestdo empresarial, entre elas podemos citar a Teoria Dos Dois Fatores, que defende
que o nivel de produtividade e tem variacdo com o nivel de motivagdo do funcionério,
a Teoria Das Necessidades de Mc Clelland, que enfoca as necessidades de
realizacdo, necessidades de poder e necessidade de afiliacdo, e também a Teoria X
e Teoria Y, criadas por Douglas McGregor, que relatam diferentes visdes que 0s
gestores podem ter de seus funcionarios. Aborda-se também dentro da Motivacao, o
comportamento humano, que argumenta que o desejo e o receio sao forcas ativas
impulsionadoras para a busca de resultados como status, receita financeira e poder,
destaca-se sobre o Ciclo Motivacional, provocado por uma insatisfacdo ou desconforto
com alguma situacao ou necessidade, e que havendo obtencéo de éxito o retorna ao
ambiente equilibrado. A Produtividade também é identificada sob a 6tica de outro
autor, conhecida como um método de avaliacdo para a eficiéncia de um determinado
processo de producédo de bens ou servi¢os, e associa-se as questdes de Motivagao e
Produtividade, considerando que o clima organizacional influéncia diretamente na
expectativa que os funcionarios tém em relacdo a empresa.

Para uma maior clareza e assertividade de dados apresentados neste trabalho, foi
realizada uma pesquisa de campo em empresas da regido, e com a posterior analise
dos dados sera possivel uma melhor compreensao da importancia da motivacao de
todos os integrantes da empresa.
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A Comunicacao Interna é a interagd@o entre 0s processos dentro de uma organizacéo,
seja ela com ou sem fins lucrativos. Essa comunicacdo € a responsavel por fazer
chegar informagdes, tanto na forma vertical como horizontal dentro das organizagoes,
ampliando a visdo do funcionario e proporcionando um conhecimento sistémico do
processo.

Questiona-se se o0 atendimento ao cliente pode ser prejudicado por falta de
comunicacao interna na organizacdo e dessa forma é tracado o objetivo geral da
pesquisa que é analisar a importadncia da comunicacdo interna nos processos
organizacionais.

Para uma gestdo de exceléncia, onde os clientes, sejam eles internos (funcionarios)
e externos, recebem as mensagens de forma clara, gerando relacionamento. A
comunicacao deve ser estratégica e interligada aos processos organizacionais.

Para uma gestdo de exceléncia € preciso que exista comunicacao, que comeca dentro
da organizacao para que assim gere mais relacionamento com seus clientes externos.
A comunicacdo tem fundamental importancia no sucesso nas organizacles,
atualmente adaptacdes sdo necessarias para minimizar a insatisfacdo dos clientes,
aproximando mais a organizacdo deles de forma inovadora e criativa.

A pesquisa tera como base artigos cientificos, dissertacdes, teses, livros e a
realizacdo de uma pesquisa de campo. Sera realizada no municipio Assis — SP 0s
sujeitos serédo profissionais de empresas publicas e privadas.
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O presente trabalho tem como base reunir elementos das disciplinas de Gestdo de
Processos, Cadeia de Suprimentos e Sistema da Informacdo em Banco de Dados,
seu desenvolvimento se da por uma pesquisa de campo em uma concessionaria de
veiculos, onde se possa identificar os processos de venda de veiculos e seus
sistemas, pessoas, e ferramentas inseridos no funcionamento desta organizagao.

O objetivo é criar um relacionamento com o cliente desde seu primeiro atendimento,
sistematizando todas as informacdes adquiridas na venda e finalizar com o pés-venda.
Espera-se com este trabalho obter as informagdes com maior precisdo e maior
agilidade para sempre que necessario tomar as decisées mais assertivas possivel.
Mas além do que se espera de positivo, alguns problemas nos ambientes
computacionais podem influenciar negativamente, pois para a execucdo de um
processo de negdcios, diversos softwares podem ser acionados e esses podem
operar em diferentes ambientes sendo eles dentro ou fora da empresa e a interrupcao
ou lentiddo de um desses sistemas pode comprometer a execucdo de todo o
processo.

Justifica-se esse trabalho por buscar a criacdo de um projeto que possa facilitar
analises e consultas de vendas e registros efetuadas, como também obter relatérios
de qualquer periodo desejado num determinado intervalo, no qual proporcionara
dados concretos.
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Ao longo dos anos as sociedades foram modificando suas formas de pagamento pelos
servicos prestados pelos trabalhadores. Da simples troca, escambo até o pagamento
em moeda.

Para que possamos colher um maior nimero de informacgfes sobre o tema em
guestao, usaremos como metodologia do estudo de caso uma empresa da cidade de
Assis-SP que atua no transporte e comercializacdo de bagaco de cana, iremos
explorar através de pesquisa qualitativa as opinides dos funcionarios a respeito da
satisfacdo dos beneficios recebidos desta referida empresa.

Sabe-se que no mercado atual as empresas estao, cada vez mais, preocupadas com
o nivel de satisfacdo de seus funcionarios e sdo poucas aquelas que se propdem a
realizar um estudo que aponte alguns indicadores neste sentido com a finalidade de
descobrir as causas das insatisfacdes e satisfacdes de seus funcionarios.

Portanto, uma vez que a empresa se conscientiza da importancia da valorizacdo do
funcionario, isto é, funcionario motivado é igual a maior produtividade, optam por criar
varias formas de motivacao, surgindo assim o beneficio.
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E-Commerce ou comércio eletrbnico € um segmento associado a dois pensamentos,
economia para os consumidores e lucro para os gestores, tratando-se assim de uma
poderosa ferramenta para o varejo online, proporcionando um canal direto com o
cliente evitando “atravessadores” aumentando o faturamento e reconhecido no
mercado econbémico, independente do porte da empresa ou do ramo do negécio,
reunindo conhecimento tecnolégico com o estratégico operacional das organizacoes.
A tecnologia se faz necesséaria no comércio eletrénico auxiliando na integracdo de
multiplos canais, melhoria na logistica de entrega, atendimento ao cliente,
monitoramento da audiéncia, atendimento ao usuario, melhoria na experiéncia do
cliente e redugéo nas taxas de desisténcia da compra.

Os dispositivos moveis sdo de importancia fundamental no comércio eletrénico pois
representam 32% das transacoes realizadas, onde lojas virtuais procuram adaptar
suas campanhas de Marketing ao mercado Mobile para que ndo se perca vendas.
Com o uso do E-Commerce, as formas de pagamento se tornaram muito mais praticas
tendo como op¢des o PayPal, PagSeguro, boleto bancério, Mercado Pago, cartbes de
crédito/débito, BitCoin (Moeda Eletronica). Uma das grandes vantagens de se
trabalhar com o comércio eletrénico enquanto gestor é a garantia de recebimento em
relacdo as vendas.
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O presente trabalho aborda o tema de Suprimento de pessoal — Processo de
recrutamento e selecdo. O recrutamento corresponde ao modo pelo qual a
organizacao atrai candidatos para alimentar o seu processo seletivo, divulgando e
oferecendo oportunidades de trabalho. A selecéo de pessoas atua como uma espécie
de filtro permitindo que apenas alguns candidatos possam ingressar na organizacao.
Se faz necessario que estes possuam as caracteristicas e competéncias essenciais
para o negocio.

Sao apresentadas também neste trabalho algumas técnicas de recrutamento,
avaliacdo dos resultados do recrutamento, o foco do processo seletivo e modelos de
colocacao, selecéo e classificagdo dos candidatos.
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O estudo aborda o conceito de treinamento, sendo esse um processo de aprendizado
que auxilia o profissional a atingir a eficiéncia exigida no trabalho (presente e futuro)
mediante o desenvolvimento de habitos apropriados de pensamento, acoes, atitudes,
comportamentos e técnicas

Também se destacam as técnicas de treinamento que sdo divididas em trés etapas:
1. Quanto ao uso: podendo ser técnicas de treinamento orientadas para o conteudo;
orientadas para o processo; técnicas de treinamento mistas.

2. Quanto ao tempo: podendo ser treinamento de inducao ou de interacdo a empresa;
treinamento depois do ingresso no trabalho.

3. Quanto ao local de aplicacdo: podendo ser treinamento no local de trabalho e ou
treinamento fora do local do trabalho.

Outro fator relevante e associado ao tema do estudo € o desenvolvimento de pessoas.
O método esté relacionado ao aprimoramento do conhecimento e das habilidades de
natureza complexa e ndo estruturadas. Trata-se da capacidade de acumular
conhecimentos e informacdes que podem melhorar efetivamente o desempenho de
um colaborador em sua fungéo.
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O objetivo do trabalho baseou-se na apresentacéo de um estudo sobre o0 pre¢co médio
da cesta basica na regido de Assis, que, em funcdo de sua posicdo geografica e
conformacdes socioeconomicas, ndo possui indicadores regionais que divulguem
informacdes precisas desta natureza. Baseado em modelos de uso do PROCON/SP,
o critério de menor preco foi utilizado para a aquisicdo dos dados nos principais
supermercados em Assis e regido. Esses dados foram analisados usando técnicas
padronizadas de estatistica. As informac¢des obtidas foram tabuladas e analisadas em
relagdo as possiveis variagdes e suas causas. De maneira a se obter um resultado o
mais proximo possivel da realidade, as variacdes nos precos da cesta basica foram
comparadas com as variacdes da inflacdo ocorridas no mesmo periodo. Durante os
dois anos de duracdo da pesquisa, inicio no segundo semestre de 2015 até junho de
2017, observou-se que o preco médio da cesta basica pesquisada em Assis e regido
apresentou variacbes semelhantes as da capital do estado, apesar de Assis ter
valores médios significativamente mais baixos. Podem ser apontadas como possiveis
influéncias para as variagdes no mercado a sazonalidade, crise politica no pais e
também intempéries. Apesar de usar um periodo fixo para a coleta de dados, 0s
resultados podem ser continuamente atualizados de maneira a garantir a continuidade
do trabalho. Além disso, este estudo € suficientemente flexivel para se estender a
diferentes perspectivas.
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A empresa pesquisada (Formigédo-Industria e Com. De alimentos Ltda. — Me) é uma
microempresa e Nnao possui em suas estruturas sistemas que integram seus
processos, ocasionando assim falta de informacdes, possiveis perdas e total falta de
controle por parte da geréncia.

A proposta do trabalho € integralizar um sistema de banco de dados na producédo
fabril, reduzir custos e criar diretrizes de aperfeicoamento, uma vez que toda parte
administrativa e produtiva na empresa € centralizada e muita das vezes realizada
manualmente.

De acordo com Alves (2007), o banco de dados existe muito antes da sua idealizacéo,
foi criado por Edgar Frank “Ted” Codd, pesquisador da IBM sendo assim o que era
fisico passou a ser virtual e relacional, atualmente é ferramenta principal nas
organizagoes.

Ao implantar um sistema de banco de dados, é necessério alimenta-los com dados
gue possam ser transformados em informacdes, logo, o0 sistema de gerenciamento se
torna efetivo em todos 0s niveis em que a empresa opera.

Segundo Miguel (1999), de forma simplificada banco de dados pode: agrupar
informacdes, classificar as mesmas, pesquisar algo nessa cole¢éo, adicionar, alterar
ou até eliminar parte dos dados, ou seja, é possivel colocar todas as informacdes que
0 usuéario precise no banco de dados. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados
utilizado € o Access, nele é possivel gerenciar toda a empresa, com instalacao facil e
atualizacdes automaticas.

Segundo a visdo de Ted Codd, hd uma direcao para conduzir essas aplicacdes a qual
sera necessaria para implantar um banco de dados dentro dessa organizacgdao,
trazendo beneficios e aprimorando os processos, facilitando toda a logistica e demais
setores que possam estar deficitarias nessa empresa.
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A partir dos anos 90 alguns educadores comecgaram a perceber que o jogo de RPG
poderia auxiliar no ensino, como um instrumento pedagogico. O Role Playing Game
mais conhecido como RPG é um termo em inglés que significa o “jogo de interpretagao
de papeis”, o género foi criado em 1970, seu estilo possibilita mudancas e criacdes de
diversos cenarios e personagens.

Por ser flexivel em seu formato, foi escolhido como ferramenta para o projeto, sendo
ele, o uso do RPG no ensino de gestdo para os alunos do ensino médio. Com a
intencdo que o aluno seja agente de seu proprio aprendizado por meio da participacao,
oferecendo um crescimento pessoal, que reflete em todo seu comportamento e
relacbes em quaisquer circunstancias de sua vida. Com o ludico do jogo sera
estimulado a criatividade, a tomada de decisdes e a expressao de suas opinides,
trazendo para a sala de aula a elaboracéo de estratégias, realizacdo de discussdes
em coletivo, entre outras situac¢des vivenciadas na rotina de um gestor.

O jogo que serd projetado foi nomeado de “RPGestao”, baseando-se na rotina
empresarial, em que os personagens terao responsabilidades individuais, ao mesmo
tempo resolvendo em conjuntos os problemas da empresa. Em formato de tabuleiro
inicialmente, para aplicacdo em sala de aula. O projeto sera executado em trés etapas,
o desenvolvimento do jogo em formato de um RPG de mesa, a aplicacdo em sala de
aula, e uma pesquisa com o0s alunos sobre a efetividade. Serdo coletadas as
informacgdes, qualificadas e quantificadas, mostrando assim o resultado do jogo em
sala de aula.
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