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SINOPSE

Bem-vindo ao mundo da exceléncia nos
servicos de APH - Atendimento Pré-
Hospitalar Mévell! Este ebook foi
cuidadosamente elaborado para guiar
profissionais dedicados a salde,
gestores de servicos, lideres de equipes
ou entusiastas que buscam orientagdes
para a implementagédo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade - SGQ, elevando o
padrdo de atendimento e promovendo a
seguranca e satisfacédo do paciente.

O principal objetivo deste guia €
fornecer orientagdes préticas e insights
valiosos para aqueles que buscam
aprimorar conhecimentos nesta

<

tematica. Se vocé é esta pessoa, esse
ebook foi feito para vocé.

A importancia deste material reside na
melhoria continua da qualidade do
atendimento, refletindo diretamente na
vida das pessoas que dependem desses
servigos em momentos mais criticos.

Portanto, embarque nesta jornada
conosco. Explore as paginas que se
seguem, absorva as informagdes e
aplique-as no seu contexto profissional,
contribuindo para um atendimento mais
eficaz, eficiente e centrado no paciente.
Ao implementar um SGQ, vocé néo
apenas transforma a realidade do APH
Moével no Brasil mas, também constroi
um caminho mais seguro e confidvel.

A exceléncia nos servicos de APH Mdvel
€ um compromisso que vai além do
dever profissional; € uma expressédo de
cuidado, respeito e responsabilidade.
Que este ebook seja sua bussola nessa
jornada de aprimoramento continuo.
Desejamos a vocé uma
inspiradora e repleta de conquistas na
busca pela eficiéncia operacional nos
servicos de APH, afinal, “somos todos
pacientes”.
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Enfermeiro, empreendedor, profissional sénior com 26 anos de NG
pratica em Gestdo dos Servicos de Salde, Especialista em ‘:E\:--—_——:$<
Urgéncia e Emergéncia/APH, Especialista em Educagao, Consultor S ;
e Mentor na implementagéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade,
Acreditagdo em Servigos de Salde, Seguranga do Paciente,
Gestéo de Projetos Governamentais e de Responsabilidade Social
e processos de Melhoria Continua para a Eficiéncia Operacional.

Mestrando em Ciéncias da Saude no PPG-ENF da Escola Paulista
de Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP;
atua também como Pesquisador, Docente no ensino superior,
com Treinamento e Desenvolvimento, Organizacdo de Eventos,
Workshops, Congressos e Palestras.

“Idealizei a Mentorat Consultoria para ser a primeira empresa de
consultoria especializada e totalmente dedicada para os processos
de Gestédo da Qualidade, Seguranca do Paciente e Acreditagdo dos
servigos de Atendimento Pré-Hospitalar Mével e Remocgé&o Intra-
Hospitalar, nos padrées nacional e/ou internacional, pois acredito
que a cultura muda mentalidades”.

"Construi uma carreira com enfoque dedicado aos servigos de
Atendimento Pré-Hospitalar Mével - APH, abrangendo as vertentes
terrestre, aérea, publica, privada, urbana e rodoviaria. Ao longo dessa
jornada, adquiri habilidades sélidas em gestédo, administraggo e
projetos; além de me aprimorar nas areas de Gestao da Qualidade,
Seguranca e Experiéncia do Paciente, impulsionando meu
envolvimento com os processos de Acreditagéo.

Minha paixdo por essa drea me motiva a integrar todas as
pecas do quebra-cabeca, buscando otimizar minha
trajetoria profissional.”

Ricardo Mendes

Fundador e Diretor da Mentorat Consultoria
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Capitulo |

IMPLEMENTACAO DE UM SOLIDO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE NOS SERVICOS DE APH MOVEL

11 Passos essenciais para elevar os
padrdes nos atendimentos de emergéncia
em servigos de APH Mével:

Elevar os padrées nos atendimentos de
emergéncia na fase pré-hospitalar é
fundamental para garantir a qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados. Para
isso, € necessdrio seguir alguns passos
essenciais que contribuirdo para a
melhoria continua do sistema.

O primeiro passo € estabelecer uma
cultura organizacional voltada para a
exceléncia no atendimento, com foco
em processos bem delimitados, garantir
a seguranca do paciente e envolver
pacientes e famiiares/acompanhantes
no cuidado centrado. Isso envolve rever
desde o Planejamento Estratégico da
instituicdo, até conscientizar todos os
profissionais sobre a importancia do
papel de cada um no SGQ.

E quem deve dar o primeiro passo?

A Alta Gestao! CEOs, Superintendentes,
Diretores, devem iniciar definindo,
desenhando estratégias e implantando
0 SGQ em toda a organizagéo.

4

Outro passo importante é
implementar a gestdo de documentos
padronizados, manuais, protocolos e
diretrizes (clinicas e nao clinicas)
claras para os atendimentos de
emergéncia e organizagéo do servigo.

O controle documental deve estar
embasado nas normas da ISO/ABNT e as
diretrizes, em evidéncias cientificas
atualizadas, no padrdo ouro e devem
abranger desde o acolhimento inicial no
momento do chamado, até o pds-
atendimento.

Além disso, € fundamental monitorar,
tratar e avaliar continuamente
indicadores de desempenho, de gestéo,
eficacia, eficiéncia e desfechos clinicos,
que refletem diretamente na qualidade
dos servigos de APH Mdvel. Isso pode
ser feito através da andlise de
indicadores como tempo resposta, taxa
de rechamado em 24h, satisfagdo do
paciente, entre outros.

<

Com base nesses dados, é possivel
identificar pontos de melhoria e
implementar agdes corretivas.
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O benchmarking € uma metodologia de Além dos passos essenciais
grande valia, para conhecer outras mencionados anteriormente, existem
realidades, além da implementagdo da  outras  abordagens que  podem

Melhoria da Eficiéncia Operacional.

A utilizagdo de tecnologia também
desempenha um papel crucial na
elevacéo dos padrbes nos atendimentos
do APH Movel. Sistemas informatizados
podem auxiliar na triagem dos pacientes,
nas tomadas de decisdo dos reciocinios
clinico e critico, no registro eletrénico
das informagdes clinicas e na
comunicagdo entre os diferentes
profissionais envolvidos no atendimento.

Além disso, a telemedicina atualmente é
uma ferramenta valiosa para agilizar o
diagndstico e o tratamento dos doentes,
especialmente em dreas remotas e com
baixa demanda de recursos.

E necessario lembrar também que a
capacitagdo é o primeiro passo para se
adiquirir expertise e atingir a exceléncia
Nnos processos, assim como, promover
constantes treinamentos e simulados,
ndo prevendo apenas a préatica
assistencial, mas, todos os processos
presentes na jornada do paciente; além
de incentivar a troca de conhecimento
entre os membros da equipe. Agdes
motivacionais e de engajamento s&o
fortemente indicadas.

1.2 Insights valiosos para aprimorar a
qualidade:

Garantir a melhoria da qualidade dos
servicos de APH Movel requer insights
valiosos que possam direcionar as agdes
e estratégias adotadas.

-

contribuir para essa melhoria.

Um insight relevante é a importéancia da
comunicagéo efetiva entre 0s
profissionais envolvidos nas situacées do
atendimento e transporte de emergéncia,
bem como, em situagbes de IMV -
Incidentes com Mdltiplas Vitimas.

A troca clara e precisa de informacdes
entre médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, condutores socorristas,
TARM's, Médicos Reguladores, Radio
Operadores e outros membros da
equipe, inclusive com demais
profissionais da salide e/ou aqueles n&o
oriundos da érea da salde, € essencial
para garantir uma assisténcia adequada
e segura ao paciente. Para isso, é
necessario investir em treinamentos
especificos sobre comunicagao
interpessoal, abordagem em mas
noticias, trabalho em equipe ,
protocolos de dupla checagem para
medicamentos e disclosure (revelagéo
de erros).

Outro insight valioso é a
necessidade de promover uma
abordagem centrada na pessoa
(envolvendo paciente, familiar,
acompanhante e profissional). Isso
significa considerar ndo somente o
aspecto clinico do paciente, mas
também suas necessidades
emocionais, sociais, culturais, além
das experiéncias anteriores.
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Um o6timo exemplo € o acolhimento
humanizado, compartilhando com o
paciente ou familiares/acompanhantes
as decisdes das condutas e
procedimentos que buscam oferecer
conforto e apoio durante todo o
processo. Ser ouvido faz parte da
qualidade e da experiéncia, na
exceléncia do atendimento. “Faga ouvir a
voz do paciente!”

<

Além disso, é importante destacar a
relevancia da prevencédo como forma de
melhorar a qualidade dos servicos.

Envolver a comunidade e investir em
programas de educagéo e
conscientizagdo da populagdo sobre
medidas preventivas, podem reduzir
significativamente o ndmero de
chamados, trotes e casos que necessitam
de atendimentos com envio de equipes
(terrestres, aéreas, aquaticas, etc.).

Como sugestao podemos fazer
campanhas, orientagées sobre habitos
sauddveis, visitas ao seu servigo,
educagcdo nas ecolas e medidas de
seguranca.

1.3. Estudos de caso inspiradores na
transformagdo dos atendimentos de
emergéncia:

H& diversos estudos de caso
inspiradores que demonstram como €&
possivel transformar os atendimentos de
emergéncia por meio de um sélido SGQ.

Como exemplo, um servico que
conseguiu reduzir drasticamente o
tempo médio de espera da ambulancia,

4

através da reorganizagdo do fluxo de
atendimento, apds o mapeamento de
processos e controle do tempo em cada
etapa.

Foram implementados fluxos exclusivos
para pacientes com quadros mais
graves, agilizando o acesso aos cuidados
necessarios. Além disso, foram adotados
protocolos padronizados para a triagem
e classificagao dos pacientes,
garantindo uma abordagem inicial mais
eficiente.

Aqui, a metodologia do Lean Six Sigma
(DMAIC), contribuiu efetivamente para a
melhoria da Eficacia Operacional.

Outro estudo interessante é do servigo
que investiu na capacitagdo dos
profissionais para lidar com situagées
criticas. Foram realizados treinamentos
simulados com cendrios realistas,
permitindo que a equipe praticasse suas
habilidades em um ambiente controlado.
Isso melhoria
significativa na tomada de decisdes
rdpidas e precisas durante o©s
atendimentos reais.

resultou em uma

Outro estudo inspirador é do servigo
que implementou um sistema
informatizado integrado para gerenciar
os servigos do APH Movel, através das
CRU’s, com as unidades hospitalares da
rede. Esse sistema permitiu o
compartilhamento de informagdes em
tempo real, facilitando a comunicagéo
entre os profissionais e agilizando o
atendimento aos pacientes.
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E possivel elevar os padrées de
qualidade por meio da implementacgao
de um sélido SGQ, alinhado a processos

de Melhoria Continua e Eficiéncia
Operacional.

Através dos passos essenciais
mencionados anteriormente, insights

valiosos e exemplos inspiradores, é
possivel transformar os servicos de APH
Mével e garantir uma assisténcia mais
eficiente, de qualidade, segura e com
exceléncia para os pacientes.

Referéncias Bibliograficas:

e MALIK, Ana Maria; MARZIALE, Maria
Helena Palucci. Gestdo da Qualidade

em Servicos de Salde: Uma
Abordagem Pratica. Sao Paulo:
Manole, 2017.

e ABREU, José Carlos. Qualidade em
Servigos de Saude. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

e SOUZA, Paulo Roberto Menezes de.
Gestéo da Qualidade em Servigos de
Saude: Conceitos e Métodos. Sé&o
Paulo: Saraiva, 2019.
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Capitulo 7

MELHORIA CONTINUA NOS SERVICOS DE APH MOVEL

2.1 Estratégias para promover a
melhoria continua nos servicos de
APH Moével:

A melhoria continua hoje em dia é
essencial para garantir uma
abordagem unificada para construir
Sistemas de Sadde  responsivos e
resilientes.  Para  alcancar  esse
objetivo, ¢ necessdrio implementar
estratégias eficazes que promovam a
exceléncia  na  qualidade do
atendimento e que incentivem a busca

constante pela superagdo.

O envolvimento com esses principios
de lideranga ao longo do tempo irg,
em (ltima instancia, fazer as
organizagdes avangarem em diregdo
&  aspiragdo  de  seguranga
psicoldgica, uma cultura de confianga,
constancia de propdsito, igualdade e

inovacdo: todas marcas de sucesso

Uma das estratégias mais importantes
é o estabelecimento de um SGQ
robusto. Isso envolve a definicdo de
metas claras e mensurdveis, o
desenvolvimento de processos
padronizados e a criagdo de uma
cultura organizacional que garanta a
qualidade por meio da aprendizagem
continua.

Um exemplo prdatico dessa estratégia
¢ a implementagcdo do ciclo PDSA
(Plan-Do-Study-Act), que consiste em
planejar, executar, estudar e agir
corretivamente para melhorar
continuamente os processos.

O ciclo PDSA, foi introduzido por
Deming, (1950) e surge a partir da
necessidade de aprendizado e
melhoria de um produto ou processo.
Essa ferramenta veio complementar o
que j& existia no PDCA, pois ela
propde que seja feito um processo de
estudo em pequena escala com o
objetivo de desenvolver o
aprendizado e a geragdo de um novo,
em grande escala.

Outra estratégia fundamental é o
envolvimento dos profissionais dos
servicos de APH Mdvel no processo de
melhoria  continua. E importante
incentivar a participag@io ativa de
todos no  desenvolvimento e
implementagdo de melhorias nos
atendimentos de emergéncia. Isso
pode ser feito através criagdo de um
Comité de Melhorias e da realizacéo
regular de reunides multidisciplinares,
onde s&o discutidos casos clinicos
complexos e identificadas
oportunidades de melhoria.

e
implementada

Coletar dados
ante: is da

Fonte: Pinterest, 2023.
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Além disso, é essencial investir na
capacitagdo dos profissionais de
sadde. A formagdo permanente
permite que eles estejam atualizados
com as melhores praticas e
tecno|ogias dispom’veis, o que
contribui  para a melhoria  da
qualidade dos servigos.

E importante também incentivar a
participag&o em cursos, workshops e
conferéncias, onde os profissionais
podem compartilhar experiéncias e
aprender com especic1|istqs na drea.

Uma étima estratégia eficaz é a
implementagdo  de  sessdes de
debriefing, feedback e monitoramento
continuo.

Esses dados podem ser utilizados para
identificar dreas de melhoria e tomar
decisdes baseadas em evidéncias.

2.2 Ferramentas e técnicas para
avaliar e aprimorar a qualidade:

A avaliagdo da qualidade nos
servigos de emergéncia do APH
Mével ¢  fundamental  para
identificar a maturidade
institucional, o comprometimento
da Alta Gestdo e das equipes
multidisciplinares, garantindo
oportunidades de melhoria e que os
padrdes  estabelecidos  sejam
cumpridos e alcangados. Existem
diversas ferramentas e técnicas
dispom’veis que podem auxiliar
nesse processo.

Uma das ferramentas mais utilizadas é
o checklist. O checklist, ou por meio de
um algoritimo /fluxograma, consiste em
uma lista detalhada de itens que
devem ser verificados durante um
atendimento de emergéncia, desde a
escolha do equipamento necessdrio, a
administragéo correta e segura dos
medicamentos e o cumprimento das
diretrizes clinicas. Essa ferramenta
ajuda a garantir que todos os
procedimentos  necessdrios  sejam
realizados adequadamente, reduzindo
erros e melhorando a qualidade do
atendimento.

Outra técnica importante é a andlise
retrospectiva de casos clinicos. E para
isso  podemos contar com a
estruturagéo da Governanca Clinica.

Através da implantacéo do Comité de
Prontudrios (ou Ficha de Atendimento
do Paciente) é possivel revisar casos
anteriores para identificar falhas no
atendimento e propor melhorias. Por
exemp|o, se um paciente apresentou
complicagdes apés um procedimento;
é possivel analisar o caso para
identificar as causas do problema e
implementar  medidas  preventivas
para  evitar que isso  ocorra
novamente.

Além disso, a utilizac&o de indicadores
de desempenho e de desfechos s&o
muito  valiosas para avaliar a
qualidade dos servigos prestados.

Esses indicadores podem incluir o
tempo resposta, taxa de sucesso nos
atendimentos, satisfacdo dos
pacientes e taxa de reversdo de PCR
no local do atendimento, entre outros.

Ao monitorar regularmente esses
indicadores, é possfve| identificar
dreas que precisam ser aprimoradas e
tomar medidas corretivas.

Para medir e monitorar esses
indicadores-chave, é  importante
utilizar sistemas informatizados que
permitam coletar, armazenar e
analisar os dados de forma eficiente.
Esses sistemas podem  fornecer
relatérios  detalhados  sobre o
desempenho da equipe médica,
facilitando a identificagéio de dreas
que precisam ser melhoradas.
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O Gerenciamento de Riscos e suas
ferramentas  também  deve  ser
estimulado, através de pequenos
grupos de trabalho. E uma excelente
metodologia para ajudar a mitigar e
tratar erros, danos e eventos adversos.

Em resumo, promover a melhoria
continua nos servicos de APH Mdvel

requer estratégias eficazes,
ferramentas adequadas e
monitoramento constante dos

indicadores-chave de desempenho.

Ao imp|ementar essas prdticas, é
possivel elevar os padrdes de
exceléncia e garantir uma assisténcia
cada vez mais segura e qualificada.

Referéncias Bibliograficas:

e MALIK, Ana Maria. Gestdo da
Qualidade em Servicos de Sadde:

Conceitos e Prdticas. S&o Paulo:
Manole, 2017.

o SOUZA, Paulo Roberto Menezes de.
Melhoria Continua em Servicos de
Sadde: Uma Abordagem Prdtica.
S&o Paulo: Saraiva, 2016.

o INSTITUTE FOR HEALTHCARE
IMPROVEMENT  (IHI). Quadruple
Aim. Disponivel em:
https:/ /www.ihi.org /areas-of-
focus/patient-family-
engagement/4m-model.  Acesso
em: 20 de dezembro de 2023.

» Organizagdo Mundial da Saide
(OMS). Global Reference List of
100 Core Health Indicators, 2014.
Disponivel  em  inglés  em:
https:/ /www.who.int/healthinfo /in
dicators/2015/en/ [consultado em
dezembro de 2023].

e WHO Council on the Economics of
Health for All. Health for all:
transforming economies to deliver
what matters - Final report.
Geneva: World Health
Organization; 2023

+ Cruz, Péricles Gées da (Coord.) Manual para
organizagdes prestadoras de servico de
saide — OPSS: roteiro de construgéio do
manual brasileiro de acreditagéio ONA 2022
/ Coordenagéo Cientifica: Péricles Gdes da
Cruz; Gilvane Lolato. Edigdo especial. -
Brasilia: ONA, 2021.
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EXCELENCIA NOS SERVICOS DE APH MOVEL

Capitulo 3

GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS NOS SERVICOS DE

APH MOVEL

3.1 Otimizagdo do uso dos recursos
disponiveis nos atendimentos de
emergéncia.

A otimizagdo do uso dos recursos
disponiveis nos atendimentos de
emergéncia é essencial para garantir um
atendimento eficiente e de qualidade
aos pacientes. Nesse sentido, &
importante que os gestores dos servigos
de APH Movel adotem estratégias que
permitam maximizar o aproveitamento
dos recursos existentes.

Uma das principais formas de otimizar o
uso dos recursos € por meio da
implementacdo de um sistema de
triagem e regulagao eficientes.

A triagem inicial realizada pelo TARM, ou
outro profissional, consiste em avaliar a
gravidade do quadro clinico do paciente
e direciona-lo para o Médico Regulador.

Dessa forma, pacientes com quadros
menos graves podem necessitar de
recusos mais basicos (SBV) e serem
encaminhados para Unidades de Saude
menos sobrecarregadas, liberando vagas
e recursos para aqueles que realmente
necessitam de atendimento emergencial,
com um suporte intermediario de vida
(SIV) ou suporte avangado de vida (SAV).

A adogdo de tecnologias podem
contribuir  significativamente para a
otimizagdo dos recursos para o0s
atendimentos.

Outra estratégia importante € a
capacitacdo adequada para as equipes
das Centrais de Regulacdo e para os
profissionais de campo. Deve haver uma
simbiose entre ambas, formando um
Unico elo na cadeia do cuidado
centrado.

Profissionais bem treinados s&o capazes
de tomar decisdes rapidas e precisas,
evitando desperdicios e garantindo uma
utilizagdo mais eficiente dos recursos
disponiveis.

Na Espanha em estudo realizado para
avaliar eventos adversos em servigos de
APH, identificou 14,85% por atraso em
finalizar o diagnéstico do paciente e
9,31% por erros de diagndstico, com
envio incorreto do recurso necessario.

Atualmente existem diversos protocolos
de triagem para os servicos de APH
Movel, incluindo apenas os de
Despachos e os de Regulagdo das
Urgéncias.

Citamos alguns: Advanced Medical
Priority Dispatch System (AMPDS)/NHS
England, Emergency Medical Dispatch
(EMD)/EUA, The  Medical  Priority
Dispatch ~ System  (MPDS)/  EUA,
Protocole de répartition de Centre de
Réception et de Régulation des Appels
(CRRA)/ France, o manual de Regulag&o
Médica das Urgéncias-MS/Brasil, entre
outros.
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EXCELENCIA NOS SERVICOS DE APH MOVEL

3.2 Planejamento estratégico para
garantir a disponibilidade adequada
dos recursos necessarios.

No ambito dos servigcos de APH Mdével, o
planejamento estratégico é a bussola
que nos guia na busca incessante pela
exceléncia.

Trata-se de uma jornada, onde a
logistica para a disponibilidade
adequada entre demanda x recursos,
tempo x desfecho, vida x morte, se torna
algo muitas vezes incompreensivel por
alguns, mas desafiador e motivador para
nés que vivenciamos a rotina inerente
caracteristica de um servigo “extra-
hospitalar”.

Definir estratégias para garantir que os
recursos necessarios estejam
prontamente disponiveis é crucial. Isso
ndo se trata apenas de veiculos,
mochilas, equipamentos e recursos
humanos, mas, de um grande mosaico
que envolve desde a capacitagdo das
equipes até a gestdo eficiente de
insumos. Nesse contexto, a exceléncia €
reconhecida quando cada pega desse
quebra-cabega é  cuidadosamente
planejada, articulada e ajustada para se
encaixar perfeitamente, umas nas outras.

Ao estruturarmos o planejamento
estratégico no contexto do APH Movel,
percebemos que é mais do que uma
simples agenda de reunides, um
Balanced Scorecard ou apenas um book
de indicadores e metas. E um
compromisso profundo com a prontidéo,
com os usudrios; € uma promessa de
resposta eficaz nos momentos mais
cruciais que podem custar a vida do

outro.

Na nossa busca pela exceléncia,
mergulhamos na andlise detalhada das
demandas, através do levantamento do

perfil epidemiolégico dos pacientes
daquela regido e, antecipamo-nos as
necessidades da comunidade a qual
atendemos. E preciso conhecer muito
bem o nosso publico-alvo.

Exemplos praticos desse alinhamento
estratégico incluem a definicdo de
escalas de plantdo otimizadas, a
manutengéo preventiva e corretiva de
veiculos e equipamentos, e o
investimento continuo em processos de
melhoria. Bons investimentos sempre
trazem 6timos retornos. Lembre-se:
“estamos cuidando do amor da vida de
alguém!”

Cada acéo é uma engrenagem que
impulsiona a maquina do APH para
frente, consolidando a confianga da
comunidade no servigo que prestamos.

3.3: Harmonizagdo da demanda e
Capacidade nos Servigos de APH
Moével

Em meio ao caos que muitas vezes
caracteriza situagbes de emergéncia, a
gestdo eficiente da demanda e
capacidade nos Servigos de APH Mdvel
emerge como uma sinfonia precisa e
harmoniosa.

Devemos explorar as nuances desse
delicado equilibrio, onde a resposta
répida e a eficaz se entrelagam para
salvar vidas.

A gestdo da demanda e o
gerenciamento de riscos nos leva a
compreender as dindmicas  das
ocorréncias, antecipando picos e
fragilidades que moldam o ritmo do dia a
dia do servico. E um exercicio constante
de previsdo, onde dados histéricos e
andlises de tendéncias se tornam
Nossos parceiros na busca pela agilidade
e qualidade.
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CONSIDERAGOES

O presente ebook, intitulado "Exceléncia nos Servigos de
Atendimento Pré-Hospitalar Mével - APH", emerge
como uma resposta a imperativa necessidade de elevar
os padrdes dos nossos servigos atuais de APH Mével, a
niveis superiores de qualidade, seguranga do paciente

: CATW
é‘ﬁ‘ﬂ",\u‘r'ﬁﬁﬂ\ﬂ!ﬂlﬁ
e foco centrado na pessoa.
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Os desafios inerentes ao campo do APH Mdével, seja
terrestre, aéreo, aquatico, nas Centrais de Regulagéo e
nos servicos de Edugao Permanente, demandam uma
abordagem metddica e reconhecemos que a busca
pela exceléncia ndo é meramente um anseio, mas uma
essencial prerrogativa para as organizagdes atuantes
nesse cenario.

A Mentorat Consultoria, concebida e liderada por um
visiondrio fundador exclusivamente dedicado aos servigos

de Atendimento Pré-Hospitalar Mével, representa um farol POR QUE NOS CONTRATAR?
nesse trajeto desafiador.

A Mentorat Consultoria se distingue
como a primeira empresa especializada
e integralmente dedicada aos processos
de Gestao da Qualidade, Seguranga do
Paciente, Cuidado Centrado e
Acreditagcéo no contexto do APH Mével
e Remocao Intra-Hospitalar.

Acreditamos firmemente que a cultura organizacional

€ a pega-chave para transformar mentalidades e,
consequentemente, elevar a qualidade dos servigos
prestados. A mudanga de cultura se faz necessaria,
principalmente nos servigcos de APH Mével brasileiros,

que sempre tiveram uma visdo estratégica mais tecnicista
assistencial e a gestdo da qualidade, manteve-se em

segundo, terceiro plano, ou ainda nem existe. O comprometimento com a exceléncia

transparece na paixdo que permeia
nossa abordagem em tudo o que
fazemos. Nossa pericia nas areas de
Gestéo da Qualidade, Segurancga e
Experiéncia do Paciente e Acreditagao
constitui um diferencial que se traduz
em resultados palpaveis.

Estamos em uma nova era! A Qualidade, Seguranga do
Paciente e as metodologias de Acreditagéo fazem parte
das organizagdes visionarias de sucesso, que tem o foco
no paciente e na exceléncia dos cuidados prestados.




ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Sera um prazer conversarmos e
entender qual a melhor estratégia
para a sua instituicdo de APH Movel.

Acesse nosso site em:

www.mentoratconsultoria.com.br
na secéo - Fale Conosco ou venha
seguir nossas redes sociais.

oMentoral [R—
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EM BREVE...

Acreditamos em integrar todas as pegas do quebra-
cabeca, otimizando trajetdrias profissionais e, acima de
tudo, aprimorando a qualidade do atendimento prestado
aos pacientes.

Ao optar pela Mentorat Consultoria, as organizagdes nao
estdo apenas selecionando servigos de consultoria;
estao estabelecendo uma parceria que compreende as
complexidades do Atendimento Pré-Hospitalar Mével.

Nossa misséo € catalisar a transformacao, inspirando
equipes e instituicdes a alcangarem patamares mais
elevados de desempenho e exceléncia.

Convidamos a participagdo nessa jornada, na qual a
paixdo pelo campo do APH Mével se converte em
préticas inovadoras e resultados que impactam
positivamente na vida das pessoas atendidas.

Se vocé gostou desse ebook, aguarde em breve o
proximo langamento com mais trés capitulos:
Gestéo da Seguranga do Paciente, Cuidado
Centrado na Pessoa e processos de Acreditagéo.

Muito obrigado.

Ricardo Mendes


http://www.mentoratconsultoria.com.br/
mailto:contato@mentoratconsultoria.com.br
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