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2 INTRODUCAO

A fim de receber relatos de comportamentos antiéticos que violem as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, Regulamento Interno de Trabalho e nas
politicas internas e normas previstas na legislacdo brasileira, a Ceramica Rondonia
disponibiliza um canal de denuncias para ambos os publicos, internos (colaboradores) e
externos (clientes, fornecedores, publico em geral, 6rgados e entidades publicas).

A Ceramica Rondonia tem o compromisso de atuar com ética, integridade e
transparéncia em todas as suas atividades. Nesse sentido, a empresa adota esta Politica
de Recebimento e Tratamento de Dendncias, a fim de garantir a protecdo do
denunciante, a confidencialidade das informacbes e a efetividade do processo de
investigacdo e correcao das irregularidades identificadas.

3 OBIJETIVO.

O objetivo desta politica é estabelecer diretrizes, procedimentos e
recomendagdes para o tratamento de denuncias recebidas pela Ceramica Ronddnia.

A empresa reforca a seus colaboradores a importancia de expressar suas
preocupac¢des sobre atividades ilegais, irregularidades, condutas impréprias ou
quaisquer outras acdes que possam violar o Cédigo de Conduta Etica, a legislagdo e
outras politicas, regras e procedimentos da Ceramica Rondonia.

4 APLICABILIDADE

A presente Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias se aplica a todos os
membros do Conselho de Administracdo, diretores e colaboradores da Cerdmica
Rondoénia.

5 DEFINICOES

a) Denuncia: comunicacdo de irregularidades, atividades ilegais, condutas
imprdéprias ou quaisquer outras acdes que violem a legislagdo, o Cddigo de
Conduta Etica, o Regulamento Interno de Trabalho e demais politicas, regras e
procedimentos da Ceramica Rondonia;

b) Denunciante: qualquer colaborador da Ceramica Rondonia, fornecedor, cliente
e publico em geral que busque reportar irregularidades, atividades ilegais,
condutas improéprias ou quaisquer atividades que violem a legislagdo, o Cddigo
de Conduta Etica, o Regulamento Interno de Trabalho e demais politicas, regras
e procedimentos da Ceramica Rondénia;
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c) Comité de Etica: E um colegiado designado pela Cerdmica Rondénia com
responsabilidade de garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Conduta Etica e demais regramentos da Cerdmica Ronddnia.

d) Investigador: Pessoa designada dentre os membros do Comité de Etica com a
responsabilidade de conduzir a investigacao referente a determinada denuncia
recebida.

6 CANAL DE DENUNCIAS

A Ceramica Rondénia dispde de um canal especifico para recebimento de
denuncias: o Denouncefy, que funciona por meio do seguinte enderego eletronico (site):
https://app.denouncefy.com/portal/ceramicarondonia.

As denuncias realizadas por meio do referido enderego eletrdnico sao recebidas
por uma empresa independente e especializada a Denouncefy, que assegurara a
confidencialidade das informagdes e denuncias recebidas.

Por meio do mesmo canal qualquer pessoa, além dos nossos colaboradores
também poderao realizar denuncias, inclusive de maneira anénima.

Frise-se que o referido canal tem o objetivo exclusivo de recebimento de
denudncias que relatem irregularidades, atividades ilegais, ou condutas impréprias de
nossos colaboradores e membros do Conselho de Administragdo e diretores.

As denuncias poderdo ainda ser relatas por quaisquer outros meios, inclusive
pelo e-mail: regulatorio@ceramicarondonia.com.br.

No entanto, reforcamos que preferencialmente visando a confidencialidade as
denuncias sejam realizadas por meio do canal especifico.

7 DIRETRIZES

Caso vocé suspeite da ocorréncia ou da pratica de atos que viole qualquer lei, o
Cédigo de Conduta Etica ou qualquer politica da Ceramica Rondénia, seja por qualquer
membro da administracdo, diretores, colaboradores da Ceramica Rondonia, denuncie!

7.1 Condutas Reportaveis

As condutas reportdveis a Ceramica Rondoénia por meio de denuncia, incluem,
mas nao se limitam a:
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a) Corrupgao, suborno e pagamentos de facilitagdo: a Ceramica Rondo6nia proibe
veementemente atos de corrupcao, suborno, pagamentos de facilitacdo ou
qualquer outra conduta que viole a legislagao brasileira e outros regulamentos;

b) Fraude e financiamento de atividades ilicitas: a Ceramica Rond6nia ndo admite
atos de irregularidade financeira como fraude, financiamento de atividades
ilicitas ou criminosas e outros ilicitos previstos na legislacao;

c) Assédio moral ou sexual: a Ceramica Rondonia proibe veementemente qualquer
ato de assédio sexual, importunacdo sexual, assédio moral ou quaisquer outras
condutas abusivas, como humilhagdo, constrangimento, ofensa, ameaga ou
violéncia; e

d) Demais condutas proibidas no ambiente de trabalho: ndo serdo tolerados
quaisquer atos que interrompam a harmonia das relacdes de trabalho na
Ceramica Rondonia, incluindo a adog¢ao de comportamentos que possam
prejudicar ou apresentar riscos para a integridade fisica e/ou psicoldgica de
terceiros e demais comportamentos incompativeis com os padrdes socialmente
aceitos e com a moral vigente.

7.2 Confidencialidade e nao retaliacao

As denuncias podem ser apresentadas de forma anbnima, a critério do
denunciante, e a Ceramica Rondonia garante o tratamento confidencial e seguro das
informacgdes apresentadas, e mesmo que o denunciante se identifique, a Ceramica
Rondbnia se compromete a tomar todas as medidas ao seu alcance para manter a
confidencialidade da identidade do denunciante.

A Ceramica Rondbonia nao permite qualquer tipo de retaliagdo contra
colaboradores que apresentarem denuncias em boa-fé e contra colaboradores que
cooperem com as investigacoes, ainda que a denuncia seja eventualmente considerada
ndo procedente apds apuracdo. A Ceramica Rondbnia punird qualquer medida que
constitua retaliacdo contra denunciantes de boa-fé ou qualquer outro individuo que
coopere com as investigacdes. Colaboradores que apresentarem denuncias em ma-fé
nao estdo protegidos por essa disposicao.

7.3 Fluxo de Tratamento de Dentncias

O tratamento de denuncias seguira o Fluxograma de Tratamento de Denuncias
(anexo I), conforme descrigdo a seguir:
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7.3.1 Encaminhamento de Denuncias

Os colaboradores da Ceramica Rondonia, ou qualquer pessoa poderd apresentar
as denuncias por meio do canal especifico, gerido por empresa terceirizada e
independente, disponivel por meio do seguinte endereco eletronico (site):
https://app.denouncefy.com/portal/ceramicarondonia ou por meio do e-mail
gestao@ceramicarondonia.com.br.

Ao finalizar o relato, o denunciante recebe o nimero do registro de seu relato,
de forma a permitir o acompanhamento do status da apuragao, por meio da prépria
plataforma.

Salientamos que as denuncias devem conter o maximo de informagdes possiveis
para a adequada apuragdo da conduta e devem ser acompanhadas de todas as
evidéncias disponiveis dos fatos reportados.

Assim, recomenda-se que as denuncias possuam as seguintes informacgdes:

i. ldentificagdo do denunciado;

ii. Data e local da conduta reportada;
iii. Descricdo mais detalhada possivel da conduta reportada;
iv. Qualquer evidencia disponivel da conduta reportada.

7.3.2 Recebimento

Uma vez recebidas, todas as denuncias s3o analisadas, pelo Comité de Etica, que
realizard uma triagem, podendo tomar as seguintes decisdes:

i Arquivar sumariamente a denuncia: caso o Comité de Etica
entenda que: (i) inexistem elementos minimos para apuragdo da
denuncia (exemplo: falta de identificagdo do denunciado,
auséncia de descricdo dos fatos); (ii) a denuncia for considerada
ininteligivel; ou (iii) a denuncia ndo for relacionada a condutas
reportaveis, a denuncia podera ser arquivada sumariamente,
mediante decisdo justificada e aprovagao de no minimo 02 (dois)
membros do Comité de Etica.

ii. Apurar a dentncia: caso o Comité de Etica entenda que a denuncia
contém os elementos minimos necessdrios para apuracdo, a
denuncia sera designada a um dos membros do Comité de Etica,
que procedera a investigagao.

A decisdo pelo arquivamento sumario da dendncia deve conter o motivo
especifico pelo qual o Comité de Etica entendeu n3o haver indicios minimos para
apuracdo da denlncia, bem como o nome dos membros do Comité de Etica que
aprovaram tal decisdo.
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7.3.3 Classificagdo da Dentincia e Designagdo do Membro do Comité de Etica como
investigador

Caso o Comité de Etica entenda que existem elementos minimos para apuracio
dos fatos reportados, o Comité de Etica designard dentre os seus membros o
responsavel por sua analise ("Investigador”), dependendo do nivel de impacto e da
natureza da denuncia.

O Comité de Etica assegurard que o Investigador possua o conhecimento
necessario para conduzir a investigacdo e para evitar conflitos de interesse. Nesse
sentido, a designacao do Investigador da dendncia seguira os seguintes parametros:

i. Independentemente de sua natureza, denuncias que envolvam membros
do Conselho de Administracao e diretoria devem ser designadas a um
membro do Conselho de Administracdo ou diretoria desimpedido;

ii. Denuncias que envolvam questdes de assédio sexual, moral e demais
condutas relativas a relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho devem ser designadas ao membro do Comité de Etica do Setor
de Recursos Humanos;

iii.  Denuncias que envolvam questdes legais e/ou potenciais investiga¢des
por parte de autoridades publicas (por exemplo: Ministério Publico,
Policias, entre outros) devem ser designadas ao membro do Comité de
Etica representante do Setor Juridico e Compliance;

iv. A depender da natureza, risco e impacto dos fatos reportados, o Comité
de Etica podera designar colaboradores de outras areas para investigar
determinadas denduncias.

A designacado do Investigador devera respeitar as disposicdes do item “Conflito
de interesses” desta Politica.

7.3.4 Investigacao

Apds a designacdo, o Investigador devera coletar informacdes que o permitam
avaliar a procedéncia da denuncia.

Nesse sentido, as seguintes técnicas investigativas podem ser empregadas: (i)
analise de informagdes documentais, audiovisuais e/ou eletrdnicas; (ii) auditorias; (iii)
checagem de informagdes em fontes publicas; (iv) entrevistas; e (v) quaisquer outras
técnicas investigativas necessarias para a condugao da investigagao.

As técnicas investigativas empregadas para apura¢do devem ser compativeis
com o impacto e a natureza da denuncia, bem como com os potenciais riscos financeiros
e reputacionais relacionados a denuncia
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Os colaboradores da Ceramica Rondbnia estdo cientes e concordam que
qguaisquer comunica¢cdes ou troca de documentos, inclusive as realizadas por
equipamentos ou dispositivos de propriedade da Ceramica Rondonia; ou trafegando por
servidores da Ceramica Rondonia, que tenham relagao, legitima ou ilegitima, com a
Ceramica Rondobnia, podem ser monitoradas, revistas ou acessadas no curso de
investigagao interna, por quaisquer meios.

O Investigador podera adotar as medidas proporcionais e razodveis para realizar
a investigacdo, incluindo acessar os sistemas da Ceramica RondOnia, coletar
documentos fisicos localizados nas dependéncias da Ceramica Ronddnia que tenham
relacdo com o objeto da investigacdo e tomar precaucdes necessarias para evitar ou
impedir a perda de documentacao relevante.

As entrevistas devem acontecer somente para o fim de se obter mais
informacdes que podem esclarecer a apuracao ou confirmar fatos.

As entrevistas serdo conduzidas por dois membros do Comité de Etica.

Previamente a entrevista, é necessario que os entrevistadores elaborem um
roteiro de perguntas a serem realizadas (de modo a evitar esquecimentos ou desvios de
assuntos) e facam uma avaliacdo prévia do local, horario e tempo necessario para a
execucdo da entrevista.

Durante a entrevista é necessdrio reforcar sobre a confidencialidade das
informagdes por ambas as partes e solicitar que o entrevistado assine o Termo de
Confidencialidade e Deveres (ANEXO | ).

7.3.5 Relatdrio Final

O processo de investigacao deve ser concluido com o Relatério Final, que deverd
conter:

i) Explicagdo do método utilizado na investigagao;

ii) Descricdo dos fatos (local, data e horario, denunciados, entre outras
informacdes);

iii) Tempo de contrato do colaborador e histdrico;

iv) Descricdo das analises realizadas com indicagdo das fontes de
informacdes, a fim de reforgar a confiabilidade;

V) Provas colhidas, sejam elas por meio de entrevistas com testemunhas ou
documentos;

vi) Resultado da apuracdo (informar, com base na investigacdo, se a
denuncia é procedente, nao procedente ou se a investigagao foi
inconclusiva);
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vii) Melhorias (informar sobre qual procedimento precisa ser revisto para
que a anomalia ndo ocorra novamente, se aplicavel);

viii)  Recomendagdo de medidas disciplinares e de acompanhamento a serem
aplicadas, se necessario.

O Relatério Final sera submetido a andlise e vota¢do do Comité de Etica para
julgamento, em caso de posicionamento contrario vencedor, o membro do Comité de
Etica que divergiu do relatério devera fundamentar seu posicionamento para compor o
processo de investigagao.

7.4 Medidas Disciplinares

No caso de procedéncia da denlncia, a depender da natureza e gravidade do ato
cometido, o Comité de Etica podera aplicar as seguintes medidas disciplinares:

e Aos colaboradores da Ceramica Rondonia: adverténcia escrita,
suspensdo, rescisdo do contrato de trabalho com ou sem justa causa,
outras medidas de carater disciplinar razoavel e proporcional a conduta;

e Aos terceiros relacionados a Ceramica Ronddnia: adverténcia (oral e/ou
por escrito); modificacdo das previsGes contratuais; interrup¢do da
relacdo contratual, institucional e/ou comercial; cobranca de multas ou
indeniza¢des; ou outra medida que seja razoavel e proporcional a
conduta.

Sem prejuizo das medidas acima elencadas, o Comité de Etica também poderd
determinar: (i) a completa cessacdo da conduta sob investigacdo; (ii) a comunicacdo
espontanea dos fatos apurados as autoridades publicas; (iii) a coleta de dados e
informagdes para corroborar uma eventual cooperagdo com as autoridades; e (iv)
medidas de aprimoramento para evitar a recorréncia dos fatos reportados,
independentemente da decisdo referente a procedéncia da denuncia.

A composicdo do Comité de Etica quando do julgamento da denuncia deverd
respeitar as disposi¢des do item “(v) Conflito de interesses” desta Politica.

A aplicagdo de medidas disciplinares por parte da Ceramica Ronddnia nao
extingue a possibilidade de responsabilizagdo dos envolvidos nas esferas criminal, civel
e administrativa.

7.5 Medidas Preventivas

Em qualquer momento da investigacdao, medidas preventivas podem ser
adotadas para assegurar a interrupgao imediata dos fatos denunciados, garantir a
integridade fisica e psicologica de Funcionarios da Ceramica Rondo6nia e/ou
proporcionar condi¢cdes adequadas para a condug¢do da investigacdo, incluindo: (i)
afastamento preventivo do Funcionario ou parceiro de negdcios de parte ou de todas as
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atividades da Ceramica Rondonia; (ii) bloqueio/suspensdo de procuragdes; (iii)
suspensao ou exclusdo de acesso dos denunciados aos sistemas da Ceramica Rondonia;
(iv) limitagdo ou suspensdo de prerrogativas internas; e/ou (v) outras medidas que se
fagcam necessarias. As medidas preventivas podem ser aplicadas a qualquer Funcionario
ou parceiro comercial da Ceramica Ronddnia.

A aplicagdo de medidas preventivas pode ser provocada pelo Investigador e
sempre sera objeto de aprovacdo pelo Comité de Etica.

7.6 Conflito de Interesses

Casos de conflito de interesses incluem, mas ndo se limitam a:

i. Ter um relacionamento pessoal préximo com qualquer individuo ou
empresa envolvidos na denuncia; ou

ii. Ter uma relagao hierarquica direta com qualquer individuo envolvido na
denuncia;

Qualquer membro do Comité de Etica que esteja envolvido nos fatos
denunciados ou tenha um conflito de interesses real, potencial ou aparente serd
considerado desqualificado e ndo devera ter qualquer influéncia no processo de analise
e tomada de decisdo no caso.

Em caso de conflito de interesses por parte de algum membro do Comité de
Etica, os demais membros do Comité de Etica deverdo nomear um membro ad hoc livre
de qualquer conflito de interesses para participar da andlise e decisao do caso.

7.7 Denltincia envolvendo membros do Conselho de Administracao e Diretoria

O Comité de Etica podera entender que a investigacdo de uma Dentncia contra
membro do Conselho de Administracdo ou Diretoria deva ser realizada por Investigador
Independente, o Comité de Etica pode pedir ao Conselho de Administracdo, por meio
de documento escrito, a contratacdo de Investigador Independente.

Caberd ao Conselho de Administracdo aprovar ou ndo a contratacdo de
investigador independente.

O Investigador Independente tera liberdade para definir, em conjunto com o
Conselho de Administracdo, a governanca da investigacdo, de modo a assegurar sua
independéncia e autonomia, inclusive em relacdo as medidas investigativas e aos
relatérios.

O Investigador Independente devera adotar todas as medidas para proteger a
confidencialidade do trabalho realizado.
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7.8 Armazenamento

O Comité de Etica deverd manter, nos arquivos da Ceramica Rondénia, todos os
documentos pertinentes a denuncia, incluindo, mas nao se limitando a: (i) e-mail por
meio do qual a denuncia foi feita; (ii) decisdo do Comité de Etica pelo arquivamento
sumario da denuncia, se aplicavel; (iii) Relatdrio Final e todos os documentos relevantes
para o resultado da investigac3o; e (iv) decisdo do Comité de Etica referente a denuncia,
pelo prazo de 02 (dois) anos.

8 COMITE DE ETICA.

8.1 Composicdo do Comité de Etica.

O Comité de Etica sera composto por 01 (um) representante da Diretoria com
conhecimento das areas juridica e compliance; 01 (um) colaborador do Setor de
Recursos Humanos; 01 (um) colaborador do Setor Administrativo.

8.2 Compete ao Comité de Etica.

a) Conduzir os processos de apuragao de denuncias, desde a investiga¢do até o
julgamento;

b) Avaliar o Relatério Final do plano de apuragao;

c) Tomar as decisdes de aplicacdo de medidas disciplinares, garantindo que as
penalidades estejam alinhadas as legislagdes trabalhistas e demais normas e
leis aplicdveis, conforme definido nesta Politica, no Cédigo de Conduta e
Regulamento Interno;

d) Decidir sobre a comunicagao do fato as autoridades competentes;

e) Assegurar o respeito aos direitos do denunciado;

9 DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica de Recebimento e Tratamento de Denudncias serd divulgada
internamente e externamente, a fim de garantir que todas as partes interessadas
conhecam os procedimentos adotados pela empresa para receber e tratar dendncias.

A Ceramica Rondobnia avaliara periodicamente a efetividade desta politica e a
poderd realizar as atualizacdes necessarias, sempre que julgar necessario.

A Ceramica Rondoénia reitera o seu compromisso com a ética, a integridade e a
transparéncia em todas as suas atividades e reforca a importancia do canal de dendncia
para a prevencdo e combate a quaisquer irregularidades identificadas.

k k %k k %k k k %k %k %
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