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SER IMPLEMENTADO NA CIDADE DE DELMIRO GOUVEIA - AL
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RESUMO: As inovacOes tecnoldgicas estdo abrindo horizontes na criacdo de novos modelos de negécio
auxiliando os métodos tradicionais. Este trabalho surgiu da observacdo de uma oportunidade de mercado no
ramo alimenticio na cidade de Delmiro Gouveia — AL e tem por objetivo investigar a viabilidade técnica e
financeira de confec¢do de um plano de negdcios e a efetividade de insercdo de um app de delivery no municipio
anteriormente citado. A metodologia adotada inclui uma analise mercadoldgica, através de dados quantitativos
dos empreendimentos de pequeno porte a nivel estadual e municipal, 0s quais foram base para a realizagéo das
projecoes financeiras e de usuarios. A partir da confeccdo de uma sinopse do plano de negécio foi possivel
verificar chances de sucesso significativas para este tipo de empreendimento no municipio, com base na
promocao correta para o publico alvo desejado o retorno de investimento mostrou ser obtido rapidamente para
este tipo de negdcio, foi possivel também identificar forcas externas que podem ser determinantes para a
viabilidade técnica e que podem interferir negativamente no empreendimento.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Plano de negécio; Novos negécios; Tecnologia da informacéo.

1 INTRODUCAO

Por vezes acreditou-se que o empreendedorismo ou a acdo de empreender estd
diretamente ligada a uma questdo de aptidao pessoal. Principalmente no Brasil, onde todos os
dias surgem iniciativas novas maneiras diferentes de se fazer qualquer tipo de negdcio, é
comum pensar que por questdes sensitivas, ou até de desenvolvimento de uma personalidade

prépria, pessoas com boas ideias conseguem alcancar sucesso ao longo da vida.

Mas com o desenvolvimento de estudos em torno de grandes negécios de
sucesso € possivel constatar que a cada dia que passa, empreender se torna uma questdo cada
vez menos amadora que requer ndo SO ajustes comportamentais, mas principalmente de
aplicacdo de métodos e técnicas. Essa percepcao do empreendedorismo como uma ciéncia que
tem principios de estudo e aplicacdo embasam seu verdadeiro significado. Até entdo ndo
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existe uma definicdo Unica sobre o tema, mas muitos estudiosos expuseram suas ideias em
torno do assunto. Um deles ¢ Robert D. Hisrich, que em seu livro “Empreendedorismo”, traz a

definicdo atualmente mais usada pelo meio académico. Ele diz que:

Empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo econdmica e pessoal. (Hisrich, 1985)

Nesse processo de criagdo, que 0 economista austriaco Joseph Schumpeter (1942)
chamou de “destrui¢do criativa”, existe uma fase inicial indispensavel chamada de plano de
negocio. O Business Plan (BP) ¢ um documento em linguagem escrita que serve para
descrever e apontar caminhos e estratégias que se pretendem aplicar no negécio em questao.
Por ser uma ferramenta de planejamento, o ideal é que esse documento seja redigido antes da
realizacdo do negocio, pois minimiza as dificuldades inicias de implantacdo que todo

empreendedor enfrenta evitando riscos futuros.

O BP torna-se ainda mais indispensavel quando se trata de novos modelos de negdécio.
A estruturagdo da empresa Chef’s Delivery do qual trata o presente artigo, traz como proposta
uma nova maneira de solicitar comida na cidade de Delmiro Gouveia — AL. Apesar de ser
uma ideia ja disseminada no Brasil a proposta de negdcio é inovadora para 0 municipio.
Segundo o SEBRAE (2017), no ambiente empresarial, a inovacdo é definida por “[...] algo
que implica em melhoria de produtos, processos, gestdo e marketing e que contribui para uma

maior eficiéncia na utilizagao de recursos.”

E importante ressaltar que o presente artigo ndo apresenta um plano de negécio
completo e detalhado, mas traz alguns dos pontos importantes para o desenvolvimento inicial
do negdcio. Aqui serdo apresentadas andlises e previsdes baseadas em técnicas de
empreendedorismo que ndo retratam ainda situacfes reais, mas sdo determinac6es elaboradas

para serem postas em pratica.

2 METODOLOGIA

O respectivo trabalho aborda um estudo de caso, no municipio de Delmiro Gouveia,
da aplicacdo de um software para dispositivos mdveis como meio de fomentar o mercado de
delivery na regido, ao passo que 0 nimero de estabelecimentos que detém sua renda financeira
através da venda de fast food tem crescido substancialmente.
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Com isso, esta pesquisa procurou averiguar, economicamente, a viabilidade e o
beneficio da implantacdo do aplicativo para toda a comunidade delmirense. Contudo, € valido
ressaltar que os dados estudados e apresentados sdo projecdes dos possiveis investimentos em
torno do desenvolvimento e aplicagdo do app, ndo sendo, necessariamente, dados conclusivos.
Como definido por Yin (2001, p.33) essa analise ¢ “uma investigacdo empirica que investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando o0s
limites entre o0 fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Este estudo aprofundou-se alicercado num plano de negdcios desenvolvido
previamente num projeto de CANVAS, apresentado na disciplina de empreendedorismo, e,
apos isso, numa pesquisa de conclusdo da mesma, a qual serviu como base para o concernente
artigo. A analise mercadolodgica foi realizada através de dados obtidos no portal do Estado de
Alagoas, de ordem quantitativos dos empreendimentos de pequeno porte a nivel estadual e
municipal, os quais foram base para a realizacdo das projecGes financeiras e de possiveis
usuarios com base no censo demografico de 2017 para moradores residentes em zona urbana
e na faixa etaria do publico alvo.

Para que houvesse um parametro comparativo, dados de negécios como o iFood, por
exemplo, foram analisados e transpostos para a realidade montada no plano de negdcio do app
em estudo e, desse modo, montadas as projecdes financeiras que serdo detalhadas

seguidamente nos proximos topicos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Plano de negocio

O presente plano de negdcio visa apresentar informacoes a respeito de um futuro app
que serd desenvolvido e utilizado na cidade de Delmiro Gouveia/AL. Esse estudo foi
elaborado por discentes da Universidade Federal de Alagoas apds a percepcdo de uma
oportunidade de mercado nesta area no municipio anteriormente citado. Para tal feito
buscamos obter respostas para quaisquer duvidas quanto a oportunidade do negdcio a fim de
agregar valor ao empreendimento, buscando também minimizar 0s possiveis riscos
associados.
3.2 Apresentacdo da empresa

Chef’s Delivery ¢ uma empresa de servico online que tem como proposta empresarial

a elaboracdo de um aplicativo para smartphones que possa concentrar grande parte dos
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estabelecimentos alimenticios locais, contendo informacdes a respeito de cardapio, horario de

funcionamento, telefones para contato e ranking de qualidade.

Segundo dados da Junta Comercial do Estado de Alagoas (2018) Delmiro Gouveia é o
oitavo municipio do estado com o maior nimero de empreendimentos, cerca de 2.564
empreendimentos cadastrados, no dltimo trimestre de 2018. Ainda de acordo com 0s nimeros
divulgados o segundo setor com maior nimero de empresas ativas € o de alimentagéo e

alojamento, um total de 15.668 em todo o estado.

Partindo da perspectiva de crescimento do setor foi identificado que existem aspectos
que podem ser inovados em atividades de alimentacdo no municipio, e sdo estes aspectos que
esta proposta empresarial pretende intervir.

O empreendimento tem por missdo intermediar e facilitar a compra e venda de
produtos no ramo alimenticio ligado a lanches e fastfood, oferecendo ao cliente a
possibilidade ter em maos as mais diversas opg¢des de lanches de forma acessivel e pratica.

Realizando a intermediacédo entre usuarios e restaurantes de forma online.

A empresa tem sua visdo voltada aos empreendimentos alimenticios, que em sua
maioria no municipio tratado sdo de pequeno porte. A expectativa inicial da organizacédo é que
em 2 (dois) anos os empreendimentos locais que prestem este tipo de servigco tenham aderido

a ferramenta.

E, o valor da empresa esta nas ferramentas que podem ser oferecidas. Estando
interessada em promover mudancas, oferecendo aos usuarios praticidade nos momentos em

que precisarem sejam estes, de lazer ou no dia-a-dia.

3.3 Apresentacao da equipe gerencial

A relacdo de tecnologia da informacdo (TI) para este segmento empresarial é
fundamental, ja que a sua base é predominantemente tecnoldgica, sendo assim utilizara
constantemente de recursos da &rea. De inicio, os desenvolvedores do aplicativo serdo os
préprios discentes propulsores do projeto contando com o auxilio do professor coordenador

que € especialista na area de programacao.
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3.4 Diagnostico ambiental

O apoio de ferramentas eletronicas nos negdcios ainda € visto com certa relutancia no
Brasil. De acordo com dados da pesquisa de opinido publica cerca de “33% dos internautas
brasileiros pediram comida por aplicativo recentemente” (IBOPE, 2019).E a pesquisa aponta
também que esses pedidos foram feitos predominantemente nas regifes Sudeste e Sul do pais,
deste modo percebemos que esta modalidade de negocio é pouco desenvolvida na regido

Nordeste do pais, em especial no Sertdo Alagoano, local de estudo do presente trabalho.

Segundo dados disponiveis na plataforma da Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL), “o ritmo de crescimento/faturamento no numero de pedidos via
aplicativos de delivery € de R$11 bilhdes a cada ano” (ABRASEL, 2019). Dada esta realidade
socioecondmica podemos entender um pouco do ambiente externo e como ele é determinante
para 0 negdcio. E valoroso conhecer como se ddo os fatores externos e de que modo eles
podem influenciar o sucesso ou o fracasso de uma empresa. Ao realizarmos a analise de swot
presente no Quadro 1, verificamos que ha uma influéncia positiva relacionada a adesdo de
aplicativos, tendo em vista também que o nosso publico alvo séo jovens entre 16 e 34 anos,

que ¢ a faixa etaria que mais utiliza esse tipo de tecnologia.

Quadro 1 — Analise Swot.

Fatores positivos Fatores negativos

3 . _ Dificuldade inicial de adaptacéo dos

c Jovens com perfil empreendedor; .

= fornecedores ao app;

€ Equipe pequena, o que permite uma

§ troca de informacg0es de maneira mais | Receita inicial baixa.

% rap!da}s; .

e Ideia inovadora para a cidade.

Crescimento em deliverys no Resisténcia dos estabelecimentos e
g S | municipio analisado; clientes aderirem ao aplicativo;
% g | O aumento crescente na utilizagdo de | Utilizag&o de outras ferramentas
L ¥ | aplicativos pela populagao. onlilne;
Surgimento de apps concorrentes.

Fonte: Autores.

No ambiente econémico existe uma realidade paradoxal bem comum aos
empreendedores, que se caracteriza em estar de frente a ameacas eminentes e, apesar disso,
saber que 0 mesmo cenério pode fornecer grandes oportunidades ao negdcio. Isso se da pela
estimativa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) apontadas pelo Fundo Monetério
Internacional (2019).
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Em contrapartida, outras variaveis mostram-se contribuintes para o desenvolvimento
do negocio. O crescente nimero das linhas telefénicas pela aquisicdo cada vez maior de
smartphones, principalmente observada na faixa etaria alvo do negdcio, juntamente com o
aumento da qualidade nas prestadoras de servi¢o de internet e na consolidagdo da seguranca
em consumir servicos online, traz ao negdcio uma certa seguranca, mesmo diante da crise

econdmica.

3.5 Plano de marketing

A divulgacdo do aplicativo ocorrerd de duas maneiras uma com foco nos
estabelecimentos e paralelamente outra voltada aos usuarios que desejam alimentar-se. O
aplicativo do negdcio aqui discutido serd disponibilizado inicialmente para download nos

sistemas Android e 10S; a organiza¢do também utilizard de midias sociais para a publicidade.

Em concordancia com as informacdes levantadas anteriormente quanto a resisténcia
em aderir novas tecnologias a organizacdo propGe-se a apresentar aos futuros empreendedores
associados o aplicativo em formato de pitch, de maneira clara, criativa e funcional. Uma
proposta para agregar valor a imagem da empresa como também auxiliar os estabelecimentos
locais € o treinamento/capacitacdo dos colaboradores de cada empresa que venha a aderir ao
aplicativo, tendo como intuito apresentar os feitos que podem ser alcancados ao utilizar novas

ferramentas tecnolégicas.

No gue tange ao plano estratégico para alcancar os consumidores, a empresa propde-se
a utilizar o marketing de guerrilha e indireto em conjunto. Isso quer dizer que sera utilizado as
formas tradicionais de propaganda de modo inovador e publicidade indireta através dos

proprios estabelecimentos alimenticios que passarao para seus clientes.

3.6 Analise financeira

A analise financeira € um ponto importante no que se refere a anélise da viabilidade do
empreendimento, com base nela é possivel estimar e quantificar em valores monetarios os
recursos necessarios para o funcionamento pleno do empreendimento e a avaliacdo de alguns
indices. De inicio, foi realizado uma projecdo do capital necessario para iniciar 0 negocio.
Para tal andlise utilizamos como base o estudo elaborado por Felipe Teixeira (2009) que

possui objetivos similares a este.

Tabela 1:Previsdo de custos iniciais.
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Item Valor
Abertura da Empresa e Registros R$ 2.500,00
Construcdo do Site R$ 2.500,00
Software R$ 3.682,24
Equipamentos R$ 5.700,00

Total R$ 1.382,24

Fonte: Autores.

Tabela 2:Estimativas de saidas iniciais diversas.

Item Valor
Contador R$ 1.500,00
Material gréafico R$ 1.300,00
Publicidade R$ 2.000,00
Deslocamentos R$ 1.500,00
Seguros R$ 300,00
Telefones R$ 280,00

Total R$ 6.880,00

Fonte: Autores.

Tabela 3: Previsao de receitas (em R$) referente a vendas.

Precoda Vendas Media de Taxa Receita
precos por porvenda

Assinantes  Quantitat.

assinatura mensais . mensal
pedido  efetuada
Estabelecimento 30 80,00 5949 18,99 5% 8048,5755
Usuario 50 10,00 - - - 500,00
Total 8798,5755

Fontes: Autores.

Como apresentado na Tabela 1 e 2, os custos iniciais para tal empreendimento séo
minimos, se realizarmos um comparativo com o estudo feito por Felipe Quadros (2004)
vemos que o material basico para o desenvolvimento de negdcios como este é simples.
Considerando também o fato de que inicialmente, enquanto projeto, serd desenvolvido no
espaco da universidade ndo necessitando assim de um espaco fisico e moveis proprios. As
receitas iniciais (Tabela 3) vém da assinatura do app por parte dos estabelecimentos e dos
usuarios. O Quadro 2, é uma previsdo de fluxo de caixa (FC) num cenario intermediario e
apresenta um saldo positivo em todos os periodos analisados, no FC o numero de
estabelecimentos  assinantes foi determinado com base no quantitativo de
microempreendedores do municipio. Ndo foi abatido o imposto de renda sobre os dados

apresentados, podendo haver também encargos diversos.
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Quadro 2 - Previsao de fluxo de caixa (em R$) referente a oito meses.

Entradas operacionais

8548.5735 135455 19924 23293 29296.75 33401 34991 38540.5

Saidas operacionais

Vendas

Imposto sobre venda - 256.45727  406.365 597,72 698,79 878.,9025 1002,03 1049.73  1156.215
Propaganda 2000 1800 1500 1500 1500 1500 1150 1150 1150
Deslocamentos - 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Capacitacdes - 350 350 420 420 420 420 420 420
Subtotal 2000  3906.4573 3756365 4017.72 411879 42989025 4072.03  4119.73  4226.215
Administrativas

Contador 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Despesas administr. - 400 400 400 400 400 400 400 400
Internet - 200 200 200 200 200 200 200 200
Seguros - 300 300 300 300 300 300 300 300
Telefones - 280 280 280 280 280 280 280 280
Subtotal 1500 2680 2680 2680 2680 2680 2680 2680 2680

Total saidas
operacionais

3500 6586,4573  6436,365 6697,72  6798,79 6978,9025 6752,03 6799,73  6906,215

Investimentos

Abertura e registros 1500 1000 - - - - -

Construgéo do site 2000 - - 250 - - 250 - -
Software - 460,28 460,28 460,28 460,28 460,28 460,28 460,28 460,28
Equipamentos - 7125 7125 712.5 712.5 7125 7125 7125 712.5

Total de investimentos 3500 2172,78 1172,78 142278  1172,78 1172,78 1422,78 1172,78  1172,78

Fluxo de caixa

Saldo oper. e de - -
investimentos (7000) (8759.2373) (7609,145) (8120,5) (7971,57) (8151.6825) (8174.81) (7972,51) (8078.9935)
Entradas e saidas de - -

empréstimos 20000 (2500) (2500) (2500) (2500) (2500) (2500) (2500) (2500)
Estimativa de vendas - 8548,5755 135455 19924 23293 29296,75 33401 34991 385405
Saldo do més 13000 (2710.662) 3436,355 9303.5 1282143 18645.068 22726.19 24518.49 27961.505
Saldo anterior 13000 10289.338 13725693 23029.193 35850.623 54495,691 77221881 10174037
Salto total atual 13000  10289.,338 13725,693 23029,193 35850,623 54495,691 77221,881 101740,37 129701,88

Fonte: Autores.

3.7 Analise de viabilidade

Para toda analise realizada até entdo foi considerado um cenéario intermediario. O
tempo de retorno do investimento (payback), calculado a partir de um investimento inicial de
R$ 20.000,00 a ser consumido no periodo zero, sera de 3 meses e cinco dias a posteriori ao
inicio do servico. Enquanto que a taxa interna de retorno determinada em 44%, sendo superior
a taxa de atratividade, demonstra a possibilidade de um bom negdcio. O VPL indicou um
rendimento positivo em R$107.925,85. Com base nesses dados, é possivel verificar que todos
os indicadores direcionam para um campo positivo e atrativo, porém é valido salientar que,
existem alguns tributos que ndo foram inseridos a analise por tratar-se de uma simplificacdo
da apropriacdo de certos custos e encargos sociais. Tais dados fardo parte de uma analise de
viabilidade futura visto que este trabalho é um estudo preliminar das condi¢es de mercado

para empreender.

4 CONCLUSOES

O presente estudo, sucinto, pode nos evidenciar que no quesito de viabilidade
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financeira os resultados obtidos foram expressivos e com baixo valor inicial de investimento,
assim como os indicadores de viabilidade analisados todos nortearam 0 neg6cio como um
campo atrativo. A viabilidade técnica também indicou um retorno positivo, visto que 0s
equipamentos inicialmente necessarios serdo utilizados do proprio campus, ambiente de
estudo, isto se for obtido o apoio necessario por parte da instituicdo, caso contrario se

necessario a aquisicdo o investimento inicial pode saldar.

Para um projeto futuro, é recomendado realizar uma andlise de mercado presencial
com o intuito de obter informacdes diretas dos empreendimentos a respeito de interesse em
investir em ferramentas desse tipo, para identificar outras possiveis forcas externas que
venham a interferir. Efetuando também uma andlise financeira aprofundada e completa,

identificando com exatiddo a efetividade de sucesso do negécio em questao.
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