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Bem-vindo,
Apresentando a empresa

Quallity Performance

Somos especializados na
melhoria do atendimento de
sua empresa, atraves da
Avaliacao de Cliente Oculto.
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A Quallity Performance, desenvolveu através de uma necessidade de mercado
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I nt rOd u gaO a uma analise de avaliacao de cliente oculto, que possibilita as empresas parceiras,

um relatorio com a visao de seus clientes de forma sistémica, sobre a empresa

e m p resa contratante, proporcionando identificar as deficiéncias do atendimento da
empresa, para tracar um plano de acao para as demandas levantadas.




Ser referéncia no aumento da
satisfacao dos clientes com os
estabelecimentos, compartilhar a
experiéncia vivida de forma
simples pelos clientes, atraves da
avaliacao de cliente oculto.
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Valores da nossa WA 1Ty
—~ PERFORMANCE

empresa:
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Imparcialidade Satisfacao dos
clientes
Atendimento e a alma do

negocio e as experiéncias
vivenciadas sao tratadas
com imparcialidade,
valorizamos a real vivéncia
para acoes corretas.

Amamos o que fazemos
e acreditamos que essa
paixao é o que motiva o
NOSSO SUCESSO.




Avaliacao de cliente oculto

Uma Ferramenta Valiosa para Avaliar a Experiéncia do Cliente!

o A satisfacdo do cliente € um fator essencial para o sucesso de
gualquer negocio.

e« Com o objetivo de entender e melhorar a experieéncia do cliente,
muitas empresas estao recorrendo a uma técnica conhecida como
cliente oculto, também chamado de cliente misterioso.

» Essa abordagem oferece insights valiosos sobre o atendimento ao
cliente, qualidade dos produtos e servicos, e ajuda a identificar areas
de melhoria.

e Neste artigo, exploraremos o conceito de cliente oculto e como ele
pode ser aplicado para impulsionar o sucesso de um negocio.
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O que é cliente oculto?

O cliente oculto € uma técnica de pesquisa que envolve o
uso de pessoas contratadas, chamadas de clientes
ocultos, para visitar estabelecimentos comerciais ou
Interagir com empresas como um cliente normal. As
experiéncias podem ser contratadas para serem

Ivenciadas na forma on-line, no caso de e-commerce,
mpresas de delivery etc.

Essas pessoas realizam uma

nalise detalhada da experiéncia do cliente, avaliando
aspectos como atendime
conhecimento dos funcio

oter uma visao imparcia

nfrentam ao interagir co

nto, limpeza, tempo de espera,
narios, entre outros. O objetivo é
e realista do que os clientes

M a empresa.
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Como funciona? sl

A Quallity Performance, trabalha com um programa de cliente
oculto personalizado, que pode ser adaptado de acordo com a
realidade da sua empresa. Os clientes ocultos sao
selecionados com base no perfil demografico do publico-alvo
da empresa. Eles recebem instrucoes detalhadas sobre o que
observar, perguntas especificas para responder e criterios
para avaliacao. Apos a visita, os clientes ocultos relatam suas
descobertas em um relatorio detalhado, fornecendo feedback
sobre sua experiéncia.




Beneficios do cliente oculto:

1. Avaliacao imparcial: Como clientes normais, os clientes
ocultos fornecem uma perspectiva imparcial e realista sobre a
experiéncia do cliente. Eles nao sao influenciados pela
consciéncia de que estao sendo avaliados, o que leva a
resultados mais auténticos.

2. Identificacao de areas de melhoria: O feedback dos clientes
ocultos ajuda a identificar pontos fracos e areas de melhoria.
Isso permite que as empresas tomem medidas corretivas e
aprimorem seus processos para proporcionar uma melhor
experiéncia ao cliente.

3. Monitoramento do desempenho dos funcionarios: O cliente
oculto pode avaliar o desempenho dos funcionarios em
situacoes reais de atendimento ao cliente. Essa informacao
pode ser usada para fornecer treinamento adicional e
incentivar um melhor desempenho.

4. Comparacao com a concorréncia: O cliente oculto também
pode ser usado para comparar o desempenho

da empresa com o de seus concorrentes. Isso permite que a
empresa avalie sua posicao no mercado e

identifique oportunidades de diferenciacao.
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Resultado

O cliente oculto € uma ferramenta
valiosa para avaliar a experiéncia do
cliente e identificar areas de

melhoria. Ao fornecer feedback
imparcial e detalhado, essa técnica
ajuda sua empresa a aprimorar seus
processos, melhorar o atendimento ao
cliente e impulsiona o0 seu negocio.
Solicite um orcamento!
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