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Sumario Executivo

. Consultoria,

. Treinamentos,

. Auditorias,

. Cliente Oculto,

- Recolocacgao Profissional.
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Analise de Mercado

As organizagOes necessitam de propostas concretas, focadas em resultados
mensuraveis.

E pensando nessa situagdo a QUALLITY PERFORMANCE, foi criada com o foco
na inovagdo da Gestdo da Qualidade, e usando técnicas que conciliam
requisitos a realidade das organizagdes. Oferecemos consultoria do sistema
de gestao da qualidade, auditoria no sistema da qualidade, treinamentos,
recrutamento de perfil profissional, consultoria de melhoria da qualidade no
atendimento com cliente oculto.
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Plano Operacional

A Quallity Performance, atua dando suporte para alcance da
eficacia do desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade,
requer cuidados simples, como testar, revisar e orientar.
Utilizando de Técnicas de Experiéncia unidas de requisitos de
"‘Performance”, trazemos a vocés o melhor suporte as
tecnicas de avancos da qualidade.
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Plano Financeiro

Fornecer suporte ao aprimoramento e implantagao de técnicas e
praticas ao SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade, manutencao de
acordo com as normas e requisitos de gestao aplicaveis as
necessidades dos nossos clientes, preparacao técnica profissional
atraveés de treinamentos, elaboragdo de documentos de apoio,
emprenho aos objetivos e foco no sucesso e rentabilidade de nossos

B clientes.
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Plano Comercial

Objetivos:
« Melhoria continua dos processos,
. Satisfacao dos nossos Clientes,
- Crescimento das organizagoes.
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Metas

Por que nos escolher?
0 Conhecimento é a chave para os negdcios, nossos consultores estao preparados para atuar com

as diversas visdes de negdcios, munidos de experiéncias e conceitos com foco nos resultados.
20%+ Aumento da Produtividade

-50% Rotatividade Operacional

50%+ Colaboradores Satisfeitos

20%- Desburocratizagéo dos processos

80%+ Processos confidveis

30%- Nao conformidades em produtos e processos.
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Empresa de Consultoria

Empenho é o foco do sucesso!
Os resultados do desempenho da sua empresa, dependem dos planos
tragados a partir de idéias simples.




