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Resumo:

e 0O acesso a justica é um direito fundamental, mas nem todas as causas devem ser
apreciadas pela justica estatal, podendo-se utilizar vias alternativas como a conciliagdo
e a arbitragem para resolver conflitos de forma mais eficiente.

e Existem vantagens na utilizacdo de meios extrajudiciais, como celeridade, economia,
informalidade, sigilo, especializacdo, autonomia da vontade e manutencdo das relacdes
comerciais.

e Diferentes formas de solucdo de conflitos, como negociacao, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem, oferecem opg¢des variadas para pessoas fisicas e juridicas resolverem
litigios, incluindo questdes patrimoniais disponiveis e contratos que envolvem a
atuacdo fisioterapéutica.

Resumo criado por JUSTICIA, o assistente de inteligéncia artificial do Jus.

E possivel a utilizagdo da arbitragem como meio de resolugdo de conflitos em contratos que
envolvam servicos de fisioterapia e a atuacao de fisioterapeutas.

O acesso a justica objetiva a pacificacdo social e é um direito fundamental consagrado na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, devendo ser aplicado de forma a buscar a sua
maxima efetividade. Desta forma, nem todas as causas, indistintamente, devem ser apreciadas
exclusivamente pela justica estatal, podendo estas, em algumas hipdteses, fazer uso de vias
alternativas para solucionar a lide e evitar que anos sejam perdidos com a instru¢do de uma
acdo judicial estatal.

“O juiz ndo pode dar um certificado de garantia junto com a senten¢a garantindo que ali estd a
Justica. Em cada processo sempre hd, no minimo, duas “verdades”, uma de cada lado. E o juiz,
para garantir justica, precisa descobrir qual é a “verdade” verdadeira e isso nem sempre é
possivel. Dai o risco de injustica na forma impositiva.” Desembargador Valter Ressel — TIPR
(2008).

A citacdo do ilustrissimo Desembargado Valter Ressel, dentre outros que procuram
potencializar a cultura da conciliagdo, sinaliza efetivamente a necessidade da utilizacdo dos
meios auxiliares de solucdo de conflitos. Havendo a possibilidade, ha vantagens evidentes para
a utilizacdo de meios extrajudiciais na resolucdo de lides. A principal vantagem é a liberdade
que os interessados possuem em todos os desdobramentos do procedimento, como, por
exemplo, a possibilidade de nomeacao dos especialistas em conciliacdo, mediacao e
arbitragem.

Descrevemos algumas vantagens da utilizacdao destes meios auxiliares em resolucao de
conflitos:


https://jus.com.br/@ricardowallace
https://jus.com.br/@ricardowallace

e Celeridade. O procedimento é mais rapido e menos formal, o que contribui para
diminuir o desgaste e a ansiedade.

e Economia. Como o processo é célere, ndo hd perda de tempo nem dinheiro.

¢ Informalidade. Os procedimentos sdo imunes a burocracia. Sdo técnicas ageis e
dinamicas, que combinam com uma sociedade moderna que valoriza a busca por
solucgGes eficazes e efetivas.

e Sigilo. Ndo ha publicidade, contribuindo para resguardar os interessados sem
exposicao perante o publico e a midia.

e Especializagdo. S3o profissionais especializados na matéria e no conflito em si (como
no caso de fisioterapeutas no universo da fisioterapia forense) podendo, assim,
conduzir com absoluto conhecimento de causa e chegar ao procedimento com
objetividade e precisao, garantindo a qualidade.

e Autonomia da vontade. Os interessados tém maior autonomia, pois podem escolher
os especialistas e a entidade que ficara encarregada na administracdo do procedimento
(como as Camaras Arbitrais de Fisioterapia).

e Manutencao das relagcdes comerciais. Preserva o relacionamento por ser uma op¢ao
feita pelos préprios interessados, de comum acordo e de forma pacifica, onde cria-se
um ambiente favoravel a mutua cooperacao.

A negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem, ainda que sejam formas consensuais de
solucdo de conflitos, possuem vdrias diferencas entre si. Assim cabem as partes (pessoas fisicas
ou juridicas) decidirem qual o método mais adequado ao seu caso.

Na negociacdo ndo ha participacdo de terceiro, as préprias pessoas em conflito buscam, por
elas mesmas, a resolucdo do problema (auto composi¢do). Pode haver ou ndo a participacao
de representantes advogados ou outros.

A mediagao é regulamentada pela Lei 13140 de 2015, e, nela, hd uma “autocomposi¢ao
assistida”, ou seja, sao os proprios envolvidos que discutirdo e compordo o conflito, mas com a
presenca de um terceiro imparcial, que ndo deve influenciar ou persuadir que as pessoas
entrem em um acordo. No processo de mediagdo existe a preocupagdo de recriar vinculos
entre as pessoas, estabelecer pontes de comunicagdo, transformar e prevenir conflitos.

Na conciliagdo, o conciliador faz sugestdes, interfere, oferece conselhos. Na segunda, o
mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo. Esse, alids, é o objetivo
primordial da conciliagdo. Na mediac¢do, por outro lado, o acordo sera apenas uma
consequéncia e um sinal de que a comunicagao entre as pessoas foi bem desenvolvida.

O CNJ — Conselho nacional de Justica fundamenta a partir da Resolu¢do 125 de 2010 o norte da
atividade de mediagao e conciliagdo.

J4 a arbitragem possui maior nimero de textos juridicos e comerciais a seu respeito, ja
representa um meio extrajudicial de solucdo de controvérsias possuidor de legislacdo mais
antiga, determinada pela Lei 9307, de 1996, e atualizada pela Lei 13.129, de 2016. Na
arbitragem as partes em conflito elegem um arbitro (ou juiz arbitral) para decidir suas
divergéncias, utilizando critérios especificos.



A lei da arbitragem permite tanto as pessoas fisicas, maiores de 18 anos, plenamente capazes
de contratar e exercer os seus direitos, quanto as pessoas juridicas regularmente constituidas,
a utilizacdo da arbitragem para fins de solugdo extrajudicial de um litigio, independentemente
do valor envolvido na controvérsia em questao.

Poderdo ser submetidas a arbitragem questdes patrimoniais de natureza disponivel, ou seja,
gue possam ser avaliadas e quantificadas economicamente. Em linhas gerais, sdo direitos sobre
0s quais as partes podem livremente transigir, dispor, desistir, abrir mdo ou contratar.

Sendo assim, muitos contratos nos quais é prevista a atuacao fisioterapéutica e a de outros
profissionais de salde também sdo passiveis a arbitragem, bastando, por vontade das partes,
inserir a cldusula compromisséria (ou clausula arbitral). Nesta situacgdo, as partes em contrato
ja elegem o arbitro ou a instituicdo arbitral (cAmaras arbitrais) por meio das quais recorrerdo
em caso de litigio. Da mesma forma, caso ndo tenha havido a inser¢do da clausula arbitral, ha
possibilidade de se firmar um compromisso arbitral ja com o litigio instalado.

A ABFF - Associagao Brasileira de Fisioterapia Forense formatou suas Camaras Arbitrais de
Fisioterapia exatamente (http://www.fisioterapiaforense.com.br/camara-arbitral.html) para o
fim da utilizagdo da arbitragem no cendrio fisioterapéutico dentro dos mais diversos contratos
envolvendo a atuacdo profissional. As cdmaras sdo integradas por arbitros fisioterapeutas com
conhecimentos especificos nas matérias de fisioterapia a serem julgadas, formando para esta
missdo os Tribunais Arbitrais de Fisioterapia, compostos pelo menos por 03 (trés) profissionais:
Veja as mais comuns possibilidades da utilizacdo da Arbitragem Fisioterapéutica:

e PESSOA JURIDICA DE FISIOTERAPIA X EMPRESA - As pessoas juridicas de fisioterapia
podem dispor da arbitragem quando realizam fechamento de contratos com outras
empresas. Estes contratos podem ser transversais, pontuais e sobre uma demanda
prépria, ou podem ser contratos mais longitudinais, com demandas mais complexas
nao tdo pontuais. Podemos destacar nesta situagao contratos de outras empresas para
empresas de consultoria e auditoria fisioterapéutica e contratos de outras empresas
para empresas gestoras de atividades de ensino em fisioterapia.

e PESSOA FiSICA X EMPRESA - Em situacdes onde o fisioterapeuta é colaborador
(empregado, assalariado) de uma empresa (hospital, clinica, instituicdo de ensino) e
nao lhe foi permitido negociar seu salario, pois nesta situacdo ndo seria honordrio, o
direito ao trabalho é considerado indisponivel e ndo caberia entdo o instituto de
arbitragem neste formato. Porém, se ao profissional foi permitido se posicionar e
negociar seus honorarios, demonstrando que a percep¢ao de seus pagamentos tem
relagdo com a negocia¢do dos valores e ndo estd 100% sob o jugo do contratante, cabe
a inclusao de clausula arbitral em seu contrato de trabalho. Esta é uma situagdao muito
comum no mercado dos profissionais de saude que atuam como consultores e
também prestadores de seus servigos profissionais (médicos, psicélogos,
fisioterapeutas, nutricionistas e demais).

e PESSOA FiSICA X PESSOA FiSICA - Neste ponto, hd possibilidade arbitral em contratos
de prestacdo de servicos fisioterapéuticos, versando sobre os déficits ou erros da
atuacgdo profissional sobre seu cliente. Nesta situagao estamos nos referindo a relagao
de consumo do cliente para com o profissional fisioterapeuta. Ha duas vertentes de
trabalho fisioterapéutico perante a venda de seus servicos ao cliente, entendido como
consumidor. Existe a atividade-meio e a atividade-fim. E possivel afirmar que a
atividade do fisioterapeuta, como de qualquer outro profissional de saude, é
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efetivamente de meio. Mas, de acordo com a caracterizagao do servico pode ser
também de fim. Algumas vezes por inexperiéncia, o profissional acaba por caracterizar
a sua atuacdo, em contrato ou ndo, como de fim. Nesta situacdo, existe a obrigacdo de
resultado sobre suas condutas/tratamento, caracterizando entdo uma
responsabilidade objetiva cabendo reparacao direta por nao ter atingido o que foi
acordado. Independentemente de responsabilidade subjetiva (de meio) ou objetiva (de
fim) pela atuagdo profissional fisioterapéutica, a utilizagdo da clausula arbitral é
legitima e benéfica para as partes. Entendendo, neste caso, que o eventual litigio é
pela caracterizacdo do “erro” ou “ma conduta” fisioterapéutica, necessitando ou ndo
comprovar culpa.

o PESSOA FiSICA OU JURIDICA X CONTRATOS DE PARTICIPACAO - H4 um nimero
considerdvel de profissionais fisioterapeutas que atuam paralelamente a atividade
clinica fisioterapéutica. Estes constituem pessoas fisicas ou pessoas juridicas que
podem elaborar contratos com seus contratantes ou parceiros. Dentre estas atividades
qgue permitem a inclusdo de clausula arbitral e até compromisso arbitral, podemos
destacar os contratos com empresas desenvolvedoras de equipamentos de saude na
situacdo de projetista, componente da equipe, consultor técnico ou investidor;
contratos de participacdo como parecerista ad hoc em projetos educacionais, de satde
e outros. O inverso também pode ocorrer, quando a pessoa juridica é de fisioterapia e
elabora contratos de participacdo com outros profissionais, sendo ou ndo de
fisioterapia em atividades onde a atividade fim ndo seja a prestacdo de servicos do rol
ligado diretamente a fisioterapia.

e CONTRATOS DE SOCIEDADE LTDA - As diversas empresas possiveis de serem
desenvolvidas por fisioterapeutas, no trato direto com a fisioterapia ou ndo, podem
utilizar a arbitragem como um meio de resolver futuros problemas entre os sécios.
Desta forma, a cldusula compromissdria inserida no contrato social permite que os
sdcios atuais e os que eventualmente se unam futuramente a empresa, deve conter
que arbitros ou que instituigdo arbitral devera ser acionada para o julgamento e
elaborag¢do da sentenga arbitral para a resolu¢do de eventuais litigios.

Resumindo, a arbitragem fisioterapéutica pode ser utilizada no ambito do direito a salde, em
fungdo da proliferagdo de demandas de pacientes e fisioterapeutas na busca da resolugdo de
conflitos fora da esfera do Estado.
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