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RESUMO

A auditoria é percebida como ferramenta imprescindivel na gestdo do Sistema Unico de Salde
(SUS), onde se busca a efetividade e qualidade nas acdes e servigos de salde prestados a
populacdo. Embora a multiprofissionalidade em tal atividade seja imprescindivel, existem
categorias como os fisioterapeutas que ainda ndo atuam nessas esquipes. O objetivo deste
estudo é sistematizar o papel do profissional fisioterapeuta como agente integrante na equipe
multiprofissional de auditoria em salde no SUS. Baseando-se na dificuldade de insercdo deste
profissional neste campo de trabalho, considerando a crescente necessidade de auditoria nos
servigos publicos de saude e por ser uma atividade recente no pais se fez necessario buscar
referenciais tedricos que nos deem maior embasamento, embora exista pouca literatura sobre
o0 tema. Este estudo é de cunho exploratorio, realizado a partir de revisdo bibliografica a partir
do ano 2000 nas bases dos bancos eletronicos: Google Académico, Scientific Library Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). Com base nos métodos
estabelecidos, apenas cinco artigos compds a amostra final da pesquisa. Tendo em vista a
amostra final e analise dos artigos pode-se concluir que é evidente a dificuldade de literatura
na area com a dificuldade de insercdo deste profissional neste campo de trabalho que por ser
bem recente, ainda demanda novas praticas, estudos, conhecimento, planejamento e gestdo do
assunto, mas que o profissional fisioterapeuta ndo deixa de ser fundamental na composicao da
equipe multiprofissional de auditoria em salde, sendo este contribuinte na efetividade e
controle dos recursos e qualidade dos servigos prestados, alertando para as possiveis
fragilidades, que a falta de conhecimento técnico sobre os servigos auditados, pode acarretar
para o controle e melhoria da qualidade dos servicos prestados ao usuario.

Palavras-Chave: fisioterapia, auditoria, gestdo em saude, SUS.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

A auditoria em saude passou a ter papel fundamental nos Gltimos anos, isso porque
cada vez mais 0s servicos de saude estdo demandando oferta, tornando-se mais competitivos e
abrangentes, sem que a qualidade assistencial prestada seja prejudicada. Por isso, qualidade e
custos constituem o bindmio primordial na auditoria (SIEWERT, 2013), esta que vem
surgindo como uma ferramenta de gestdo para auxiliar no progresso continuo dos servicos
assistenciais oferecidos, de forma a torna-los eficientes. Sendo assim, a auditoria em saude é
definida como a avaliagdo sistematica da qualidade de toda a assisténcia prestada por diversos
profissionais que realizam estes servigos ao paciente (PAIM, 2007).

Frente a crescente oferta e procura por servicos de saude assistencial, a fisioterapia
tem ganhado destaque nos ultimos cinco anos. Anualmente os custos com procedimentos
fisioterapéuticos no SUS ultrapassam 220 milhdes, tendo a crescente demanda média de 3%
ao ano (DATASUS) por procedimentos fisioterapéuticos no Sistema Unico de Sadde (SUS)
em todas as regides do Brasil, equivalente a um aumento de quase 20 milhGes aos cofres
publicos (2015 a 2019).

Como a auditoria em saude é uma atividade que exige conhecimento técnico, pleno e
integrado de diferentes profissionais, que a partir de critérios cientificos padronizados,
avaliam as solicitacfes e autorizam a realizacdo de exames, procedimentos, internamentos e
cirurgias, assim como a utilizacdo de materiais e medicamentos nos servicos de salde, tanto
publicos quanto privados (SANTOS et. al., 2011) se faz necessario a inser¢do de diversas
categorias de profissionais de satde na equipe multiprofissional em auditoria de saide, afim
de que o conhecimento seja compartilhado e somado dirimindo ddvidas quanto aos
procedimentos e atuagédo do profissional no servico.

Estas atividades sdo essenciais para a garantia da qualidade assistencial, reducdo do

uso inadequado e desperdicio dos recursos em saude (ARAYA et al., 2016).



Com base no carater multiprofissional composto pelo conhecimento especifico de
diversos profissionais e perante a baixa atuacdo do fisioterapeuta na equipe multiprofissional
de auditoria em saude, este trabalho busca responder a seguinte questdo da pesquisa: Qual o
papel do fisioterapeuta no ambito da gestdo publica como agente integrante de uma equipe

multiprofissional de auditoria em saude no SUS?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar e sistematizar o papel do profissional fisioterapeuta como agente integrante

na equipe multiprofissional de auditoria em saide no SUS.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar nova area de insercéo e atuacdo do fisioterapeuta;
e Descrever o papel do fisioterapeuta na equipe multiprofissional de auditoria em
salde;

e Analisar as atividades do fisioterapeuta na auditoria de salde.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Modificacbes no cenario mercadoldgico e gerencial do setor satde tem sido um dos
fatores que justificam a necessidade de auditorias mais criteriosas e especificas com base nos
conhecimentos técnicos da area. Alguns estudos evidenciaram dificuldades dos auditores de
salde em servigos que ndo fazem parte de sua formacdo profissional, por conta da falta de
conhecimentos especificos e por esta exigir muito do conhecimento inerente a cada area da
satde (PINTO, 2005) (MELO, 2006), o que tem deflagrado a insercdo de outros profissionais,
além de médicos e enfermeiros como costumeiramente se apresentam nas equipes de auditoria
em saude.

Além de que a insuficiéncia de instrumentos na literatura sobre auditoria em
fisioterapia e do profissional fisioterapeuta como ator desse processo de trabalho apontam
para um cendrio desafiador no exercicio do controle e da regulagdo dos servigos publicos,
pelos entes municipais e estaduais (ALELUIA et.al, 2018), uma vez que esta demanda esta
cada vez mais alta e ampliada de forma regionalizada no interior dos Estados.

A insercdo desta autora nesse novo campo de trabalho, por ora desconhecido, fez
com que despertasse 0 interesse no tema em questdo, procurando por Si encontrar meios e
deveres da nova atuacdo nesse novo cenario de trabalho, visto que ¢ um campo atuante novo
para a profissdo de fisioterapeutas, assim como ndo ha nas grades curriculares da area da
salde a introducdo e aprendizado sobre a auditoria, planejamento e regulacdo em saude,
principalmente no ambito puablico, conforme pode ser verificado na pesquisa de Costa &
Montagna (2015) sobre a formagdo académica de fisioterapeutas para atuacdo em gestdo em
salde, onde é possivel verificar que as universidades/institui¢cfes ainda optam por formar um
fisioterapeuta generalista, independente do perfil exigido pelo mercado de trabalho, deixando
para a formacdo especialista 0s cursos de pos-graduacgdo, os quais direcionam o perfil do
profissional.

Diante dessa necessidade de ampliar o escopo de ac¢bes da auditoria do SUS,
defende-se a composicdo de equipes multiprofissionais, com participagdo de outros
profissionais vinculados a saude e de forma integrativa com outras areas de humanas e exatas,

a saber da inclusdo de advogados, engenheiros, economistas, administradores e contadores,
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afim de somar, dirimir davidas e realcar a fungdo maior da auditoria que € a transparéncia da

gestéo e prezar pela qualidade do servico ofertado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento deste trabalho consiste numa revisdo integrativa de estudos
sistematizados sobre 0s seguintes temas: o sistema de auditoria e sua relagdo com o Sistema
Unico de Saude (SUS), com destaque para o processo de auditoria e seu papel gerencial de
controle de gastos publicos e avaliacdo da qualidade do servico prestado ao usuario; a relacao
do sistema de auditoria e o papel que o auditor deve prestar baseado no principio da ética e
responsabilidade e por ultimo entender o processo e autonomia de trabalho do fisioterapeuta
como auditor no &mbito da sadde publica.

2.1 O Sistema Nacional de Auditoria (SNA) e o Sistema Unico de Satde (SUS)

A auditoria tem um papel de destaque no processo de consolidacdo do SUS por meio
das diferentes esferas de gestdo, o acompanhamento, a fiscalizacdo, o controle e avaliagcdo
técnica e cientifica, considerando as demonstraces contabeis, financeiras e patrimoniais das
ac0es e servicos de saude. Sendo que a auditoria publica procura analisar o funcionamento do
SUS para evitar possiveis fraudes ou realizar corre¢fes nas distor¢bes existentes, além de
verificar a qualidade da assisténcia e 0 acesso dos usuarios as acdes e servicos de saude.
Funciona também como um mecanismo de controle interno do Ministério da Saude (MS);
propiciando, desta forma, um aumento da credibilidade e uma melhoria na qualidade da
atencdo a saude, com énfase no fortalecimento da cidadania (SANTOS et. al, 2012)

O SNA reconhece a importancia da multiprofissionalidade na auditoria do SUS
(BRASIL, 2005) para o exercicio de uma auditoria de qualidade, porém sabe-se que na maior
parte das vezes esta atividade tem sido desempenhada por médicos e enfermeiros, e que
profissionais como os fisioterapeutas, por exemplo, ainda ndo atuam nas equipes. Ocorre que
em virtude das mudangas ocorridas na realidade econémica e tecnoldgica, as situacfes
vivenciadas pelas organizagbes tornam-se mais complexas e como consequéncia imediata,
exige-se cada vez mais a qualificagdo do profissional em auditoria para atender, de forma
satisfatoria, as exigéncias do mercado.

Esse fato se torna mais problematico em municipios de pequeno e médio porte,

afastados dos grandes centros urbanos, onde a implantacdo do componente municipal de
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auditoria é bastante incipiente, o que nos leva a questionar a verdadeira situacdo do controle
exercido sobre os prestadores (ARAUJO et. al, 2020).

2.2 A auditoria e o profissional de saude auditor

Sobre o profissional auditor, alguns pesquisadores (PIMENTEL, 2008), referem que
este ndo deve exercer ou elaborar atividades as quais audita. Por outro lado, ndo deve ter
sequer alguma relagdo de dependéncia com as mesmas, assim, manter esta independéncia
viria a facilitar o exercicio de suas funcdes e os resultados de suas auditorias seriam mais
imparciais e sem comprometimento ja que para exercer a funcdo de auditor € necessario
cautela, pois, ao estar subordinado as necessidades da alta administracdo, precisa se tornar
subserviente a politica vigente, o que pode vir a comprometer o principio da isen¢do. Logo,

essa independéncia se obtém através da posicdo que o auditor ocupa e da sua objetividade.

Ainda sobre o auditor, “a auditoria ndo se resume, apenas, em controle contabil.
Exige um olhar atento a universalidade do problema em foco, demandando dos auditores uma
boa formacdo e dos gestores de auditoria a composicdo de equipes multidisciplinares”
(FENJAO et al, 2015). Porém sabe-se que a disponibilidade de recursos humanos nesta area é

escassa.

O processo de trabalho na auditoria do SUS tem sido desempenhado por equipes
multiprofissionais, em que médicos, enfermeiros, nutricionistas, odontologos e farmacéuticos
ja conquistaram seu espaco e desempenham suas fungdes mediante integracdo de
conhecimentos e experiéncias, porém, quase nao dispde de fisioterapeutas auditores, assim 0s
servigos de fisioterapia acabam por ser auditados por profissionais ndo especializados, o que
certamente fragiliza as auditorias especificas desta area (PINTO, 2010) (MELO, 2017)
(PIMENTEL, 2008).

2.3 O profissional fisioterapeuta e a auditoria
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A profissdo de fisioterapeuta foi condicionada no Brasil no dia 13 de outubro de
1969. O Decreto—lei n° 938 a reconheceu como profissdo de nivel superior. A fisioterapia foi
regulamentada pelo Decreto- Lei 938/69, Lei 6.316/75, Resolucdes do Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), Decreto 9.640/84, Lei 8.856/94 e
reconhecida pela Cémara de Educacdo Superior (CNE/CES) de N° 4, onde define o
profissional de fisioterapia como:

Aguele que tem como objeto de estudo o movimento humano em todas as suas
formas de expressdo e potencialidades, quer nas alteraces patoldgicas, cinético-
funcionais, quer nas suas repercussdes psiquicas e organicas, objetivando a
preservar, desenvolver, restaurar a integridade de 6rgdos, sistemas e funces, desde a
elaboragdo do diagndstico fisico e funcional, eleicdo e execucdo dos procedimentos

fisioterapéuticos, pertinentes a cada situagdo.

A atuacdo do Fisioterapeuta como Auditor, principalmente em relacdo as atividades
das empresas de “planos de satde” foi potencializada a partir de 2008, quando a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) publicou a Resolugdo Normativa n® 167, que ampliou
as coberturas para os beneficiarios de “planos de satide” que passaram a ser cobertos por
atendimentos como Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicoterapia e
FISIOTERAPIA. E antes mesmo disso, a fun¢do de AUDITOR para o Fisioterapeuta ja era
referenciada pela Lei n° 6316 de 17 de dezembro de 1975 e pela Resolucdo 259 de 18 de
dezembro de 2003 do Conselho Federal de Fisioterapia - COFFITO. Em 19 de maio de 2012
0 Conselho Federal de Fisioterapia publicou a Resolucdo de n° 416 que dispde sobre a atuacdo
do Fisioterapeuta como auditor, legitimando a atividade perante sua prépria classe.

No artigo 1° desta resolugdo fica determinado que compete ao fisioterapeuta, no
ambito de sua atuacdo, realizar auditorias em todas as suas formas e modalidades nos termos
da presente Resolugdo. Em seu artigo 2° reconhece a auditoria prestada por fisioterapeuta de
acordo com 0s seguintes conceitos: Auditoria da assisténcia fisioterapéutica prestada;
Auditoria em servico de fisioterapia; Auditoria abrangente.

Devido a forma ampliada de servicos de fisioterapia de forma regionalizada no
interior dos Estados, sendo um servico essencial no &mbito da saude e inserindo-se de forma
complementar ao SUS através de chamadas publicas existentes nas esferas de gestdo
promovendo servigcos no contexto inerente a salde humana, faz-se necessario a presenca de

profissionais auditores, a fim de viabilizar transparéncia as contas publicas e qualidade ao
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servigo prestado. Para evitar que as auditorias inerentes aos processos fisioterapéuticos sejam
questionadas ou errdneas, faz-se necessario a presengca e inser¢cdo do profissional
fisioterapeuta na equipe de auditoria, sendo este conhecedor da causa, situacdo e
procedimentos a serem trabalhados e mencionados em relatorio. A saber do conhecimento em
laudos, pericias judiciais cinético-funcional, procedimentos clinicos fisioterapicos e mais
ampliado e de utilizacdo de drtese, prdtese e materiais especiais, muito utilizados na prética

clinica ambulatorial e cirdrgico-hospitalar.

E sabido que o profissional fisioterapeuta pouco é encontrado desempenhando
funcdo de auditor nas auditorias multiprofissionais do SUS. Sua presenca tem apresentado
significativo crescimento na demanda por atendimento e custos para o sistema em todas as
especialidades. Para os autores (SANTOS et. al, 2011) (SANTOS, SADY & COSTA, 2010)
(SANTQOS, 2008), isso traduz a necessidade da implementacdo de um controle maior e mais
especifico nas auditorias fisioterapéuticas, que proporcione a populacdo melhor qualidade na

oferta dos servigos de fisioterapia e de forma geral inerentes ao SUS.
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3METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO E METOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa de cunho descritivo que tem como base a identificacdo, a analise dos
registros e interpretacGes dos objetos e sujeitos da pesquisa sem interferéncia do pesquisador;
estudo com abordagem qualitativa por se tratar de coleta de dados narrativos e ndo numéricos
e de objetivo exploratoria, por compreender um assunto pertinente e pouco abordado. Revisdo

de base tedrico conceitual com a inclusao de pesquisa bibliografica e documental.

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, caracterizada como um método que
permite de maneira sistematica e organizada realizar a busca de diversos estudos de um
determinado tema, sintetizando o material obtido para contribuir no aprofundamento teérico
da temética investigada.

A parte operacional desta revisdo integrativa envolveu quatro fases: 1° elaboracdo da
pergunta norteadora; 2° busca ou amostragem na literatura; 3° coleta de dados; 4° anélise e
discussdo dos artigos encontrados. A questdo norteadora deste estudo foi: Qual o papel do
fisioterapeuta no ambito da gestdo publica como agente integrante de uma equipe
multiprofissional de auditoria em satde no SUS? Elaborada na primeira fase.

Na segunda fase de busca ou amostragem na literatura foram utilizados os
seguintes critérios de inclusdo: estudos cientificos disponiveis na integra por meio
eletrénico, publicados a partir do ano 2000, o periodo foi definido com o intuito de
agrupar pesquisas recentes, bem como pela ocupacdo recente da funcéo de fisioterapeutas
auditores; nos idiomas de portugués, inglés e espanhol; uso de descritores combinados:
fisioterapia and auditoria e fisioterapia and gestdo em saude, em seu titulo e/ou contetdo,
assim como deveriam estar relacionados com a tematica do estudo. A pesquisa teve ainda
como critérios de excluséo: estudos cientificos que ndo contenha os descritores mencionados;
artigos anteriores ao ano 2000; idiomas ndo mencionados; artigos incompletos (resumos), fora

da area correlata ou repetidos nas bases de dados ja pesquisadas.
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A terceira fase constituiu-se na coleta dos dados conforme os critérios de inclusdo e
exclusdo adotados. As referéncias foram pesquisadas nos seguintes bancos de dados
eletronicos: Google Académico, Scientific Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para obtencdo da amostra deste estudo a Figura 1 a seguir explica o fluxograma
adotado, conforme analise dos critérios de incluséo e exclusdo. Adotamos como a referéncia o
critério 1 (descritores: fisioterapia and auditoria) e critério 2 (descritores: fisioterapia and
gestdo em saude) para entendimento da amostra. A amostra inicial constitui-se de estudos
selecionados pelo uso dos descritores combinados do critério 1 e 2. Ao pesquisar o critério 2
nas bases de dados, nos deparamos com muitos artigos cuja temética envolvia a gestdo e
inclusdo de fisioterapeutas na atencdo primaria ou em servicos privados, ndo constituindo
assim nossa amostra, e portanto passiveis de exclusdo. Os estudos elegiveis constituem a
amostra de artigos que além de uso dos descritores, passam a serem selecionados apos a
leitura minuciosa de cada um conforme a temética do estudo, sendo sua amostra final
representada apenas pela base de dados Google Académico, ja que esta base inclui todos o0s
artigos pertinentes ao assunto e encontrados duplicados nas demais bases ja pesquisadas,
restando para isso apenas cinco artigos, constituindo nossa amostra final para analise
relevante ao tema sobre participacao do fisioterapeuta na equipe multiprofissional de auditoria
publica em saude. (Figura 1- Fluxograma)

| BASE DE DADOS

Amostra Inicial (Descritores combinados)

SCIELO LILACS BDTD GOOGLE ACADEMICO
Critério 1= 1 artigo Critério 1= 19 artigos Critério 1= 0 artigo Critério 1= 7 artigos
Critério 2= 9 artigos Critério 2= 48 artigos Critério 2= 5 artigos Critério 2= 23 artigos

Excluidos: Excluidos: Excluidos: Excluidos:
1 artigo duplicado 2 artigos duplicados 5 artigos forada 3 artigos incompletos
9 artigos fora da 9 artigos incompletos temdtica proposta 22 artigos fora da
tematica proposta 56 artigos fora da tematica proposta
tematica proposta
Eestante Restante Restante Restante
0 artigo 0 artigo 0 artigo 5 artigos

Figura 1 — Fluxograma de selecdo dos artigos
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Os cinco artigos constituidos da amostra final estdo detalhados na Tabela 1 em que
sdo citados o autor e ano, o titulo, o objetivo proposto de cada estudo, as metodologias
empregadas e a publicacdo de cada um. Os estudos foram analisados individualmente, de
forma sistematica e foram considerados os conceitos, 0os objetivos de cada um e as suas

referéncias para discussdo. A Tabela 1 a seguir aborda os principais artigos relevantes ao tema

proposto:

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

Autor - Titulo Objetivo Metodologia Publicacéo
Ano
Santos, F. Participacdo do Analisar fatores que justifiguem a  Artigo de Revista
C; Costa, fisioterapeuta  na participacdo do profissional revisdo Fisioterapia
E S: auditoriaem saude  Fisioterapeuta na equipe de bibliogréfica, Brasil
Sady, C. auditoria de um servico OU  §escritivo e com
M. P. sistema de saude abordagem
(2010) qualitativa
Marques, Participagdo do Analisar o conhecimento sobre os  Artigo de Revista Temas
J. E. O; fisioterapeuta  na fatores que podem justificar a revisdo em Saude
Lima C. auditoria em salde.  participagdo  do  profissional bibliografica,
B. (2017) fisiot_erap(_aut_a na e_quipe com abordagem
multiprofissional de auditoria em o
satide qualitativa
Santos, F. Participacéo do Sistematizar 0 conhecimento Artigo de Revista de
C. et al fisioterapeuta na sobre os fatores que podem revisio Administracéo
(2011) equipe justificar ~ a  participagdo  do pjpjiografica e em Sadde
multiprofissional de profissional fisioterapeuta na abordagem
auditoriaem saide. equipe  multiprofissional ~ de o
auditoria em satide qualitativa
Aleluia, 1. Auditoria em Propor um modelo de protocolo Artigo de Revista
R. s; fisioterapia no SUS: especifico de auditoria em carater Fisioterapia e
Santos, F. proposta de um fisioterapia para 0S servicos exploratério, Movimento
C. (2013) protocolo préprios, contratados U om proposta de
' especifico conveniados com o SUS i
construgdo  de
protocolo
especifico.
Mota, E. A importdncia das Evidenciar a importancia da Artigo de Revista
M. A: equipes equipe  multiprofissional  nas revisio Uninga
Carraro, multiprofissionais centrais de regulacdo e auditoria bibliogréfica e
= M- nas centrais de do SUS abordagem
o " regulacdo e o
Araujo, A. auditoria do SUS. qualitativa
P. S.
(2018)

Fonte: base de dados Google Académico



21

Todos os artigos constituidos na amostra final sdo artigos cujo desenho
metodoldgicos sdo revisdes bibliograficas exploratorias com abordagem qualitativa, ndo
havendo na literatura pesquisada fontes de relato de experiéncia ou pesquisas com autores do
processo de auditoria, sendo que para isso o fisioterapeuta esteja incluso nesse processo de
trabalho. Em relacdo ao ano de publicacdo dos estudos, apesar de nos critérios de inclusdo
abordar artigos cujo ano de publicacdo fossem a partir de 2000, foram encontrados apenas do

ano 2010 ou superior, sendo-0s assim bem recentes.

Os estudos encontrados em sua maioria relacionando apenas o processo de trabalho
da auditoria em saude publica estdo voltados ainda para a insercdo do medico e enfermeiro no
campo da saude, ndo participando assim da amostra de nossa pesquisa. Assim como os editais
voltados para a auditoria de satde publica ainda estéo restritos quanto a oferta de vagas para
outros profissionais da satde, que ndo médicos e enfermeiros (ALELUIA & SANTOS, 2013).
Essa restricdo na area publica pode estar sendo condicionada pelo fato da operacdo do sistema
SIGUS (Sistema Integrado de Regulacdo e Gerenciamento de Usuarios do SUS), muito
utilizado na regulacdo em salde publica para procedimentos de média e alta complexidade,
que consiste nas seguintes etapas: requisicdo do procedimento, autorizacdo, agendamento e
validacao e por fim auditoria de procedimentos, sendo que sua operacdo pode ser realizada
por qualquer técnico cadastrado no sistema, porém a autorizacdo dos procedimentos clinicos e

cirargicos de média e alta complexidade, apenas e exclusivamente por médicos.

De acordo com o COFFITO (1975), o fisioterapeuta no @mbito de sua competéncia
profissional esta qualificado e habilitado para desempenhar atividades de auditoria, podendo
ainda desenvolver acGes de gestdo dos servicos publicos ou privados. O déficit na literatura
sobre a insercdo do fisioterapeuta na equipe de auditoria em salude publica se da pela
observacdo de alguns fatores: a “reservada de mercado” pelos médicos na operacdo do
sistema SIGUS do governo federal; a insercdo do fisioterapeuta neste campo de atuacdo é
visto com funcéo de controle de cunho gerencial que tem como finalidade avaliar a qualidade
da assisténcia, de processos e de custos, sendo ainda pouco inserido em funcgdes gerenciais e
de planejamento (MELO, 2006), e por ultimo a Resolucéo pelo COFFITO de n° 416 de 19 de
maio de 2012 que dispbe sobre a atuacdo do Fisioterapeuta como auditor, legitimando a
atividade perante sua propria classe. O artigo 2° desta resolucdo reconhece a auditoria
prestada por fisioterapeuta de acordo com os seguintes conceitos: Auditoria da assisténcia
fisioterapéutica prestada; Auditoria em servico de fisioterapia; Auditoria abrangente. Sendo

assim a atuacao do fisioterapeuta em auditoria de satde publica ndo esta condicionada apenas
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a servigos prestados pelos fisioterapeutas na assisténcia relativa a sua funcdo, mas também ser
de suma importancia na contribuicdo e na construcdo de uma equipe multiprofissional,
reafirmada pelos pesquisadores Aleluia et al (2018), Mota et al (2018), Pinto (2005), Pimentel
(2008), Santos et al (2010), Marques & Lima (2017) e Santos et al (2011).

Embora a funcdo de auditor para o fisioterapeuta ja estava referenciada pela Lei n°
6316 desde 17 de dezembro de 1975 (BRASIL, 1975), a sua participacdo nesse processo de
trabalho é relativamente nova nas equipes de auditoria em satde em funcéo de duas questdes:
a primeira é sobre resolucdo n° 416, sendo a legitimacdo da atuacdo do fisioterapeuta como
auditor é do ano de 2012, bem recente, assim como a evidencia dos planos de salde a partir
de 2008 quando a ANS incorporou no rol de seus procedimentos os atendimentos da
fisioterapia, e a segunda é que essa resolugdo e legitimidade sobre essa atuacdo se deu em
razdo dos crescentes procedimentos fisioterapéuticos anuais, principalmente nos ultimos cinco
anos, evidenciando assim aumento nas verbas publicas (MARQUES & LIMA, 2017).

O aumento crescente nos custos em salde vem trazendo preocupacdo aos
profissionais e, sobretudo, aos gestores que atuam nessa area no que diz respeito a adocdo de
estratégias para controle de gastos. A equipe de Auditoria no SUS diante de um cenéario de
transicdo epidemioldgica e da escassez de recursos publicos visa garantir a eficiéncia
alocativa dos recursos (SILVA, 2018). Sendo assim, Silva (2018) ainda evidencia que boa
parte dos procedimentos fisioterapéuticos sdo glosados nas auditorias de saude, devido a falta
de informacdes cruciais e obrigatdrias nos prontuarios dos pacientes, como o cabecalho de
identificacdo, descricdo dos procedimentos, frequéncia de atendimento e necessidade do
procedimento; mas também é evidenciado que a prevaléncia dessas glosas também podem se
da pelo motivo da equipe de auditoria ndo conter no escopo de sua equipe a presenca do
fisioterapeuta, o qual seria o profissional adequado para este tipo de auditagem especifica.
Outras dificuldades também s@o abordadas por Aleluia & Santos (2013) em seu grupo
estudado considerado como relevante, mas que ndo foi contemplado no instrumento de sua
pesquisa, foram citadas: a falta de apoio técnico e a caréncia do profissional fisioterapeuta na
equipe; o conhecimento sobre os equipamentos utilizados na rotina fisioterapéutica; a
auséncia de prontuarios por paciente e de descricfes dos procedimentos realizados para
acompanhamento nos estabelecimentos; a falta de roteiro ou protocolo de auditoria para 0s
servicos de Fisioterapia; auséncia de suporte do 6rgdo de classe, fragilidade nos relatorios de

avaliacdo funcional e falta de clareza nas evolugfes, quando existentes.
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Mesmo diante deste quadro, autores defendem que a atividade de auditoria em salde
deve ser desempenhada por uma equipe multiprofissional conforme os mais variados servicos
vinculados a rotina organizacional, cujo conhecimento e competéncia técnica do profissional
séo colocados como caracteristicas fundamentais do auditor de saude. Isto tem ratificado cada
vez mais a insercdo de novas categorias profissionais nas equipes, a fim de aumentar a
acurécia e efetividade em tal atividade (MELO, 2006), (PFIMENTEL, 2008).

Segundo Brasil (2005), a importancia da integracdo multiprofissional na equipe de
auditoria em saude, € salientada pelo SNA como um fator imprescindivel para o
desenvolvimento de um trabalho eficiente e qualificado. Ainda destaca a necessidade do setor
publico contar com profissionais cada vez mais qualificados na area de auditoria, de modo a
identificar as mais diversas inadequacdes, tendo em vista a grande quantidade de convénios

celebrados entre o SUS e a esfera privada.
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5 CONCLUSAO

E evidenciado no estudo em questdo que a insercéo do fisioterapeuta na composicio
da equipe de auditoria em satde publica € um novo campo de trabalho, que demanda ainda
novas praticas, estudos, conhecimento, planejamento e gestdo do assunto. Assunto esse a ser
debatido e estruturado principalmente nas bases das grades curriculares dos cursos de

fisioterapia, onde se tem voltado mais para a area assistencial.

Ha dificuldades em encontrar na literatura o tema pesquisado, a saber que o
fisioterapeuta ainda ocupa pouco destaque e participacdo como autor nas acdes de
planejamento, gestdo e auditoria em servicos publicos, seja por falta de conhecimento na area,
seja por limitacdo do campo de trabalho ou pelo fato de ser recente esta modalidade de

trabalho, uma vez que este o tema é pouco abordado durante a graduacao de fisioterapia.

Diante das dificuldades e limitacGes apresentadas nesta pesquisa, é evidente que o
fisioterapeuta € um profissional que pode contribuir para aumentar a eficiéncia e o controle
dos recursos e qualidade dos servicos de Fisioterapia, por meio de um trabalho
multiprofissional e integrado com toda a equipe, visando a troca de conhecimentos e
experiéncias, que possam aprimorar o processo de trabalho ndo s6 na auditoria de fisioterapia,
mas da auditoria do SUS em geral, como um eixo estruturante para aumentar a efetividade do
SNA, mas também, alertar para as possiveis fragilidades, que a falta de conhecimento técnico
sobre os servigos auditados, pode acarretar para o controle e melhoria da qualidade dos

servicos prestados ao usuario.
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