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INTRODUGAO

A Associagao Portuguesa de Fisioterapeutas, enquanto associagao profissional,
emite orientagbes no &mbito do exercicio da Fisioterapia em Portugal, o qual se

deve pautar pelo bindmio indissociavel da competéncia e do profissionalismo.

O contexto do exercicio da Fisioterapia € dindamico e o seu modelo de atuacéo
precisa de evoluir em funcdo das necessidades do utente/cliente, das
especificidades da populacdo que serve, das mudancas na concegao e
organizacdo da prestacdo dos servigos, do desenvolvimento da evidéncia

cientifica e das orientagcdes que dai decorrem para a profissao.

A procura continua da qualidade na prestagdo dos cuidados em Fisioterapia &
um fator determinante para a dignificagdo da profissdo, para o reforgo da
credibilidade do exercicio clinico em Fisioterapia e para melhorar o servigo

prestado ao cidadao.

Para poderem prestar cuidados de qualidade, os fisioterapeutas necessitam de
basear a sua atuagdao em padrbes de qualidade profissional bem definidos,
atualizados e suportados na melhor evidéncia cientifica disponivel, quer a nivel

nacional quer internacional.

Por outro lado, as Unidades de Fisioterapia tém de adotar metodologias de
planeamento e gestdo da prestagdo dos cuidados alicergadas em principios de
gestao da qualidade universalmente aceites e em regras de seguranga bem

estabelecidas.

Os Padrées da Qualidade em Fisioterapia foram desenvolvidos pela
Associagao Portuguesa de Fisioterapeutas (APFISIO) com o objetivo de servir
como referencial de requisitos para a gestdo e avaliagcdo da qualidade

organizacional das Unidades de Fisioterapia.

Com a edicdo deste Referencial, pretende o Conselho Diretivo Nacional da

APFISIO proporcionar as Unidades de Fisioterapia um instrumento que lhes
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permita aferir o grau de implementagcdo das boas praticas de prestagdo de
cuidados em Fisioterapia e das boas praticas organizacionais.

Ao mesmo tempo, a APFISIO desenvolveu um modelo préprio de avaliagao
externa e reconhecimento da qualidade organizacional das Unidades de
Fisioterapia, baseado no cumprimento dos critérios estabelecidos neste
Referencial, processo esse que culmina na emissdo de uma Declaragdo de
Conformidade com os Padrées da Qualidade em Fisioterapia da APFISIO e na

autorizacéo de utilizagdo da marca Qualidade Reconhecida APFISIO.

O reconhecimento externo da qualidade com a chancela da APFISIO permite
que os utentes/clientes e as diferentes partes interessadas possam basear a sua
confianca numa dada Unidade de Fisioterapia no resultado de uma avaliacéo
externa independente, conduzida por profissionais competentes e conhecedores

do estado da arte, eles préprios qualificados pela APFISIO.

QUALIDADE
RECONHECIDA

Assinado por: Adérito Ricardo Duarte Seixas
Num. de Identificagdo: 11452335
Data: 2022.03.25 12:36:03+00'00'

Adérito Seixas
Presidente do Conselho Diretivo Nacional da

Associacao Portuguesa de Fisioterapeutas
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PREAMBULO

Para gerar confianga nos seus utentes/clientes, principal alvo do seu esforgo da
qualidade, e nas entidades com as quais estabelecem relagdes de parceria, as
Unidades de Fisioterapia necessitam de garantir que os servigos de fisioterapia
prestados se regem pela pratica baseada na melhor evidéncia cientifica
disponivel, além de enquadrarem e gerirem as suas atividades de acordo com

principios de gestao da qualidade e da seguranga reconhecidos.

Este conjunto de Padrées da Qualidade em Fisioterapia traduz os critérios da
qualidade que as Unidades de Fisioterapia necessitam de implementar e
respeitar, constituindo o Referencial pelo qual a Unidade podera obter o
reconhecimento da qualidade organizacional e da prestagdo de cuidados junto
da sua Associagao profissional, a APFISIO.

Os critérios e requisitos diretamente relacionados com a pratica profissional em
Fisioterapia foram desenvolvidos a partir dos Padrdes da Qualidade em
Fisioterapia 2015, editados entdo pela APFISIO, os quais tiveram por base os
«Quality Assurance Standards for physiotherapy service delivery» (editados pela

Chartered Society of Physioterapy em 2013).

Os critérios relacionados com a qualidade organizacional tiveram em conta,
genericamente, os principios de gestdo da qualidade enunciados nas normas da
familia ISO 9000.

As Unidades de Fisioterapia que pretendam obter o reconhecimento da sua
adeséo aos Padrées da Qualidade em Fisioterapia da APFISIO ficam sujeitas a
um processo de auditoria e avaliagdo externa independente, da exclusiva
responsabilidade da APFISIO. A metodologia de avaliagdo e reconhecimento
externo da qualidade das Unidades de Fisioterapia, com a chancela da APFISIO,

€ estabelecida em Regulamento préprio.
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AMBITO DE APLICAGAO

O modelo de reconhecimento externo da qualidade organizacional, baseado nos
critérios e requisitos da qualidade do presente Referencial, destina-se as

Unidades de Fisioterapia de tipologia e dimenséo variaveis.

Os critérios e requisitos da qualidade que este Referencial estabelece sao
aplicaveis a qualquer Unidade de Fisioterapia. Cabe, no entanto, a sua Direcao
analisar, caso a caso, a extensao e aplicabilidade dos diferentes critérios a sua
realidade, tendo em conta a sua dimenséo, a carteira de servigos que oferece, a
diversidade das intervencdes em Fisioterapia, bem como os equipamentos e

caracteristicas das instalagdes que possui.

No presente Referencial, todas as referéncias a “pratica”, “raciocinio” ou

“avaliacao clinica" dizem exclusivamente respeito ao ambito da Fisioterapia.
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APRESENTAGAO pos CAPITULOS

Os critérios e requisitos da qualidade que integram este Referencial estdo em
consonancia com aspetos gerais da qualidade e com determinagdes normativas
que sdo comuns a todas as organizagbes que atuam na area da prestacéo de

cuidados de saude.

Os critérios e requisitos da qualidade deste Referencial, encontram-se

organizados em seis capitulos, designadamente:
« GESTAO DA ORGANIZAGAO E SISTEMA DA QUALIDADE

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com a politica e objetivos
da qualidade no contexto em que a Unidade intervém; requisitos relacionados
com a compreensao das expectativas e necessidades dos utentes/clientes;
requisitos relacionados com determinagdes legais e regulamentares; requisitos
relacionados com a adogao de praticas organizacionais baseadas na abordagem
por processos; requisitos relacionados com a definicdo de fungdes e da
autoridade; requisitos relacionados com procedimentos normalizados e/ou
orientagdes validadas; requisitos relacionados com o controlo dos resultados dos
servigos prestados e requisitos relacionados com a gestdo da documentagéao e

com o controlo de registos, entre outros.
* O UTENTE/ CLIENTE E OS SEUS DIREITOS

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com as necessidades e os
direitos do utente/cliente; requisitos relacionados com a qualidade do
atendimento; requisitos relacionados com a acessibilidade e com a continuidade
de cuidados; requisitos relacionados com o dever de informagdao e com a
participacdo direta do utente/cliente (ou seu representante legal) nos cuidados
que lhe sao prestados; requisitos relacionados com a percecgao da satisfacao do

utente/cliente e com a gestédo das reclamacgdes e sugestoes.
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« PROCESSO CLINICO EM FISIOTERAPIA

Neste capitulo encontram-se requisitos especificos que integram as atividades

das cinco fases do chamado Processo da Fisioterapia, a saber:

— O primeiro contacto e exame do utente/cliente;

— O diagndstico em Fisioterapia e a formulacdo do prognéstico em

Fisioterapia;

— O planeamento e selecao da intervengao com base num modelo centrado
no utente/cliente e tendo em conta a identificagado de problemas, barreiras e
facilitadores;

— A aplicagao da intervengao e a sua monitorizagao;

— A avaliagao dos resultados.

Os requisitos especificos da qualidade clinica e da boa pratica profissional que
tém de ser verificados sdo baseados ndo s6 no Processo da Fisioterapia, como
também em documentacao de referéncia especifica para a profissao, sustentada

em evidéncia cientifica.

Os aspetos clinicos e de desempenho profissional relacionados com a prestacao
de cuidados de fisioterapia somente podem ser interpretados, verificados e
avaliados pelos seus pares, entenda-se fisioterapeutas com formagao
apropriada e solida experiéncia profissional.

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com a gestdo do processo
de prestacdo de cuidados em fisioterapia; requisitos relacionados com os
protocolos de intervencgao validados e normas de referéncia aplicaveis; requisitos
relacionados com a boa pratica profissional baseada em evidéncia cientifica;
requisitos relacionados com os registos em saude; requisitos relacionados com
a monitorizagdo da eficacia dos cuidados; requisitos relacionados com a
transmissao da informac&o no ambito da continuidade dos cuidados; requisitos
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relacionados com o dever de notificacdo de efeitos adversos; requisitos
relacionados com a carteira de servigos e requisitos relacionados com planos de

contingéncia, entre outros.
« GESTAO DA COMPETENCIA E AUTONOMIA

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com a qualificacido
profissional e com a existéncia e disponibilidade de recursos humanos
possuidores de competéncias gerais e especificas para a pratica da fisioterapia
nas diferentes areas de intervencgao; requisitos relacionados com a identificacédo
de necessidades de formacdo, manutencao e atualizacido das competéncias
profissionais; requisitos relacionados com a necessidade de desenvolver
competéncias na area da gestdo do risco e requisitos relacionados com a

organizacgao dos processos dos fisioterapeutas.
« INSTALACOES, SEGURANGA, MANUTENCAO E EQUIPAMENTOS

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com os sistemas e as
tecnologias de informacdo e com a protecdo de dados pessoais; requisitos
relacionados com a seguranga informatica; requisitos relacionados com os
recursos e meios fisicos existentes; requisitos relacionados com a seguranga
das instalacdes, dos utentes/clientes e dos profissionais; requisitos relacionados
com a gestdo dos equipamentos e das atividades de manutengao; requisitos
relacionados com a gestdo de fornecedores e com o controlo dos produtos e
materiais utilizados; requisitos relacionados com a gestdo do risco e com a
existéncia de meios de socorro e requisitos relacionados com a gestdo de

incidentes e eventos adversos.
« MONITORIZACAO, AUDITORIA E MELHORIA CONTINUA

Neste capitulo encontram-se requisitos relacionados com a avaliagao interna e
externa da qualidade e da conformidade dos critérios deste Referencial;
requisitos relacionados com a analise do desempenho e da eficacia do processo

da fisioterapia; requisitos relacionados com a gestao das a¢des corretivas e das
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acdes de melhoria e da sua eficacia pela Dire¢ao; requisitos relacionados com a
analise e tratamento de desvios da qualidade para os clientes e requisitos

relacionados com a gestao das reclamacgdes e sugestoes, entre outros.
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