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Cooperativismo:

e Uma cooperativa € uma associagcdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiragbes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida.

e As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicao dos seus fundadores,
0s membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade,

transparéncia, responsabilidade social e preocupacéao pelo semelhante.

Principios que regem o cooperativismo:

1. Principio da adesdo voluntaria e livre: As cooperativas s&o organizagbes

voluntarias e abertas a todas as pessoas aptas a utilizarem os seus servicos e a
assumirem as responsabilidades como cooperados, sem discriminagdes de sexo,
sociais, raciais, politicas ou religiosas.

2. Gestao democratica pelos cooperados: As cooperativas sdo organizagdes

democraticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
formulacdo das suas politicas e na tomada de decisbes. Nas cooperativas de
primeiro grau (singulares), os membros tém igual direito de voto (um membro, um
voto). As cooperativas de grau superior (centrais, federacdes e confederagbes) sdo
também organizadas de forma democratica.

3. Principio da participacdo econdémica dos cooperados: Os cooperados

contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os cooperados recebem, habitualmente, se houver, uma remuneragéo
limitada ao capital integralizado, como condigdo de sua adesao e destinam os
excedentes a um ou mais dos seguintes objetivos: desenvolvimento de suas
cooperativas, eventualmente através da criacao de reservas, parte das quais, pelo
menos, sera indivisivel; beneficios aos membros na proporgéo das suas transacgbes

com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados.
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4. Autonomia e independéncia: As cooperativas sao organiza¢des autbnomas, de

ajuda mutua, controladas pelos seus cooperados. Se firmarem acordo com outras
organizagoes, incluindo instituicbes publicas, ou recorrerem a capital externo,
devem fazé-lo em condi¢cdes que assegurem o controle democratico pelos seus

cooperados, mantendo a autonomia das cooperativas.

5. Educacao, formacao, informacdo: As cooperativas promovem a educagéo e a
formacdo dos seus membros e colaboradores. Informam o publico em geral,
sobretudo os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperagao.

6. Intercooperacdo: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus

cooperados e ddo mais forga a0 movimento cooperativo, trabalho em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Interesse pela comunidade: As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentado das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos

cooperados.

Sistema Nacional de Cooperativas Uniodonto:

e O Sistema Nacional de Cooperativas Uniodonto € composto pelas diversas
cooperativas singulares Uniodonto, as Federacdes Estaduais e a Federacgéo
Nacional.

e O sistema promove a ajuda mutua atendendo os beneficiarios de uma Uniodonto
através do intercambio, assim os beneficiarios conseguem ser atendidos em todas
as regides do Brasil onde existe uma Uniodonto, independente da operadora com

quem detenha o contrato.

Uniodonto Sudeste Mineiro:

e Criada em Juiz de Fora — MG em 05/06/1996, demonstra, por sua longevidade, a
forca do cooperativismo e a eficiéncia da unido em busca do bem comum. Em um
pais onde 47,5% das empresas encerram suas atividades em até 5 anos e atuando
em um mercado altamente competitivo, o de operadoras de planos de saude
odontolégica, somente a cooperagdo entre os associados pdde proporcionar
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estratégias que fizessem a empresa superar os desafios politicos, econémicos e
regulamentares, chegando até os dias de hoje com saude financeira.
e A Uniodonto Sudeste Mineiro é composta por:

o Assembleia dos cooperados: 6rgdo maximo. Decide colegiadamente:

= Eleicdo do Conselho de Administragao, composto pela Diretoria Executiva
€ vogais;

= Eleicdo do Conselho Fiscal;

= Definigdo das politicas, estratégias e planejamento que serdo aplicados a
Cooperativa.

= Aprovacéao das contas contabeis;

= Aprovagao das contas financeiras;

o Diretoria Executiva: Responsavel por aplicar as estratégias e politicas definidas

e aprovadas pela Assembleia de Cooperados.

o Conselho de Administracdo: Responsavel por assessorar e autorizar a Diretoria

na execugao de suas competéncias.
o Conselho Fiscal: Responsavel por analisar e conferir as contas contabeis e

financeiras da empresa, definicdo dos valores de remuneragéo do prestador (tabela)
bem como suas origens e aplicagbes conforme definido na politica e estratégias
aprovadas em Assembleia de Cooperados.

A cooperacao a Uniodonto Sudeste Mineiro

Objetivo:

e Esse documento tem por objetivo dar conhecimento ao futuro cooperado de todo
0 processo de cooperacao, das questbes estatutarias e legais, da importancia
da qualificacdo pessoal e da rede de atendimento da Uniodonto SM para
prestacéo de servicos odontoldgicos aos beneficiarios de acordo com a misséo
da Uniodonto de “Satisfazer a saude e bem estar da populacao através de uma

odontologia moderna e acessivel”.
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Condigdes para cooperacgao:

e Cooperar se como pessoa fisica;

e Submeter-se as regras e normas da Uniodonto SM, como Estatuto Social,
Regimento Interno, Manual do Cooperado/ Credenciado, Manual de Cooperagéo,
Regimento Eleitoral, Regimento do Conselho Fiscal.

e Tomar conhecimento do Codigo de Conduta Etica, Politica de Sustentabilidade,
Politica de Integridade e Compliance.

e Tomar conhecimento do Plano de Seguranga do Paciente e dos Protocolos de
Atendimento

e Se comprometer com o Termo de Sigilo e Confidencialidade dos dados clinicos e
cadastrais dos beneficiarios da Uniodonto, com os protocolos de atendimento e
cuidados do paciente disponibilizados na area restrita do site.

e Se comprometer a notificar a Uniodonto Sudeste Mineiro com relagao a titulagéo e
aperfeicoamento realizados apds a cooperagdo, além de manter atualizado o
cadastro junto a Uniodonto.

e Estar ciente da obrigatoriedade de atender aos beneficiarios do Sistema Nacional
Uniodonto através do IntercAmbio.

e Possuir como pessoa fisica:

o CRO/MG

o CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;
o CMC - Cadastro Municipal de Contribuinte — ISSQN — ISS
o Numero de inscrigdo no INSS

e Ter pelo menos dois anos de registro no CRO/MG ou em outro CRO quando em
transferéncia para a regiéo.

e Para atuacgéo na especialidade requerida, o prestador devera dispor da regularidade
para o exercicio desta junto ao Conselho Regional de Odontologia.

e Caso haja a necessidade e numero restrito de vaga conforme o dimensionamento
da rede para determinada especialidade e haja uma demanda de cirurgido dentista
maior que essa necessidade, sera utilizado o critério de qualificagéo de formagéo
do profissional com titulagdo de doutorado, mestrado, especialidade, nessa ordem,
assim como o tempo de experiéncia clinica na area solicitada. (De acordo com a
ANS RN 510, Art. 5°, Item I, letras b, c, e)
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e Possuir local para atendimento aos beneficiarios da Uniodonto SM.
e |Integralizacdo da quota-parte.
e Seguro de Responsabilidade Civil.
e Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria.
e Observacgodes:
o A documentagdo s6 sera enviada apos aprovagéo da viabilidade de adeséo;
o Os especialistas devem ter comprovacao da especialidade;
o Se possuir seguros préoprios pode apresentar a apodlice, caso ndo possuam
deveréo entrar para o grupo da Uniodonto SM apés o processo de cooperagéo.

A mensalidade do seguro € paga pelo segurado.

Processo de cooperacéo:

e Solicitacao através do site:
o Preencher o formulario no site com informagbes obrigatérias para analise de
viabilidade de ades&o:
= Nome completo;
= WhatsApp;
= Informagéo sobre especialidades pretendidas;
= Tempo de registro no Conselho Regional de Odontologia;

= Informar como tomou conhecimento da Uniodonto.

o Pode haver mais de um local de atendimento pelo prestador, desde que os

enderecos estejam dentro da area de atuagao da Uniodonto SM.

e Reunido Virtual:
o Cooperativismo
o Principios que regem o Cooperativismo
o Sistema Nacional Uniodonto
o Uniodonto Sudeste Mineiro
o Condic¢des para cooperagao:
= Cooperar-se como Pessoa Fisica;
= Submeter-se as regras e normas da Uniodonto Sudeste Mineiro
e Intercambio
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= Integralizagc&o da cota-parte

= Seguros de Responsabilidade Civil e Incapacidade Temporaria
o Documentagé&o necessaria:

= CPF;

= CRO/MG

= Alvara Sanitario

= CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

= CMC - Cadastro Municipal de Contribuinte — ISSQN — ISS

* Numero de inscrigdo no INSS

= Comprovante de residéncia

= Enderecos de atendimento;

= Certificados: Po6s Graduacgdes, Especializacdo, Mestrado e

Doutorado
e Preenchimento da Proposta de Admissao a ser enviada para analise

e Andlise de viabilidade:

o O prestador apo6s o preenchimento da Proposta de Admissao, tera suas
informagdes analisadas pela diretoria responsavel pela rede assistencial.

o Caso o profissional se enquadre nas normas exigidas pela Uniodonto SM, a
proposta € aprovada e o pretendente comunicado para seguir com as
providéncias.

e Reunido presencial com a Diretoria, Conselho Administrativo e/ou geréncia

e Assinatura dos Termos de Sigilo e Confidencialidade e aceite das regras deste
Manual

e Assinatura da Ficha de Integralizagéo de Capital:
o A Ficha de Integralizagdo de Capital € preenchida pela Uniodonto.

e Aceite pela Diretora Presidente da adesao do cooperado;

e Cadastramento do prestador no sistema Odontosfera;

e Treinamento do prestador:

o Cooperagao e cooperativismo;
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o Obrigagbes e direitos dos cooperados;
o Descontos e obrigagdes financeiras;
o Uniodonto Sudeste Mineiro;
o Sistema Nacional Uniodonto;
o Processos de atendimento local e intercambio;
o Sistema Odontosfera;
o Processos de cobranca e pagamento da producéo;
o Normas de auditoria;
e Liberagéo do dentista para atendimento;
e Divulgacdo do nome do dentista e especialidade e da titulagao, conforme normas
da ANS, no site da Uniodonto SM, do Sistema Nacional de Cooperativas Uniodonto

e no APP do beneficiario.

e Acolhimento: Feedback dos novos cooperados apoés trés meses de cooperacgao.

Obrigacdes envolvidas na cooperagao:

e Comprometer-se a manter os alvaras de funcionamento e certiddes legais dentro
dos prazos de validade e estar em dia com as obrigagdes municipais, estaduais e
federais e com o Conselho Regional de Odontologia. A Uniodonto SM podera exigir,
a qualquer tempo, documentos que comprovem as regularidades de funcionamento
dos consultérios/ clinicas dos cooperados, inclusive Responsabilidade Técnica,

quando for o caso.

e Comprometer-se com o Termo de Sigilo e Confidencialidade dos dados clinicos e
cadastrais dos beneficiarios da Uniodonto, com os Protocolos de Atendimento e
cuidados do paciente adotando o Plano de Seguranca do Paciente disponibilizados

na area restrita do site.
e Comprometer-se a cumprir o Cédigo de Etica Odontolégica (CFO)

e Comprometer-se ao descarte correto dos residuos resultantes da atividade
odontolégica, participando do PGRSS (Programa de Gerenciamento de
Residuo de Servigo de Saude) estando em consonancia com a nossa Politica de
Sustentabilidade

e Aceitar as normas e regulamentos contidos nos seguintes instrumentos:
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Manual de Prestador;

Estatuto Social;

Regimento Interno;

Manual do Intercambio;

Normas enviadas por Circulares mensais;

Obs.: Os manuais e circulares encontram-se disponibilizados no site da

Uniodonto SM com acesso em area restrita aos cooperados.

e N&o cobrar nenhum tipo de tratamento de forma particular.

o

Mesmo os procedimentos ndo cobertos pelo plano devem ser realizados pela
tabela propria da Uniodonto SM e elaborado através de guia no Sistema
Odontosfera (utilizado pela Uniodonto SM para emissao das GTOs).

O prestador que utilizar o beneficiario da Uniodonto como paciente particular
esta sujeito a processo administrativo com exclusdo de seu nome como

dentista cooperado.

e Entregar a producgéo no primeiro dia Util do més ou conforme disposicao posterior.

e Possuir conta em um dos bancos:

o

o

o

o

o

Banco Bradesco.

Banco do Brasil.

Caixa Econdmica Federal.
Cooperativa do Sistema Sicoob.

Unicred.

Obrigacdes legais da Uniodonto:

e Efetuar o pagamento até o dia 30 do més da entrega da producéao;

e Recolhimento em nome do prestador:

o Desconto 20 % de INSS sobre o valor da produgado. O valor é creditado em
nome do prestador no INSS.
o Recolhimento do Imposto Retido na Fonte, descontado conforme tabela
divulgada pela Receita Federal.
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Conflitos de Interesses:

Embora possa parecer um problema especifico, as situacdes que vao de
encontro com os interesses primarios da cooperativa podem se tornar
extremamente temerarias, representando riscos que podem impactar nas
esferas financeiras, legais e reputacionais.

Os conflitos de interesses podem ocorrer em situagdes em que os interesses
particulares ou alheios aos da cooperativa possam de certa forma estabelecer
influéncias inapropriadas no juizo de valor ou no desempenho da transparéncia
dos administradores, cooperados, conselheiros, colaboradores e terceiros
(stakeholders) em relagéo a cooperativa.

Nas suas respectivas areas e atividades diarias de trabalho, todos devem tomar
decisdes no melhor interesse da cooperativa, independentemente de qualquer
influéncia externa. A Uniodonto Sudeste Mineiro busca constantemente
promover um ambiente adequado/propicio para que todos possam exercer suas
funcdes/atividades em beneficio da cooperativa sem ser impactado por
aparentes ou real conflito de Interesses.

As Politicas de Conflito de Interesses ndo admitem o agir de maneira divergente
dos objetivos e interesses da cooperativa, nem assumir condutas que possam
afetar negativamente a confianga dos clientes, terceiros ou demais envolvidos
na integridade e nos valores da instituicao.

Apesar da Lei 9656/98 de regulamentacdao dos planos de saude proibir a uni
militdncia e ter provocado uma mudanga no Estatuto, solicitamos aos nossos
cooperados que tenham a consciéncia de avaliar a relagdo custo X beneficio
antes de se proporem a atender a convénios mercantilistas.

Um aparente conflito de interesses tem a for¢ca motriz de enfraquecer a confianca
ou credibilidade na cooperativa, e por esta razdo, toda situacéo que possa ser
eventualmente caracterizada como conflito de interesse, seja real, potencial ou
aparente deve ser evitada, e se porventura tenha forte indicio, deve ser
denunciada pelo Canal de Solicitacdes da Uniodonto SM para que possa ser

tratada de forma correspondente.
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Constatadas evidéncias de conflitos entre cooperados e beneficiarios, cabe ao
Conselho de Administracdo a abertura de processo administrativo de acordo

com as orientacdes estatutarias e regimentais.

Integragao de novos cooperados

e Objetivo: Assegurar que 0s novos cooperados tomem conhecimento da
Uniodonto, do Estatuto Social, Regimento Interno, Manual do Cooperado
€ assegurar sua insergio na cultura da cooperativa;

e Responsavel: Diretoria Administrativa

e Meios: Através de reunides presenciais/virtuais, reunides obrigatorias
para cooperagdo, convite para os programas de aproximagdo do
cooperado (Café Cooperativo), Reunido de Especialidades.

e Divulgacéo dos novos cooperados por meio das redes sociais.

e Realizacdo de pesquisa de satisfacdo em todos os encontros para
conhecer a expectativa dos cooperados e o grau de satisfacdo dos

mesmos com a Uniodonto.

Avaliagao da rede prestadora:

e Objetivo: Assegurar a prestagcdo de servicos odontolégicos com
qualidade dentro dos requisitos técnicos abarcados pela literatura
atualizada, procedimentos que primam por uma odontologia preventiva e
minimamente invasiva como preconizado pelo Projeto Sorrir da ANS.

e Meios: Através de auditorias iniciais e finais dos tratamentos realizados,
que sao avaliados segundo critérios técnicos de necessidade do
tratamento proposto, se 0 mesmo é o tratamento mais indicado para a
reabilitacdo do paciente. Essas avaliacbes s&o realizadas através de
imagens radiogréficas e fotograficas realizadas por uma equipe de
auditores experientes e quando necessario o beneficiario € convocado
para uma auditoria presencial. Os auditores da Uniodonto SM fazem

parte do Colégio Nacional de Auditores instituido pela Uniodonto do

Brasil.
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e Promocédo da organizacdo do quadro social através dos Encontros de
Especialidades, que tem como objetivo congregar os profissionais de
mesma especialidade para aprimorar conhecimentos, trazer discussao
sobre novas tecnologias e materiais, conhecer as expectativas e

sugestdes desse grupo de cooperados.

Demissao, Eliminagao e Exclusao:

e Obijetivo: O processo de desligamento do cooperado do quadro social da
cooperativa tem por objetivo assegurar que ndo haja desgastes nos
casos de desligamento do cooperado da cooperativa, através do
conhecimento das regras estabelecidas no Estatuto, Regimento Interno,
Manual do Cooperado.

e Demissao: A demissao ocorre quando o associado de livre espontanea
vontade requer, por escrito, seu pedido de afastamento da cooperativa,
sendo que este ndo podera ser negado pela administragédo, desde que o
associado esteja em dia com as suas obrigacoes.

Segundo o Estatuto Social, o art. 11: “A demissdo do Cooperado, que
nao poderd ser negada, dar-se-4 unicamente a seu pedido, sera
requerida ao seu Diretor Presidente, sendo por este levada ao
conhecimento do Conselho de Administragdo em sua primeira reunido e
averbada na Ficha de Matricula mediante termo assinado pelo Diretor
Presidente e, ainda, ser anotado no Titulo Nominativo, se o Cooperado
solicitar.”

Caso haja débito do cooperado com a Uniodonto SM, esses débitos s&o
levantados pelo setor financeiro e serdo descontados na devolucao das
cotas partes de acordo com o art. 15, transcrito abaixo:

ART.15 - Em qualquer caso, como nos de demissdo, eliminagédo ou
exclusdo, o Cooperado s6 tera direito a restituicdo do capital que
integralizou acrescido dos respectivos juros legais e sobras que lhe
tiverem sido creditadas, salvo quando houver débitos com a cooperativa,

estes serao descontados dos valores a serem restituidos.
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§ 1° - A restituicdo de que trata este artigo, somente podera ser exigida
depois de aprovado pela Assembleia Geral o Balango de exercicio em
que o Cooperado tenha sido desligado da Cooperativa.

§ 2° - Ocorrendo demissdes, eliminagbes ou exclusdes de Cooperados,
em numero tal que as restituicbes das importancias referidas no artigo,
possam ameacar a estabilidade econdmico-financeira da Cooperativa,
esta podera restitui-las mediante critérios que resguardem a sua
continuidade.

§ 3° - O Conselho de Administragdo da Cooperativa podera determinar
que a restituicdo deste capital seja feita em parcelas, a partir do exercicio
financeiro que se seguir ao em que se deu o desligamento.

§ 4° - A qualidade do Cooperado, para o demitido, somente termina na
data da aprovacgéo por Assembleia do Balango e contas do ano em que
ocorreu a demisséo.

Segundo Resolugdo Normativa 507 da ANS o cooperado devera avisar
a cooperativa com antecedéncia minima de trinta dias a sua intengéo de
desligamento.

e Eliminagéo: A eliminacao se dara por decisao e aprovac¢ao do Conselho
de Administracdo, por desrespeito a Lei, Estatuto Social, Regimento
Interno, Cédigo de Etica, Manual do Cooperado e Resolugdes. Os
motivos devem constar na Ficha de Matricula. Regida no Estatuto Social
Art. 13, transcrito a seguir:

ART.13 - A eliminagéo sera aplicada em virtude de infracao de Lei, deste
Estatuto, do Regimento Interno, ou de deliberagbes normativas do
Conselho de Administragdo ou Assembleias e sera decidida pelo
Conselho de Administracdo, ap6s prévia notificacdo ao Cooperado.
Havera eliminacao imediata quando o Conselho de Administracao julgar
ato de gravidade maior. O nome do Cooperado e o motivo que ocasionou
a eliminagéo devera constar do termo lavrado na ficha de Matricula e
assinado pelo Diretor Presidente.

§ 1°- Copia auténtica do termo de eliminacdo sera remetida ao
Cooperado, por processo que comprove as datas de remessa e

recebimento.
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§ 2° - O Cooperado eliminado podera, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do recebimento da notificagao/decisé&o, interpor recurso
com efeito suspensivo, a primeira Assembleia Geral.

e Exclusao: Se dara de acordo com o Art. 14 do Estatuto Social:
ART.14 - A exclusdo do Cooperado sera feita:
a) Por dissolugéo da pessoa juridica.
b) Por morte da pessoa fisica.
c¢) Por incapacidade civil ndo cumprida
d) Por deixar de atender aos requisitos estatutarios ou regimentares de
ingresso ou permanéncia na Cooperativa.
Paragrafo Unico - A exclusdo do Cooperado, com fundamento nas
disposi¢bes da alinea deste artigo, sera feita por decisdo do Conselho de
Administracao, aplicando-se no caso o disposto no artigo 13.
Com relagéo ao disposto na letra b, o art. 15 completa:
§ 50 - No caso de morte do Cooperado, a restituicdo de que se trata este
artigo sera efetuada aos herdeiros legais em uma sé parcela, devendo a
Cooperativa colocar a importancia apurada a disposi¢ao do juizo da
comarca onde houver a abertura do inventario. Nao ocorrendo a abertura
do inventario no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o 6bito, podera
a Cooperativa colocar a importancia a disposi¢ao do juizo desta comarca,
desde que n&o ameace a estabilidade econbmico-financeira da

Cooperativa.

Caso haja exclusdo de prestador, por quaisquer dos motivos acima, ndo suprida pelo
dimensionamento da rede, a Uniodonto Sudeste Mineiro se propde a substituir o
profissional por outro com qualificagbes compativeis. Caso n&o haja no municipio outro
profissional com as caracteristicas necessarias, podera ser indicado prestador em
municipio limitrofe; em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador
equivalente nos municipios limitrofes, podera ser indicado prestador na Regido de

Saude a qual faz parte o municipio. (ANS RN 507)
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Nao tendo possibilidade de cooperagdo ou credenciamento na localidade descrita

acima, a Uniodonto SM podera estabelecer com seus beneficiarios regras de

ressarcimento.

A Uniodonto SM divulgara a substituicdo ou a exclusao de prestadores, indicando a rede

substituta ou a exclusédo, no seu portal institucional, com 30 dias de antecedéncia,

permanecendo esta informagéo durante prazo minimo de 180 dias.

Mecanismos para evitar desgastes:

O processo de desligamento de um cooperado em uma cooperativa pode
ser delicado, e € importante gerencia-lo de forma eficaz para evitar

desgastes.

Nos casos de eliminagéo e alguns de exclusdo, para minimizar conflitos

e manter um ambiente positivo, adotaremos algumas estratégias como:

o Comunicagdo Transparente: Manter uma comunicacdo aberta e
honesta com o cooperado durante todo o processo. A Uniodonto
mantém canais de comunicacio abertos com o cooperado através do
Sistema Odontosfera, na aba Solicitagcdes, conforme normas da ANS
e também ouvidoria para toda e qualquer manifestagéo.

o Cumprimento dos Estatutos e Regulamentos: Certificar que o
processo de desligamento estd de acordo com os Estatutos e
Regulamentos da cooperativa. Isso inclui seguir os procedimentos
formais e garantir que todas as partes compreendam os seus direitos
e deveres.

o Documentacdo Adequada: Manter a documentacdo completa e
precisa de todas as comunicacbes e acgbes relacionadas ao
desligamento. Isso pode ajudar a prevenir mal-entendidos e fornecer
um registro em caso de disputas futuras.

o Apoio ao Cooperado: Oferecer apoio ao cooperado durante o
processo de desligamento. Isso pode incluir aconselhamento,
orientagdo sobre a transicdo ou até mesmo ajuda para encontrar

novas oportunidades.
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o Mediador Neutro: Considerar a utilizacdo de um mediador neutro para
facilitar as discussdes e ajudar a resolver conflitos de forma amigavel.
Um mediador ajuda a garantir que ambas as partes se sintam ouvidas
e respeitadas.

o Feedback Construtivo: Fornecer feedback construtivo ao cooperado
sobre o seu desempenho e as razbes para o desligamento,
colaborando para deixar uma impressdo positiva, mesmo em
situacdes dificeis.

o Respeito e Dignidade: Tratar o cooperado com respeito e dignidade
durante todo o processo, evitando linguagem ou comportamento que
possa ser percebido como desrespeitoso ou desconsiderado.

o Revisdo de Politicas: Caso haja algum desligamento conflitivo,
deveremos revisar as politicas e procedimentos da cooperativa para
identificar areas de melhoria e evitar futuros desgastes, usando a

experiéncia para aprimorar 0s processos internos.

Lidar com o desligamento de cooperados pode ser um desafio, mas com
uma abordagem cuidadosa e respeitosa, € possivel minimizar os

desgastes e manter um ambiente cooperativo saudavel.

Dimensionamento da Rede Odontologica da Uniodonto

Sudeste Mineiro

1. Consideragdes iniciais:

Para dimensionar adequadamente a rede de prestadores da Uniodonto Sudeste
Mineiro & necessario considerar varios fatores, como a distribuicdo geografica
dos beneficiarios, a demanda por diferentes especialidades, e as normativas de

6rgaos reguladores.

Segundo dados do IBGE o Brasil apresenta uma relagéo de 1,95 profissionais
para cada 1000 habitantes. Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) a
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relacédo ideal € de um cirurgido dentista para cada 1500 habitantes. Porém, a
relagdo numérica de beneficiarios e prestadores ndo é o unico critério que se

deve levar em conta para o dimensionamento da rede.

A Resolugdo Normativa da ANS 556/2022 dispde sobre a garantia de
atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude, mas

também néo faz referéncia a relagdo numero de beneficiarios X prestadores.
2. Metodologia de dimensionamento da rede Uniodonto Sudeste Mineiro:

Na Uniodonto Sudeste Mineiro o dimensionamento da rede leva em conta as
necessidades de saude dos beneficiarios, levando em consideragdo a
experiéncia da operadora que possui mais de 25 (vinte e cinco) anos de atuacao
no mercado de fornecimento de planos para saude odontoldgica, sem nenhuma
demanda ou reclamacgéo de indisponibilidade de atendimento e definimos um
Guia Geral para dimensionamento da Rede de Prestadores:

e Analise Geografica e Demografica: Determinacdo da area onde estao
localizados os beneficiarios. Isso norteia a planejar a distribuicdo dos
prestadores de servigos de forma a cobrir todas as areas geograficas
necessarias.

e Perfil Demogréfico: Andlise da faixa etaria e outros fatores demograficos
dos beneficiarios, que podem influenciar a demanda por determinados
servigos odontolégicos.

e Estudos de Utilizagédo de Servigos:

Historico de Utilizacao: Analise do histérico de utilizagdo dos servigos
odontolégicos pela base de beneficiarios. Isso inclui a frequéncia de
consultas e procedimentos realizados. Através de relatérios de utilizagéo
dos servicos fornecidos aos beneficiarios por especialidade e de
relatérios de execucgéo de servigos pelos cooperados.

e Demanda Estimada: Baseado no histérico e no perfil dos beneficiarios,
estima-se a demanda futura por servigos odontologicos. A Uniodonto
avalia a taxa de crescimento e adesdo de novos beneficiarios para
verificar as necessidades de clinicos gerais e especialistas, respeitando
as existéncias de profissionais nas localidades atendidas.

e Proporcéao de Clinicos Gerais e Especialistas
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Clinicos Gerais: Geralmente, clinicos gerais sao a porta de entrada para
o atendimento odontolégico. Eles podem resolver uma ampla gama de
problemas e encaminhar para especialistas quando necessario.
Especialistas: Considera-se as especialidades mais demandadas, como
periodontia, endodontia, cirurgia bucomaxilofacial, entre outras.

e Acessibilidade e Disponibilidade:
Localizagcado dos Prestadores: Estima-se que os prestadores estejam
distribuidos de forma a permitir facil acesso para todos os beneficiarios.
Horario de Atendimento: Considera-se a disponibilidade dos prestadores
para atender em horarios que acomodem a maioria dos beneficiarios.

e Estudo de mercado de prestadores filiados a outras operadoras:
Um acompanhamento das relacbes de prestadores de outras
operadoras de saude odontolégicas nas cidades atendidas ¢é
considerado, em conjunto com a analise das informacdes fornecidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar através dos dados e
informacgbdes do setor de planos exclusivamente odontologicos, para

formatagéo das necessidades futuras de profissionais.

1 Cirurgido Dentista Clinico 300 beneficiarios
1 Endodontista 800 beneficiarios
1 Periodontista 1000 benéeficiarios
1 Cirurgido Buco maxilo facial 1000 beneficiarios
1 Odontopediatra 800 menores de 12 anos
1 Protesista 1000 benéeficiarios

Consideracgdes Finais:

Caso seja observada, através dos canais de comunicagao com o beneficiério,
alguma demanda por dificuldade de agendamento com a rede prestadora, essa
informacgé&o devera ser reportada a geréncia e diretoria para que seja definido o

tipo de dificuldade existente e seja reavaliado o dimensionamento da rede.
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O acompanhamento do dimensionamento da rede é realizado a cada seis meses
ou sempre que necessario dependendo do fechamento de novos contratos,
principalmente na area de expansao.

O dimensionamento da rede de prestadores deve ser um processo continuo,
adaptando-se as mudangas na demanda e ao feedback dos beneficiarios.
Utilizando analises detalhadas e ajustando conforme necessario, a cooperativa

pode garantir um atendimento eficiente e satisfatorio para seus beneficiarios.
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