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QUEM
SOMOS

A empresa de cobranca mais assertiva da Bahia. Rica em s—

recursos tecnoldgicos e processos inovadores. Atuamos, de
forma integrada por todo o ciclo de crédito e cobranca a fim
de prestar um servico completo e de exceléncia com
resultados de altissimo nivel. O modelo de negdcio
inovador e eficaz adotado, nos deixa cada vez
mais proximo do nosso objetivo: tornar-se a
melhor empresa de crédito e cobranca do
Brasil.

Destacamos-nos por oferecer solucoes
eficientes e seguras para uma melhor
concess@o de crédito, por possuir
eficdcia na gestdo do contas a receber
e assertividade no processo de
recuperacdo de crédito/cobranca.



F VANTAGENS
COMPETITIVAS

pecialistas em cobranca;

panhamento de todas as cobrancas em tempo

obranca em todo territorio nacional;
diinento diretamente na conta do credor;
e seguranc¢a Microsoft;

teligente;

O Aas gravacoes de contatos;

opomdade de higienizacdo de dados.

ANALISE DE
CREDITO

Contamos com um time de especialistas
em andlise de crédito, aliados a
ferramentas inteligentes e capazes de
realizar uma andlise de crédito eficaz e
segurqa, preservando assim, a saude
financeira do seu negdcio, por meio da
elaboracdo de estratégias que contribuem
na reducdo da inadimpléncia e que evitam
impactos no fluxo de caixa da empresa. A
andlise de crédito garante mais seguranca
para o financeiro, permitindo melhores
resultados no crescimento do seu negocio.
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POS VENDAS + CONTACT CENTER B2B

Unimos gestdo, relacionamento, experiéncias humanizadas e praticidade na
informag¢do em um sé lugar. Utilize dados inteligentes para se relacionar com o
consumidor, concentre todas as informacdes em um sé ambiente e disponibilize
documentos auxiliares para pagamento de maneira otimizada e emergente. O
contato de pods-vendas gera um didlogo sobre a experiéncia de compra e
intengdes de pagamento, alem de tirar duvidas e solucionar problemas, como por
exemplo, o envio de segunda via de boleto. Essa técnica fortalece o
relacionamento empresa-consumidor, proporcionando um controle maior do
fluxo de caixa e reduzindo a inadimpléncia.

GESTAO DE RECEBIVEIS

Por meio da cobranca preventiva, efetuamos um contato prévio com o cliente,
com o objetivo de lembrd-lo sobre o prazo de vecimento de sua conta. Realizamos
abordagens para uma negociacdo amigdvel no inicio da régua de cobranca, a fim
de que a situacdo possa ser resolvida por meio de um acordo amistoso, visando a
regularizacdo das dividas do cliente inadimplente junto & empresa credora de
uma forma que seja benéfico para ambas as partes, prezando a boa
comunicacdo e relacionamento com o cliente.

COBRANCGCA EXTRAJUDICIAL

A cobranca extrajudicial acontece ainda sem a necessidade de judicializa¢cdo da
divida, levando sempre em considera¢cdo o bom relacionamento com o cliente.
Trabalhamos com a utilizacdo de ferramentas inteligentes durante todo o
processo da cobranca extrajudicial, com o objetivo de tornar a negociacdo mais
atrativa para o devedor, dispensando a judicializacdo. Com a utilizacdo dessas
ferramentas e a automacdo de processos, oferecemos diversos recursos de
higienizagdo de dados e integracdes assertivas.

COBRANCA JUDICIAL

Em caso de esgotadas todas as possibilidades de cobranca e negociacdo
extrajudicial e sem resultado positivo na recuperag¢do da divida, contamos com o
auxilio de um corpo juridico especializado para que seja realizada a cobrancga
judicial. Nestes casos, iniciamos o processo de andlise de viabilidade de
ajuizamento de acdo, a fim de reaver os créditos ainda ndo recuperados de
maneira rdpida e eficiente.
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CRESCENDO COM VOCE.
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