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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES - ANUAL 

Emenda Parlamentar N.202130520006 GND 03 Custeio nº da Programação 350590620210002 Recurso Federal 

 

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

Objeto: Custeio de dois profissionais 

Custeio de dois profissionais (assistente social e motorista) para a colaboração e aperfeiçoamento dos atendimentos. 

Adequação e manutenção prédio.  

 

Objetivo Geral: Aprimorar os serviços prestados pelo Serviço Proteção Social Básica no domicílio para pessoas com deficiência e 

idosas e garantir a continuidade do atendimento dos usuários do serviço. 

 

Justificativa:  

Pessoas com deficiência e idosas, na maioria casos, enfrentam barreiras para sua participação social e acesso aos serviços públicos o 

que contribui para possíveis violações de seus direitos, a oferta do serviço no ambiente do domicílio oferece suporte para um 

atendimento mais adequado e oportuno buscando atender às necessidades específicas dos usuários, tendo em vista o acesso a direitos, 

o fortalecimento da autonomia e das relações de cuidado e favorecendo ao estreitamento dos vínculos e convívio familiar e social. Com o 

intuito de uma melhor qualidade de vida a população beneficiaria através Serviço Proteção Social Básica no domicílio o custeio dos 

profissionais irá aprimorar os atendimentos e adequar o transporte dos profissionais para os atendimentos e o transporte dos usuários 

em caso de necessidade.  
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ÓRGÃO EXECUTOR:  

PREFEITURA MUNICIPAL DE BATATAIS 

PROGRAMA:  

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - PSB 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 18 
PROCESSO ADM Nº 13/2021 SMAS 

PERÍODO DE REFERÊNCIA: Janeiro a Dezembro de 2022. 

Descrição do Serviço Público-alvo 

Nº de Atendidos  

MÊS / 
ATIVIDADE 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun   Jul Ago Set Out Nov Dez 

SERVIÇO DE 
PROTEÇÃO BÁSICA 
NO DOMICÍLIO PARA 

PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA E 

IDOSAS 

PESSOA 
COM 

DEFICIÊNCIA 
E PESSOA 

IDOSA 

 

Programada 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

 

Executada 13 14 14 14 14 14 14 14 13 13 14 13 
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ANÁLISE QUALITATIVA 

Custeio de dois profissionais  

Atividades Objetivo Indicador Execução 

 

Custeio de prestadores de serviço 

(Assistente Social) para 

incremento do serviço 

 

Melhora nas intervenções e 

resolutividade das demandas 

com média de 360 usuários no 

ano de 2022. 

 

Relatório de evolução, 

fotos, controle dos 

atendimentos, relatório de 

atividade; pesquisa de 

satisfação. 

 

Atendimento direto aos usuários e suas 

famílias (ações socioassistenciais, ações de 

articulação interdisciplinar e ações 

socioeducativas); 

Acolhimento e escuta qualificada mediante 

demanda espontânea; 

Mobilização da rede de serviços com o objetivo 

de viabilizar os direitos sociais dos usuários; 

Democratização de informações por meio de 

orientações sobre benefícios e direitos da 

população usuária; 

Fortalecimento da autonomia e dos vínculos 

familiares na perspectiva de incentivar o 

usuário e sua família a se tornarem 

protagonistas no processo de transformação 

social. 
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Custeio de prestadores de serviço 

(Motorista) para incremento do 

serviço 

 

Melhora no deslocamento dos 

técnicos que realizam as 

intervenções no domicílio com 

média de 360 usuários no ano 

de 2022. 

 

Relatório de evolução, 

controle de atendimentos, 

relatório de atividade; 

pesquisa de satisfação. 

 

Transporte dos usuários aos eventos; 

Transporte dos profissionais da Equipe 

Técnica para os atendimentos no domicílio. 

Aquisição de material de consumo e contratação de serviço de terceiros 

Atividades Objetivo Indicador Execução 

 

Colocar 50 metros de barras de 

acessibilidade – Corrimão;  

 

 

Adequar com barras de 

acessibilidade na entrada e nos 

corredores, sendo uma 

exigência da vigilância sanitária. 

 

Registro fotográfico, 

cronograma da obra. 

 

Aquisição de materiais e instalação de barras 

para adequação do Serviço, conforme 

normativas da Vigilância Sanitária, oferecendo 

melhoria na acessibilidade do prédio. 

 

 

Dar manutenção na área de 

proteção na entrada da entidade. 

 

Manutenção de coberturas na 

entrada de Usuários evitando 

risco de acidente. 

 

Registro fotográfico, 

cronograma da obra. 

 

Reestruturação e Manutenção da cobertura da 

entrada principal e parte fundos, promovendo 

acessibilidade e prevenindo acidentes. 
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ANÁLISE QUANTITATIVA 

Quantidade Atividades realizadas 

181 Atendimentos domiciliares. 

17 Tentativas de visita. 

175 Contato telefônico realizado e recebido. 

 
 
 

62 
 
 

 
Articulação em rede (via telefone);  
 
COMUN.DIVINA MISERICÓRDIA 
CRAS 
CREAS 
SANTA CASA DE BATATAIS 
CONSELHO TUTELAR  
LAR SÃO VICENTE 
APAE; 
CAPS; 
FUNDO SOCIAL. 

133 Atendimento Social 

128 Orientação 

119 Escuta Qualificada 

10 Discussão de caso 

03 Reuniões para ações Setembro Verde 

12 Avaliação Social 

10 Atualização Avaliação Social 
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IMPACTO DO TRABALHO DOS PROFISSIONAIS MENCIONADOS NO PLANO:  

Conforme apontado, o custeio dos profissionais é fundamental para a continuidade da oferta do serviço. O Assistente Social contribui 

efetivamente nas intervenções e resolutividade das demandas, garantindo o atendimento pautado no Projeto Ético Político, 

proporcionando a promoção ao acesso à proteção e aos direitos sociais da Pessoa com Deficiência e Idosa. Com relação ao Motorista, é 

o responsável por transportar e garantir a segurança dos passageiros, como usuários e profissionais que utilizam o veículo da 

Assistência Social para atendimentos, eventos e passeios. Importante mencionar que este profissional também é um multiplicador de 

informações, ou seja, contribui para o acolhimento, inclusão e acessibilidade de todos os atendidos.  

IMPACTO DAS MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIÇÃO:  

Sobre as adequações na sede da OSC, foram instaladas barras de acessibilidade e troca de cobertura das entradas, tendo grande 

impacto aos usuários e frequentadores da entidade, tornando um ambiente acessível, favorecendo a independência da população 

atendida na Instituição. 

IMPACTO DAS AÇÕES NO ANO DE 2022 PARA OS USUÁRIOS DO SERVIÇO: 

 Conforme os resultados obtidos através do questionário anual, é possível observar a melhora na rotina após o início dos atendimentos, 

o que é um dos objetivos das intervenções, e com isso, melhora na qualidade de vida que é um dos apontamentos de maior importância 

para os usuários do serviço. A interação social também aparece como uma das ações de maior importância para os usuários e é 

estimulada com visitas em espaços públicos (são realizadas normalmente em duplas), sendo assim fomentando a inclusão social, outra 

estratégia é a realização de receitas de culinária na casa de um usuário, onde o outro é levado para participar, dessa forma os vínculos 

sociais são incitados. 

A presença da equipe na rotina dos usuários/ famílias promove a prevenção ao isolamento, considerando a impossibilidade ou 

dificuldade no deslocamento para acessar políticas públicas, espaços públicos e estar com contato com a sociedade civil. 
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As atividades básicas e instrumentais são de vital importância para fomentar a independência e autonomia dos indivíduos. Esses fazeres 

são incentivados por meio de atividades direcionadas pela Terapeuta Ocupacional e Orientadora Social e, segundo os resultados, houve 

melhora nas duas funções, a se destacar o respeito as questões de saúde de cada usuário que podem interferir nessa aquisição. 

Em relação à melhora nos vínculos familiares ocorre em um conjunto de ações como, orientações familiares de acordo com a demanda 

apresentada, o fortalecimento da função protetiva, desenvolvimento de potencialidades e sentimento de produtividade tanto dos usuários 

como do familiar, acesso a serviços, programas e benefícios através de orientações e articulação com a rede socioassistencial e demais 

políticas públicas e promoção da segurança alimentar que são imprescindíveis para a manutenção das relações familiares. Além das 

medidas já elencadas, a melhora nas atividades básicas e instrumentais, o acesso a tecnologias assistidas, orientações para melhorar a 

acessibilidade na residência e organização dos cuidados, contribuem para um vínculo mais fortalecido. 

 

  Batatais, 30 de dezembro de 2022. 
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