
 

 

Desenho Macro do processo de compra de créditos 

Acesse
http://vtweb.jundia.net/TDMaxWebCommerceEmpresas interessadas em comprar 

vale transporte

Preencha o cadastro
da empresa

Cadastre os funcionários

Efetue o pagamento
do boleto

Abasteça os 
créditos nos ônibus

Faça o pedido de
compra de créditos

 
 
  

Acesse o site do WebCommerce 



 

 

Desenho detalhado do processo de compra de créditos 

 

Cadastrar empresa
(primeiro acesso)

Cadastrar 
funcionários

Acessar o site
Http:\\vtweb.jundia.net\tdmaxwebcommerce

Mandar e-mail
para a Jundiá, solicitando

os cartões dos funcionários
cadastrados

Jundiá retorna o
e-mail, informando que  os 
cartões estão prontos para

retirada

Efetuar o pedido de
compra de creditos

para os cartões.

Imprimir boleto 
para liberação do 

credito

Em até 3 dias uteis, após a 
confirmação do pagamento os 

créditos estarão liberados.

Realizar o 
pagamento do 

boleto

Sistema envia e-mail 
informando que o pagamento foi 

confirmado E o status do pedido foi alterado 
para Liberado

 

 

Acessar o site 



 

 

Informações importantes: 
 
 
Orientações importantes: 

• Os endereços dos sites para aquisição de V.T. da Jundiá estão disponíveis em 

http://www.jundia.net/webcommerce. 

• Campo CNPJ precisa estar com pontos (.) e barra (/) no formato ( XX.XXX.XXX/XXXX-

XX). 

• Ao fazer o cadastro inicial da empresa, o sistema envia o usuário e senha inicial para  

• Os campos marcados com * são obrigatórios e precisam ser preenchidos 

corretamente. 

• Após cadastrar todos os funcionários, enviar o e-mail para a unidade da Jundiá da 

localidade com o assunto “Liberação de cartões cadastrados”. O endereço do e-mail pode 

ser consultado no site http://www.jundia.net/contate-nos. 

• Antes de efetuar o pedido de créditos, verificar se os pop-up do navegador estão 

liberados para o sistema. 

• A confirmação de pagamento do boleto leva 1 dia útil. 

• O sistema envia um e-mail ao alterar o status do pedido, favor verificar se o filtro de 

spam não está ativado para e-mails @jundia.net 

• Os créditos são liberados para carregamento nos ônibus em até 2 dias úteis a partir 

da confirmação do pagamento. 

  

http://www.jundia.net/webcommerce
http://www.jundia.net/contate-nos


 

 

Descritivo das telas (Passo a Passo) 

 

Primeiro acesso 

 
 

Ao entrar no endereço procure a opção destacada em vermelho (conforme seta) para 
cadastrar a empresa. 
 

Checagem de novo CNPJ 

 
 

Digite o CNPJ (XX.XXX.XXX/XXXX-XX) da sua empresa para a geração de acesso ao 
sistema. Caso utilize apenas números, o sistema apresentará o seguinte erro: 



 

 

 
 

O sistema permite a geração de nova senha, caso não lembre a senha de acesso, 
utilizando a mesma tela, basta pesquisar o CNPJ da sua empresa e clicar em Gerar Nova 
Senha. 
 

 
  

jundia@jundia.net 



 

 

Preenchendo os dados da empresa 
Caso realmente a empresa não esteja cadastrada no sistema, preencha os campos para a 
geração da senha. Lembrando que os campos marcados com (*) são de preenchimento 
obrigatório. 
 

 
 

Após preencher os campos, clique em Incluir. No caso dos campos terem sido 
preenchidos corretamente, a seguinte mensagem irá aparecer: 
 

 
 
 



 

 

Acessando o sistema 

Após receber o e-mail com os dados de acesso (login e senha), acesse novamente o 
endereço do web commerce para se logar no sistema. Digite o usuário e senha recebido no 
e-mail e a tela inicial irá aparecer: 

 
 

Alterando a senha 
 

Para alterar a senha recebida pelo e-mail, clique na opção Troca de Senha, preencha 
os campos e clique em Trocar. 
 

 
  



 

 

Cadastro de funcionários 
 

Agora que a empresa está cadastrada, precisamos cadastrar os funcionários que 
terão o benefício do vale transportes.  
 

Antes de cadastrar o colaborador, faça a pesquisa se  ele já possui cadastro no 

sistema, se houver você só precisa associá-lo a sua empresa. Para isso acesse a aba 

“Funcionários” no cadastro da “Empresa”. Faça a pesquisa pelo nome ou pelo CPF (formato 

XXX.XXX.XXX-XX), localizando ele, associe ele a sua empresa, selecionando ele e clicando na 

seta para à direita ( > ). 

 

 
 

Caso o colaborador não tenha cadastro será preciso cadastrá-lo. Entre na opção 

“Cadastro de Funcionário” e informe o CPF pode ser digitado tanto no formato padrão ( 

XXX.XXX.XXX-XX) ou apenas utilizando números, clique em Enviar. 

 

 
 
 

Preencha os campos do cadastro e clique em Incluir. Os campos marcados com (*) 
são obrigatórios. Conforme o desenho do processo, após cadastrar todos os funcionários da 
empresa, enviar um e-mail para o atendimento com o assunto “Liberação de cartões 
cadastrados”. Nesse e-mail informar o nome da empresa, CNPJ e solicitar a liberação desses 
funcionários, relacionando o CPF e o nome completo 



 

 

 

Compra de Créditos 

Após receber o e-mail de retorno da Jundiá informando que os cartões dos 
funcionários estão prontos para a retirada, a opção de compra de crédito estará habilitada. 
Clique em Compra: 
 

 
 

Nessa página, todos os funcionários que tiverem cartões liberados pela Jundiá serão 
listados. Para selecionar todos os funcionários basta clicar no cabeçalho laranja. Também 
existe a possibilidade de selecionar funcionário por funcionário, clicando na janela vazia 
antes do número do cartão. 
  



 

 

Após selecionar os funcionários no qual deseja fazer a compra, selecione o produto 
(Vale Transporte), em seguida, selecione a tarifa (sempre ficará listada tarifa corrente 
aplicada para o vale transporte) e depois a quantidade de créditos para os funcionários. Após 
o sistema calcular o valor em reais dos créditos, clique em Adicionar e vá para a aba Cartões 
Selecionados. 
 

 
Nessa aba, aparecerá um resumo de todos os cartões, produtos, tarifas, créditos e 

valores em reais de cada cartão selecionado anteriormente. Abaixo da tabela, aparecerá 
todos os totais (créditos, compra, descontos e total geral). Antes de clicar em Efetivar 
Compra, cheque se o navegador não está bloqueando pop-ups, pois o sistema gera 
automaticamente o boleto para pagamento. Após confirmar os valores e a janela pop-up, 
clique em Efetivar Compra. 
 

Histórico de pedidos 

Essa opção do menu existe para acompanhar todo o histórico de compras de créditos, 
status de cada pedido efetuado e também para gerar boletos de pedidos.  
 



 

 

 
 

Após o pagamento do boleto, o processo de liberação do pedido tem um tempo de 
até 2 dias uteis, para que o status do pedido seja alterado para “Liberado, aguardando 
assinatura”. Com esse status, o sistema altera a opção de imprimir boleto para imprimir 
recibo. 
 

 
 

Imprima o recibo (conforme seta) para ter uma confirmação de pagamento do boleto 
impresso anteriormente. O sistema também envia um e-mail com o assunto “TDMax - 
Informações Sobre Liberação de Carga Embarcada”, informando que o pedido está liberado. 

 

 
 

Com a liberação do recibo, o processo de liberação de créditos começa e termina no 
prazo de até 2 dias úteis. Após esse período os créditos são liberados e os cartões podem 
ser carregados em qualquer ônibus da Jundiá. 
  



 

 

F.A.Q (Perguntas Frequentes) 

 
Assunto 1: 1ª via do cartão. 
O cartão é personalizado com o nome do funcionário? 

• Sim, cada cartão é identificado com o nome do funcionário. 

Quanto custa a emissão da 1ª via? 
• Não há custo para a 1ª via do cartão. 

 Qual é o prazo de entrega dos cartões? 
• São no máximo dois dias úteis, após a comunicação do cadastro. 

Qual o nome do tipo do cartão? 
• Múltiplo. 

Quais os dados/documentos necessários para emissão do cartão 1º via? 
• Dados pessoais do usuário com CPF e dados de contato (telefone, endereço). 

Qual a documentação necessária para retirar os cartões? 
• Trazer impressão do e-mail comunicando o cadastramento do funcionário. 

Quem faz a retirada do cartão 1ª via? Funcionário ou Empresa? 
• Funcionário  

Quem é o titular do Cartão (Empresa? Funcionário?) 
• Funcionário. 

 

Assunto 2: 2ª via do cartão. 
Qual o valor para emissão da 2ª via? 

• R$ 25,00 (este valor pode sofrer alterações) 

Quem realiza o pagamento da emissão da 2ª via? 
• Funcionário. 

Quem solicita a emissão ou o bloqueio da 1ª via? 
• Funcionário. 

Através de onde é solicitado o bloqueio e emissão? 
• Pessoalmente no Atendimento da Jundiá. 

Quem retira o cartão 2ª e demais vias? 
• Funcionário. 

Onde é feita a retirada? 
• No Atendimento da Jundiá. 

Qual o prazo para retirada do cartão 2ª via? 
• 1 dia útil. 

Qual a documentação necessária para retirada? 
• Documento oficial (RG, CNH) válido e com foto. 

É necessário informar o nº do cartão 2ª via após a retirada? 
• Não é necessário. 

Os créditos da 1º via serão restituídos para o cartão 2ª via? 
• Sim, é feita a transferência dos créditos. 

Qual a forma de pagamento da 2ª via?  
• Em dinheiro. 

 



 

 

Assunto 3: Taxas. 
Existe cobrança de taxa de transação e/ou repasse? 

• Não 

Em caso positivo, quanto é cobrado? 
• Não há valor. 

 
Assunto 4: Carregamento e utilização dos cartões. 
A 1ª via já é emitida com créditos? 

• Emitida sem créditos. 

Onde o usuário faz a recarga dos créditos? 
• Nos ônibus ou no Atendimento da Jundiá. 

Ao utilizar/recarregar o cartão, o que será apresentado no validador? 
• O valor da transação realizada. 

Qual o prazo para o usuário utilizar os créditos depois de ter o cartão carregado? 
• Até 30 dias após o reajuste da tarifa. 

Qual o Prazo para o usuário recarregar o cartão? (Depois que a empresa efetua a compra) 
• 30 dias. 

Após este prazo, os créditos expiram? 
• Os créditos são enviados a uma conta de reembolso do funcionário. 

Como libero esse reembolso? 
• O funcionário deve se dirigir ao Atendimento da Jundiá. E solicitor uma nova validação 

dessas passagens. 

 
Assunto 5: Saldo/Extrato/Rastreamento. 
Onde é disponibilizado o extrato para consulta de saldo? Validador / Posto / Relatório? 

• No validador 

 
Assunto 6: Limites de compra. 
Qual o valor mínimo permitido para a 1ª recarga? 

• 01 crédito 

Qual o valor mínimo de créditos por usuário? 
• 01 crédito 

Qual o valor máximo de créditos por usuário? 
• Não há 

 
Assunto 7: Utilização. 
Há limites de uso diário? Em caso positivo, o que ocorre se funcionário tentar utilizar o 
cartão acima do limite diário? 

• Não há limites de utilização. 

Qual o limite de tempo para o funcionário ultrapassar a catraca? 
• 59 segundos. 

O cartão poderá ser utilizado na mesma catraca quanto tempo depois do 1º uso? 
• Imediato. 

Existe Integração? 
• Sim. 



 

 

Quais as regras de integração? 
• Ser utilizado em linhas diferentes, e o tempo para realizar varia de acordo com as linhas 

utilizadas. 

 
Assunto 8: Cartão com problemas. 
Onde é feita a Análise Física do cartão? (Em casos de defeito) 

• Atendimento da Jundiá. 

É necessário a apresentação de algum documento? 
• Documento oficial (RG, CNH) válido e com foto. 

Análise Lógica do cartão (Em casos de problemas com crédito) 
• Atendimento da Jundiá. 

 
Assunto 9: Contratações/Desligamentos/Remanejamento. 
Permite remanejar cartão para outro funcionário? 

• Não, o cartão é pessoal. 

Em casos de desligamentos, qual o procedimento? 
• O cartão permanece com o funcionário, para o uso com outros produtos ou com outra 

empresa. 

Existe cobrança de multa sobre cartões não devolvidos e/ou sem movimentação? 
• Não. 

 
Assunto 10: ISS 
A empresa que possui retenção ISS, descontará automaticamente? 

• Sim, o valor será descontado no valor total do boleto. 

 
 


