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Desenho Macro do processo de compra de créditos

oA

Empresas interessadas em comprar
vale transporte

Acesse o site do WebCommerce

’

Preencha o cadastro
da empresa

N

\

Cadastre os funcionarios

Faca o pedido de
compra de créditos

Efetue o pagamento
do boleto

Abasteca os
créditos nos 6nibus



Acessar o site
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Desenho detalhado do processo de compra de créditos

Cadastrar empresa

Cadastrar

(primeiro acesso)

funciondrios

Mandar e-mail
para aJundia, solicitando
os cartdes dos funciondrios
cadastrados

Efetuar o pedido de

Jundid retornao
e-mail, informando que os
cartdes estdo prontos para

retirada

compra de creditos
para os cartdes.

Imprimir boleto

Realizar o

para liberagdo do
credito

»  pagamento do
boleto

Sistema envia e-mail
informando que o pagamento foi
confirmado E o status do pedido foi altgrado
para Liberado

v

Em até 3 dias uteis, apds a
confirmagdo do pagamento os
créditos estardo liberados.
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Informacgdes importantes:

Orientacdes importantes:

Os enderegos dos sites para aquisicdo de V.T. da Jundid estdo disponiveis em
http://www.jundia.net/webcommerce.

Campo CNPJ precisa estar com pontos (.) e barra (/) no formato ( XX.XXX.XXX/XXXX-
XX).

Ao fazer o cadastro inicial da empresa, o sistema envia o usudrio e senha inicial para

Os campos marcados com * sdo obrigatérios e precisam ser preenchidos
corretamente.

Apds cadastrar todos os funcionarios, enviar o e-mail para a unidade da Jundia da
localidade com o assunto “Libera¢do de cartdes cadastrados”. O endereco do e-mail pode
ser consultado no site http://www.jundia.net/contate-nos.

Antes de efetuar o pedido de créditos, verificar se os pop-up do navegador estao
liberados para o sistema.

A confirmacgdo de pagamento do boleto leva 1 dia util.

O sistema envia um e-mail ao alterar o status do pedido, favor verificar se o filtro de
spam ndo estd ativado para e-mails @jundia.net

Os créditos sdo liberados para carregamento nos 6nibus em até 2 dias uteis a partir
da confirmacao do pagamento.


http://www.jundia.net/webcommerce
http://www.jundia.net/contate-nos
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Descritivo das telas (Passo a Passo)

Primeiro acesso

TDMax

Web Commerce

Nersao: 10.7.2.0

Bvalidacio de Acesso

S —

¥ Gravar minhas informacées.

Esqueceu a senha? Clique Aqui para receber suz senha.
NZo é cadastrado? Clique Aqui para se cadastrar no sistema.

Ao entrar no endereco procure a opc¢ao destacada em vermelho (conforme seta) para
cadastrar a empresa.

Checagem de novo CNPJ

TDMax

Web ommerce

Novo Cadastro

® e L ]

© cartzo 2

Escolha o tipo de busca desejado:

1. Use o formato xx.ooso0x/xo0c-xx para CNPJ
2. Ndmero do cart3o de transporte publico.

Digite 0 CNPJ (XX.XXX.XXX/XXXX-XX) da sua empresa para a gera¢do de acesso ao
sistema. Caso utilize apenas numeros, o sistema apresentara o seguinte erro:
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TDMax

Web Commerce

Novo Cadastro

x Validacao de Dados!

0 CNPJ informado ndo esta no formato valido, favor utilizar o formato ## . ### # 2% /88 #¥-##.

Escolha o tipo de busca desejado: * © cupr: 509584120004

O Cartio 2

1, Use o formato xx.oox.00x/000¢-xx para CNPJ
2. Ndmero do carto de transporte publico.

O sistema permite a geragdao de nova senha, caso nao lembre a senha de acesso,
utilizando a mesma tela, basta pesquisar o CNPJ da sua empresa e clicar em Gerar Nova
Senha.

TDMax

Web Commerce

Novo Cadastro

Ativacdo do Cadastro:

Razdo Social/Nome: Jundia Transportadora Turistica Ltda
E-mail: cpd@inndia tur br

Login: JUnwaaiunmny
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Preenchendo os dados da empresa
Caso realmente a empresa ndo esteja cadastrada no sistema, preencha os campos para a
geracao da senha. Lembrando que os campos marcados com (*) sdo de preenchimento

obrigatdrio.

TDMax

Web Commerce

Login:

Razio Social:
Nome Fantasia:
CNPD:

IE:

B&dos da Empresa

| (%)

|
| | ")
|
|

| )

17,256,502/ 0001-07 ] (%)
| | )

Principal
Endereco:
Bairro:
Cidade / Estado:
CEP:
Site:

Outro
Endereco:
Bairro:
Cidade / Estado:
CEP:
Site:

Enderegos

| [KSy!

| ] ()
| / [ selecione v *)

[ | /[ selecione v]

Principal
Descricio:
Telefone:
Celular:

Fax:

E-mail:

Apds preencher os camp

Contatos

os, clique em Incluir. No caso dos campos terem sido

preenchidos corretamente, a seguinte mensagem ird aparecer:

TDMax

Web Commerce

ﬂ | Bados da Empresa

| ereramens

] ()

] (%)

[
[ 1
[
[

.
1 ey

O registro foi gravado com sucesso, em breve um e-
mail com a senha provisodria sera enviado para:

Endereco: [

cpd2@jundia.tur.br.

Bairro: [
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Acessando o sistema

Ap0ds receber o e-mail com os dados de acesso (login e senha), acesse novamente o
endere¢o do web commerce para se logar no sistema. Digite o usuario e senha recebido no
e-mail e a tela inicial ird aparecer:

TDMax a3

Web Commerce & i

-

SWersso:10.7.2.0

Alterando a senha

Para alterar a senha recebida pelo e-mail, clique na op¢do Troca de Senha, preencha
os campos e clique em Trocar.

Senha atual: ]
Nova Senha: ]
Confirmacdo da Nova Senha: |:]
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Cadastro de funcionarios

Agora que a empresa esta cadastrada, precisamos cadastrar os funcionarios que
terdo o beneficio do vale transportes.

Antes de cadastrar o colaborador, faca a pesquisa se ele j& possui cadastro no
sistema, se houver vocé sé precisa associa-lo a sua empresa. Para isso acesse a aba
“Funcionarios” no cadastro da “Empresa”. Faca a pesquisa pelo nome ou pelo CPF (formato
XXX XXX.XXX-XX), localizando ele, associe ele a sua empresa, selecionando ele e clicando na
seta para a direita (> ).

e Dados da Empresa

Troca de Senha

[ Empresa | Funcionarios | Departamentos |

Empresa
Cadastro de Funcionarios Vincular funcionario da base de dados para a minha empresa, digite o
codigo ou CPF para pesquisar -
Associagio de VT [ &=
Cartdes Bloqueados Disponiveis: Selecionados
Compra ~ 112561 - 265.885.715-26 - Fulano de Tal ~

Histdrico de Pedidos 112562 - 168.625.300-11 - Fulano de Tal2

Importacio Funcionarios

Caso o colaborador ndo tenha cadastro serd preciso cadastra-lo. Entre na opgao
“Cadastro de Funcionario” e informe o CPF pode ser digitado tanto no formato padrao (
XXX XXX.XXX-XX) ou apenas utilizando nimeros, clique em Enviar.

TDMax

Fuincionari
__,._,V._\L@tLCO mmerce nl.:nclonanos
Menu de Opgges " | [Eoae]
AN pégina Inicial

)

2l
‘_'j Troca de Senha

Preencha os campos do cadastro e clique em Incluir. Os campos marcados com (*)
sdo obrigatdrios. Conforme o desenho do processo, apds cadastrar todos os funciondrios da
empresa, enviar um e-mail para o atendimento com o assunto “Liberacdo de cartdes
cadastrados”. Nesse e-mail informar o nome da empresa, CNPJ e solicitar a liberacdo desses
funcionarios, relacionando o CPF e o nome completo
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TDMax

Web Commerce
: N ne Home: [ &
7 CPF: [ps4.818.073-79 | E“;
RG: [ [ (%)
Emissor: | “*)

Nome da Mae: | |

RN E—]

HNascimento:

Sexo: ) Masculine ) Feminino (*)

0'de Funcionarios

Endereco: [ J(*)
Bairro: [ 1 (*)
-t/ ., Cidade: [ [(*)
LS SIS Estado: [sokcne ___ v]()
_‘.. = *
(§)a) Cortoes Blogueados cEp: L ¢
= Compra )
E-mail: [ |
. Telefone: [ |
g Histdrico de Pedidos Celular: [ |
Fax: | |
EJI Importacdo Funcionarios Concolar

Compra de Créditos

Apds receber o e-mail de retorno da Jundid informando que os cartdes dos
funcionarios estao prontos para a retirada, a op¢do de compra de crédito estara habilitada.
Cligue em Compra:

TDMax

Web Commerce

AV ™ ™,
Cartdes Disponiveis: 1 ] Carties Selecionados: 0 ] Importacdo ]
Pedides Anteriores: [ v
N —

Buscar Home: L |

l:l 0.000.000,009|USU - ANDRE QUITO DA SILVA VTP PRPP

Produto Tarifa uantidade Total
Selecione.., v v d Adicionar || Calcular

- Total Geral (Créditos Total da Compra (RS Total de Descontos (RS, Total em Dinheiro (RS)
B stoico e pecicos o oo

EJI Importacdo Funcienarios

Nessa pagina, todos os funcionarios que tiverem cartdes liberados pela Jundia serao
listados. Para selecionar todos os funciondrios basta clicar no cabegalho laranja. Também
existe a possibilidade de selecionar funcionario por funcionario, clicando na janela vazia
antes do numero do cartdo.
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Apods selecionar os funcionarios no qual deseja fazer a compra, selecione o produto
(Vale Transporte), em seguida, selecione a tarifa (sempre ficara listada tarifa corrente
aplicada para o vale transporte) e depois a quantidade de créditos para os funcionarios. Apds
o sistema calcular o valor em reais dos créditos, clique em Adicionar e va para a aba Cartoes
Selecionados.

TDMax ] I}
Web Commerce =3

Menu de Opcoes

. | Cartdes Disponiveis: 0 I Cartdes Selecionados: 1 Importacio
ﬁ Pégina Inicial

Pedidos Anterioras: [ v

[al
r) Troca desenha Buscar Nom. Serie L 1
Buscr o —
ﬁ Empresa

g v TN | 0.000.000.003(USU - ANDRE QUITO DA SILVA VTP PPE VALE TRANSPORTE 170 1) 102,00

H} Associagdo de VT
Cartdes Blogueados
@ Compra

té Histdrico de Pedidos

=[ ] Importacdo Funcionarios

Total Geral (Créditos) Total da Compra (R$) Total de Descontos (R$) Total em Dinheiro (R$)
o 0200

Y

Efetivar Compra

Nessa aba, aparecerd um resumo de todos os cartdes, produtos, tarifas, créditos e

valores em reais de cada cartdo selecionado anteriormente. Abaixo da tabela, aparecera

todos os totais (créditos, compra, descontos e total geral). Antes de clicar em Efetivar

Compra, cheque se o navegador ndo esta bloqueando pop-ups, pois o sistema gera

automaticamente o boleto para pagamento. Apds confirmar os valores e a janela pop-up,
clique em Efetivar Compra.

Historico de pedidos

Essa op¢do do menu existe para acompanhar todo o histérico de compras de créditos,
status de cada pedido efetuado e também para gerar boletos de pedidos.
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TDMax

Weﬁb{ Co

mmerce

: Empresa: Iempresatesle I

| Situagdo: [Todas v]
| Pedido Data ValorPedido  Valor Boleto Status
B 1120-3 13/07/2015 68,00 68,00|N3o Liberado 4 Boleto
s 1120-2 13/07/2015 93,50 93,50|N3o Liberado 4 Boleto
9 el o o) O [|1201 13/07/2015 102,00 102,00|N3o Liberado 4 Boleto
o ‘4 Visualizar

Apds o pagamento do boleto, o processo de liberacdo do pedido tem um tempo de
até 2 dias uteis, para que o status do pedido seja alterado para “Liberado, aguardando
assinatura”. Com esse status, o sistema altera a op¢do de imprimir boleto para imprimir
recibo.

Empresa: |Ju ndid Transportadora Turistica Lida |

Situacdo: | Todzs hd |
B % Pedido Data Valor Pedido  Valor Boleto Status
[ |aom7-z 03/07/2015 34,00 34,00NZo Liberada .1 Boleto
[ |aog7-2 03/07/2015 17,00 17,00|Liberado, aguardands assinaturs Recibo
. Visualizar ﬁ

Imprima o recibo (conforme seta) para ter uma confirmacao de pagamento do boleto
impresso anteriormente. O sistema também envia um e-mail com o assunto “TDMax -
Informacdes Sobre Liberacdo de Carga Embarcada”, informando que o pedido esta liberado.

sex 22042016 1712
sistermas@jundia.net
TDMax - Informagdes Sobre Liberagdo de Carga Embarcada
Para @jundia.net
Prezado usuarnio
0O pedido 2337-199 no valor de 330,00 fo1 liberado com sucesso.

Grato

PS: Nio responda este email. Mensagem automatica.

Com a liberacdo do recibo, o processo de liberacdo de créditos comeca e termina no
prazo de até 2 dias Uteis. Apds esse periodo os créditos sdo liberados e os cartdes podem
ser carregados em qualquer 6nibus da Jundia.
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F.A.Q (Perguntas Frequentes)

Assunto 1: 12 via do cartao.
O cartdo é personalizado com o nome do funcionario?
e Sim, cada cartdo é identificado com o nome do funcionario.
Quanto custa a emissao da 12 via?
e Na&o hd custo para a 12 via do cartao.
Qual é o prazo de entrega dos cartdes?
e S3o no maximo dois dias Uteis, apds a comunicacao do cadastro.
Qual o nome do tipo do cartao?
e Multiplo.
Quais os dados/documentos necessarios para emissdo do cartdo 12 via?
e Dados pessoais do usudrio com CPF e dados de contato (telefone, endereco).
Qual a documentac¢do necessaria para retirar os cartdes?
e Trazer impressao do e-mail comunicando o cadastramento do funcionario.
Quem faz a retirada do cartdo 12 via? Funciondrio ou Empresa?
e Funcionario
Quem é o titular do Cartdo (Empresa? Funcionario?)
e Funcionario.

Assunto 2: 22 via do cartao.
Qual o valor para emissao da 22 via?
e RS 25,00 (este valor pode sofrer alteracbes)
Quem realiza o pagamento da emissdo da 22 via?
e Funcionario.
Quem solicita a emissdo ou o bloqueio da 12 via?
e Funcionario.
Através de onde é solicitado o blogueio e emissdo?
e Pessoalmente no Atendimento da Jundia.
Quem retira o cartdao 22 e demais vias?
e Funcionario.
Onde é feita a retirada?
e No Atendimento da Jundia.
Qual o prazo para retirada do cartdo 22 via?
e 1 dia util.
Qual a documentacdo necessdria para retirada?
e Documento oficial (RG, CNH) valido e com foto.
E necessario informar o n2 do cart3o 22 via apds a retirada?
e N3o é necessario.
Os créditos da 12 via serdo restituidos para o cartdo 22 via?
e Sim, é feita a transferéncia dos créditos.
Qual a forma de pagamento da 22 via?
e Em dinheiro.
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Assunto 3: Taxas.

Existe cobranca de taxa de transagdo e/ou repasse?
e Nado

Em caso positivo, quanto é cobrado?
e Nao havalor.

Assunto 4: Carregamento e utilizacao dos cartoes.
A 12 via ja é emitida com créditos?
e Emitida sem créditos.
Onde o usudrio faz a recarga dos créditos?
e Nos Onibus ou no Atendimento da Jundia.
Ao utilizar/recarregar o cartdo, o que serd apresentado no validador?
e O valor da transacdo realizada.
Qual o prazo para o usudrio utilizar os créditos depois de ter o cartdo carregado?
e Até 30 dias apds o reajuste da tarifa.
Qual o Prazo para o usudrio recarregar o cartdo? (Depois que a empresa efetua a compra)
e 30dias.
Apds este prazo, os créditos expiram?
e Os créditos sdo enviados a uma conta de reembolso do funcionario.
Como libero esse reembolso?
e O funcionario deve se dirigir ao Atendimento da Jundia. E solicitor uma nova validagao
dessas passagens.

Assunto 5: Saldo/Extrato/Rastreamento.
Onde é disponibilizado o extrato para consulta de saldo? Validador / Posto / Relatério?
e No validador

Assunto 6: Limites de compra.

Qual o valor minimo permitido para a 12 recarga?
e 01 crédito

Qual o valor minimo de créditos por usuario?
e 01 crédito

Qual o valor maximo de créditos por usuario?
e Naoh3d

Assunto 7: Utilizagao.
Ha limites de uso didrio? Em caso positivo, o que ocorre se funcionario tentar utilizar o
cartdo acima do limite diario?
e Nao ha limites de utiliza¢do.
Qual o limite de tempo para o funcionario ultrapassar a catraca?
e 59 segundos.
O cartdo podera ser utilizado na mesma catraca quanto tempo depois do 12 uso?
e Imediato.
Existe Integracao?
o Sim.
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Quais as regras de integragao?
e Ser utilizado em linhas diferentes, e o tempo para realizar varia de acordo com as linhas
utilizadas.

Assunto 8: Cartao com problemas.

Onde é feita a Analise Fisica do cartdao? (Em casos de defeito)
e Atendimento da Jundia.

E necessario a apresentacdo de algum documento?
e Documento oficial (RG, CNH) valido e com foto.

Anilise Logica do cartdo (Em casos de problemas com crédito)
e Atendimento da Jundia.

Assunto 9: Contratagées/Desligamentos/Remanejamento.
Permite remanejar cartdo para outro funcionario?
e Nao, o cartdo é pessoal.
Em casos de desligamentos, qual o procedimento?
e O cartdo permanece com o funciondrio, para o uso com outros produtos ou com outra

empresa.
Existe cobranga de multa sobre cartdes ndo devolvidos e/ou sem movimentagdo?
e Nao.

Assunto 10: ISS
A empresa que possui retenc¢do ISS, descontard automaticamente?
e Sim, o valor sera descontado no valor total do boleto.



