ALTO DESEMPENHO NA ORATORIA E COMUNICAGAO DE IMPACTO

INTRODUGAO

0 Treinamento oferece praticas e técnicas de aprendizagem acelerada para desenvolver habilidades
presentes em facilitadores que tém a necessidade de multiplicar conhecimentos por meio da oratdria e pratica da
comunicacdo persuasiva. Além disso, é necessario que o profissional certifique-se que o conteldo transmitido

foi realmente assimilado pelas pessoas.

Paraisso, 0 programa agrega inimeras praticas para o desenvolvimento de habilidades primordiais para
se transmitir a informac&o por meio de apresentagdes de alto impacto, cativantes e envolventes, atendendo aos
mais exigentes requisitos:

-RETER atencao dos ouvintes,
-TRANSMITIR o contetdo,
-CATIVAR a confianga.

Esses requisitos transformam o instrutor num efetivo e cativante multiplicador do conhecimento.

Neste programa customizado para a gestores e profissionais que necessitam vender a imagem da
empresa, efetuar apresentacdes de produtos ou servigos, ou ainda dirigir reunibes altamente produtivas,
trabalharemos dois pilares fundamentais para a capacita¢ao de comunicadores de alto impacto:

1- Habilidade com a Oratéria — Praticar as técnicas da Oratoria para eliminar vicios de linguagem,
aprimorar a postura e desenvolver a habilidade para prender a atencdo das pessoas, bem como lidar com
situagBes de conflitos de opinides ou estimular participantes apaticos a contribuirem.

2- Habilidade na Comunicagao — Utilizando a metodologia do Storytelling, conquistar a confianga dos
ouvintes, transmitir contelidos com efetividade, certificando-se que o contelido estd sendo compreendido e

assimilado.

Ao término do programa, o profissional estara preparado para colocar em pratica suas novas habilidades e
aumentar a sua performance na Lideranga por meio da comunicacgdo persuasiva, customizando suas préprias
apresentagGes e transmitindo contetidos com efetividade e foco para o publico especifico, com dinamismo e

envolvimento.
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OBJETIVOS & RESULTADOS

->Desenvolver habilidades para a oratéria e comunicagao efetiva para transmitir contetidos com efetividade.

—>Praticar a apresentacdo com objetividade, clareza, naturalidade, empatia, seguranga, forca e energia,

adequando seu comportamento aos diferentes tipos de pessoas para as quais venha a ministrar interagir.

0O participante desenvolvera recursos para:

- Prender a atenc&o e ajudar o outro a reter a informagcao.

- Lidar com plateias hostis e apaticas para conecta-las e motiva-las para a apresentacao.

- Técnicas para estabelecer a alta performance pessoal na pratica da apresentagao.

- Interacdo do apresentador com as pessoas e descontracao e re-conexao do nivel de atencio.

- Praticas para adquirir a naturalidade e descontracéo ao falar, evitando artificialidade e despertando a confianca
em quem o ouve.

- Certificar-se que 0 contetido transmitido foi realmente assimilado.
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O PROGRAMA

0O conteldo do curso possibilitara ao participante adquirir a habilidade para absorver, se comprometer e
transmitir conhecimentos, provocando na plateia a consciéncia e comprometimento com o contetdo. Serdo

desenvolvidos trés pilares essenciais a boa comunicagao:

PILAR 1- CONHECIMENTO TECNICO:
Conhecer as técnicas para a boa oratoria e adquirir recursos para Se conscientizar e evitar vicios orais e posturais
que prejudicam a boa comunicacgdo. Tais vicios podem tornar o orador artificial, arrogante e sdo obstaculos para

a clareza da transmissdo do contelido desse para o ouvinte.

PILAR 2- COMPORTAMENTO PERSUASIVO:

E essencial ao Instrutor mobilizar o melhor e maior potencial das pessoas para a conquista de resultados, dai a
importancia de se desenvolver a habilidade para estabelecer a sintonia mesmo com uma plateia heterogénea,
para entdo aplicar as técnicas da oratéria que levardo a efetividade na comunicagio. Como estimular o ouvinte a

se interessar pelo contetido do assunto e se comprometer com a aplicagdo do contetido oferecido.
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CONTEUDO:

MODULO 1 -A origem da comunicagdo.
-A comunicagéo interpessoal e intrapessoal.
-0 processo de estimular a aprendizagem e assimilagdo por meio da persuaséo.
-A exceléncia como fruto da experiéncia e consciéncia dos objetivos da
apresentagao.
Pratica - Aprendizagem por repeticdo sucessiva e Aprendizagem por persuasao.

MODULO 2  -Origem e causas do MAL-ESTAR de se expressar em publico.
-Como minimizar tensdes ao se expressar em publico.
-Evitar que auto conceitos e padroes comportamentais influenciam na
comunicacao.
-Técnicas linguisticas para auxiliar na comunicagao assertiva e persuasiva.
-0 processo de utilizar o feedback em publico para estimular o comprometimento.
Pratica - Processo para diminuir a ansiedade e cativar a confianga e credibilidade no
assunto que esta sendo exposto.

MODULO 3 -Atributos do Instrutor na condugao de Apresentaces utilizando a metodologia do
Storytelling.
» CREDIBILIDADE e NATURALIDADE ao criar e contar a historia do contetido
transmitido.
» Como comunicar de forma persuasiva com foco no tipo de audiéncia.
* Estabelecendo a sintonia com as pessoas.
» (Como agir e utilizar do feedforward para provocar a participagéo.
Pratica - Praticando a Naturalidade.
Pratica - Praticando a Persuasao na fala, comprometendo para atitudes
pro ativas.
Pratica - Praticando o Conhecimento e Coeréncia.

MODULO 4 — Atributos para conquistar credibilidade
VOZ- Respiragéo, Dicgéo, Volume, Velocidade, Enfase, Pausa e a correta
utilizagdo do microfone
Pratica — Aperfeicoamento dos atributos da voz.
Pratica — Eliminando vicios da linguagem.
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CONTEUDO:

MODULO 5 -Atributos para conquistar postura e desenvoltura

EXPRESSAO CORPORAL- Desenvolver a habilidade de reter a atengdo das pessoas e
transmitir confianca e despertar a credibilidade no ouvinte.

Pratica - Praticando a correta oratoria
Pratica - Praticando Postura e performance.

MODULO 6 -Atributos para desenvolver a atencdo e manter o nivel de interesse e atengao.
COMUNICACAQ VISUAL
Pratica - Atencdo ao ouvintes e seus feedbacks nao verbais.

MODULO 7 -Técnicas persuasivas para manter a atencdo dos ouvintes e facilitar o aprendizado.
Pratica — Mantendo a sintonia e atenc&o.
Estabelecendo acordos para maximizar o contetido ao tempo da apresentagao.

MODULO 8 - Mantendo o estado de equilibrio em situagdes de divergéncia dos ouvintes.
-Préatica — Restabelecendo o equilibrio, lidando com obje¢des.

OBS: Todo o programa € dindmico com técnicas e filmagens individuais dos participantes, 0s quais
receberdo um arquivo com apenas suas apresentagées. Isso permitird as pessoas avaliarem sua
evolugéo entre o inicio da formagéo até a andlise de sua performance ao final do curso.
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