ACADEMIA DE LIDERANCAS - Método H.P.L. — High Performance Leadership

INTRODUGAO:

0 Método High Performance Leadership objetiva desenvolver as competéncias Soft Skills,
para o exercicio da lideranca de equipes altamente efetiva, e transforma-las em novos hdbitos

relacionados ao trabalho especifico realizado pelos Diretores e Gerentes da empresa.

Associado ao cargo de gestdo do negocio é fundamental ao Gestor desenvolver habilidades no
engajamento de equipes, evitar conflitos pessoais, mas fomentar o posicionamento e debates
saudaveis sobre ideias, mantendo o foco no bem-estar e unido da equipe, fortalecendo os vinculos de

confianga e comprometimento pessoal com os RESULTADOS.

0 programa de 5 mddulos HPL ira desenvolver as 3 estruturas comportamentais mais
admiraveis e desejadas num lider maturidade 5 que consegue reter os talentos na sua equipe e engaja-

los para a criagao e implantagio de solucdes altamente efetivas:

1- LIDERANGCA PERSUASIVA COLABORATIVA - Apropriar-se da sua fungdo no gerenciamento do
negadcio associado a lideranca de pessoas, criando assim um ambiente saudavel para a construcao de
conexdes e confianga com a equipe. Para a Lideranca persuasiva colaborativa € necessaria a
expansdo da inteligéncia e agilidade emocional para aprimorar seus proprios padrbes de

comportamentos e influéncia na conexdo com a equipe, clientes e fornecedores.

2- GESTAO DE PESSOAS — Desenvolver as competéncias pessoais para lidar com pessoas por
meio de uma comunicagao efetiva ndo violenta, orientacdo assertiva e persuasiva, evitar conflitos entre
pessoas e fomentar o posicionamento de ideias nos liderados para buscar solugfes e cumprimento de

prazos e metas.

3- VISAO SISTEMICA — Alinhamento da Cultura Organizacional, expandindo a visdo para a
Proposta Unica de Valor relativa ao negdcio, aos stackholders e as pessoas.
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ACADEMIA DE LIDERANCAS - Método H.P.L. — High Performance Leadership

Comportamentos sistémicos alinhados a Cultura Organizacional a serem desenvolvidos:

1- Em parceria com o RH, participar do processo de formagdo da sua equipe, desde a
contratagdo, acompanhamento do desenvolvimento, avaliagdo do desempenho e eventual
desligamento, para melhor selecao e efetividade na retengdo de talentos, minimizando assim a
rotatividade por problemas de engajamento com o trabalho ou problemas de relacionamentos
com o Lider.

2- Expandir sua visdo sobre as interrelacbes de causa e efeito entre pessoas e
departamentos para atender as expectativas dos clientes, negociando prazos quando
necessario para evitar possiveis mal-estar na relagdo com o cliente.

3- Atencdo para identificar, orientar e preparar back ups, por meio da observacio e
acompanhamento das acdes e atitudes comportamentais que caracterizem um lider dentro da
equipe.

4- Visdo sistémica ao realizar projetos e processos, para facilitar os processos e
procedimentos para facilitar a produgao, e consequentemente expandir a produtividade.

MODELO DE APLICACAOQ — Encontros semanais ou quinzenais de 4h, com atividades ao final
de cada encontro visando transformar as novas SKILLS da Lideranca em novos habitos nas
atividades do cotidiano.

METODO DE APLICAGAO - Andragogia e Sincronia Quantica onde os participantes s&o
protagonistas de novas praxis para o proprio trabalho, agregando novos habitos e novos
comportamentos na gestdo dos negdcios por meio de pessoas.

REFERENCIAS — 1-Juliana Mathias — RH do Vale Sul Shopping - fone — 12 98141 2450
2-Marcia Medeiros — RH da empresa DELTA WW - fone — 12 99199 9793
3-Débora Rinke — RH da UNIMED — fone — 12 99788 3978
4-Sérgio Ribeiro de Oliveira — Gestor de Logistica da Johnson&Johnson —
fone 12 98195 4476
5-Luiz Carlos Garcia — CEO da empresa VOGEL — 17 98115-0021
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OBJETIVO

“Preparar o GESTOR HPL para a prdtica da Lideranga na Gestao de Pessoas, formando
uma equipe engajada, unida e focada na entrega de resultados.”

Durante 0s mddulos do programa HPL, adquirir o conhecimento e transforma-los em novos

habitos para se posicionar com um profissional diferenciado que busca solugdes e ndo desculpas,
aplicar no trabalho em equipe na interagdo com pessoas e ganhar destaque e notoriedade pela forma

diferente de se posicionar € agir.

0 programa aqui proposto contém 5 modulos de 8h, aplicados quinzenalmente, para levar

para a pratica 0s novos conceitos e habitos HPL.

Haverdo atividades entre 0s médulos para sedimentar as novas habilidades adquiridas pelos

lider HPL que ira constatar as evidéncias dessas habilidades nos resultados obtidos nas suas

atividades.

As atividades visam transformar o contetdo do médulo em recursos efetivos para a projecao
do profissional no mercado, seja para a conquista de um novo trabalho, ou para sua projecao e

conquista de promogao como merecimento pela qualidade e efetividade das entregas realizadas pelo

profissional H2P.

As habilidades pessoais elevardo o nivel do profissional para o nivel de maturidade 5 da
Lideranca por meio da gestdo ativa onde conquistara a confianca pessoal e dedicacdo no time na

implementacdo de melhorias com foco em QUALIDADE e conquista de metas e RESULTADOS.

O participante, independente do cargo que ocupar, desenvolverd o comportamento proativo
para promover a cooperacao e criar um ambiente colaborativo, influenciando a equipe na utilizagdo
do seu melhor potencial individual, estimulando a criatividade para a superagao de obstaculos e

busca de solugbes, evitando o estresse, conflitos e problemas de relacionamentos.
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MODULO 1 - LIDERANGA — DESENVOLVENDO A VISAO SOBRE AS COMPETENCIAS
ESSENCIAIS DA LIDERANGA HIGH PERFORMANCE -8h

RESULTADOS
Expandir a visdo para o posicionamento do Lider na gestao de pessoas num mundo de muadangas
aceleradas, desenvolvendo as competéncias que irdo promover a harmonia nos relacionamentos, a

proatividade e a confianga da equipe no lider por meio da comunicagao efetiva.

1. Tecnologia, mudancas aceleradas e a sua influéncia sobre as pessoas

e Conscientizacdo sobre a influéncia da tecnologia no comportamento humano e o papel do Lider na
gestdo da sua equipe.

e Perfil técnico versus perfil de gestéo

e Perfil do novo lider: competéncias comportamentais em destaque (Soft Skills)

2. Lidando com diferentes perfis de comportamentos manifestados nos Relacionamentos.
e Relacionamento e comunicagdo com foco nas pessoas.

e |dentificando perfis e facilitando a comunicagéo.

¢ Abordagem positiva para evitar conflitos

e Como tirar proveito da diversidade da equipe

¢ |nfluenciando o ambiente para produtividade

e Criando um ambiente de aprendizado e crescimento — O ciclo virtuoso da comunicagéo proativa.

3. A Lideranga e a Comunicagao Efetiva
e A assertividade para evitar mal entendimentos que causam perda de tempo e conflitos.
e Qualidades e habitos do Lider persuasivo focado no bem-estar e harmonia na equipe.

¢ Os passos da Comunicagéo Persuasiva e a motivagao de pessoas.

PRATICAS - Identificando e lidando com pessoas diferentes.
- Desenvolvendo o habito da Comunicacgao Assertiva

- 0 Ciclo Virtuoso da Proatividade com foco em Performance
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Modulo 2: DESPERTANDO O BEM-ESTAR E PROATIVIDADE — 8H

RESULTADOS

Adquirir a habilidade de cativar a confianga, desenvolver um alto nivel de compreenséo e engajamento
pessoal e interpessoal com foco em Solugdes, evitando o mal entendimento e estimulando a criatividade

e vontade em agir de forma proativa nas agoes de melhoria.

1. Comunicacao e relacionamentos
e Entender, identificar as causas do porqué o processo de comunicacado afeta os relacionamentos, a
produtividade e a qualidade de vida nas empresas.

e Desenvolver a habilidade de facilitar a comunicacéo interpessoal e interdepartamental

2. Como expandir e dominar o processo de comunicagio
e Perfis dos comunicadores (canais de comunicacao e estilos de receptores)
e Técnicas para estabelecer a sintonia na comunicagao

e Atitudes facilitadoras na pratica da lideranca

3. Lideranca com foco no comprometimento e agdo proativa

0 METODO FEEDFORWARD - Relagéo entre comunicagao, feedback, estilo de lideranca e conflitos
interpessoais € interdepartamentais.

e Feedback transpessoal para orientar e evitar o mal-estar

e Técnicas de feedforward — feedback transpessoal para estimular a criatividade e inovagéo.

e Principais indicadores de feedforward - feedback assertivo.

4. Comportamentos do Lider Persuasivo
e Técnica do cine em acdo para analise e criacdo de comportamentos para estimular o bem-estar e

auto estima na equipe.

PRATICAS: - A SINTONIA NA COMUNICACAO
- PRATICANDO O FEEDBACK TRANSPESSOAL
- CINE EM AGAQ — ESPELHANDO A LIDERANGA
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Madulo 3: LIDERANCA NA GESTAO DE CONFLITOS e BUSCA DO CONSENSO — 8H

RESULTADOS
Entender as diferentes causas de conflitos e as abordagens para utilizar essas situagoes como

oportunidades de crescimento, solugao de situagdes criticas e crescimento profissional.

1. Compreendendo os comportamentos pessoais em situagoes de conflito.
* Vis0es positiva e negativa dos conflitos nas equipes.

e Percepcao individual determinante para olhar os fatos e as pessoas.

e (s conflitos como estimulo a resolucdo de problemas.

e Conflitos pessoais, interpessoais e organizacionais.

2. Gestéo dos conflitos

e Habilidades sociais e comportamento assertivo.

e Estilos de administragdo de conflitos: competicao, acomodagao, afastamento, acordo e colaboragao.
e Como tirar proveito da diversidade de pensamentos.

e Conflito como ferramenta de melhoria e crescimento.

3. 0 clima de trabalho

A equipe e suas tensoes de relacionamento e resultados.

e Aspectos do clima que impactam a motivagédo e a produtividade.
e Como fazer a leitura do clima na equipe.

e AcOes praticas de melhoria do clima.

4. Negociacao da cooperagao

e Empenho para trabalhar juntos e encontrar solugoes.

e |nteresses proprios versus interesses coletivos.

e Clareza e foco em objetivos para mobilizar a cooperacao.

e Como estimular o agir em comum na equipe e entre as areas de relacionamento.

e Como estabelecer ganhos coletivos na cooperagao.

PRATICAS: - A NEGOCIAGAQ
-TECNICA — A NEGOCIAGAO CONSENSUAL
- 0 TRIBUNAL
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Modulo 4 : METODO SISTEMICO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

RESULTADOS
Engajamento para a inovagdo e comprometimento em expandir seu potencial e a efetividade em
proaduzir solugdes altamente efetivas, o que diferencia o profissional High Performance na atuagao

dentro de uma equipe.

1. Identificacdo de Problemas

Utilizando avancadas técnicas de Design Thinking, analisar as causas e maximizar as agoes
para solugoes definitivas de situagoes problemas.

e |mportancia da compreensao e definicdo do problema e da solugéo desejada

e Separando o problema principal de suas consequéncias

e Como definir foco e fixar diretrizes

2. Etapas do método:

Capacitar com recursos para alinhar a visao de todos os envolvidos com solugoes altamente
efetivas, plano de a¢do e acompanhamento da implementacio das solugoes.

¢ |dentificagdo do Problema

e [ evantamento e alinhamento de ideias para solugao

¢ Definicdo da Melhor solugdo

e | evantamento de Agdes focadas na Melhor Solugdo — MATRIZ DE PRIORIDADES

e Definicdo do Melhor Plano de Agdo e etapas de acompanhamento

e \erificagdo de resultados — KPIs e Krs

¢ Padronizacao

e Conclusdo

3. Gestao de Urgéncias
e Definindo urgéncias

e Fvitando a reincidéncia de urgéncias

PRATICAS - 0 método Diamante

- Técnica de debate de ideias altamente efetiva com reducédo de tempo.
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MODULO 5- GESTAO ESTRATEGICA E PROCESSO DECISORIO — 8h

RESULTADOS

Alinhamento da Proposta Unica de Valor com a Cultura Organizacional na tomada de decisoes e
conauta pessoal.

Ampliar a visgo e competéncias para a gestao de atividades e tempo, buscando um equilibrio entre

viaa familiar e profissional para evitar situagoes de estresse e perda de performance.

1- PUV e Cultura Organizacional
Levantamento da Proposta Unica de Valor e alinhamento da Cultura Organizacional para direcionar as agdes e

comportamentos na gestao do negdcio por meio de pessoas.

2-Papéis e responsabilidades
Conscientizagao para os diferentes papéis que desempenhamos, papel profissional, na familia, na sociedade,
entre outros. Qual a representatividade desses papéis no nosso cotidiano e como cada um deles definem as

atividades.

3-ATIVIDADES Estratégicas e Urgentes
Agir de forma estruturada para a solugdo de Urgéncias e definicdo de Estratégias para evitar a sua recorréncia e
0 acontecimento de novas Urgéncias.

Estratégicas: Desenvolver a consciéncia que sdo atividades que determinam um melhor desempenho das
fungbes por meio do planejamento. Como definir uma estratégia para que ndo sejam negligenciadas por néo
sofrerem a pressdo de prazos.

Urgentes: Como priorizar em funcdo da pressdo do tempo sem negligenciar as atividades Estratégicas e
Importantes, a fim de que essas também néo se tornem urgentes.

4-Planejamento e Recursos para Gestao de Atividades
Como planejar as estratégicas, as aces e a distribuicdo de atividades com foco no resultado da equipe:

- Definicéo do objetivo a ser atingido e seu propaésito.

- Visao sistémica do resultado desejado estabelecendo objetivos mensuraveis.
- Definir as atividades e pontos de controle.

- Delegacao e acompanhamento de atividades.

- Gestao de ocorréncias URGENTES e definicdo de SOLUCOES DEFINITIVAS.
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