X. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Los protocolos de actuacion son orientaciones que guian a la comunidad educativa para enfrentar y/o
indagar situaciones que ponen en riesgo la seguridad y bienestar de cualquier miembro de la
comunidad.

El protocolo no resuelve; si orienta a la comunidad para indagar y tomar decisiones en los casos
que ameriten.

El Ministerio de Educacion exige que las comunidades escolares establezcan los siguientes protocolos:

Retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas

Frente a vulneracion de derechos de los/as estudiantes

Violencia y/o maltrato entre miembros de la comunidad

Frente a abusos, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual de estudiantes
Situaciones de alcohol y drogas

Accidentes escolares

Riesgo de conducta suicida
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¢A QUIEN REPORTAR SI SOSPECHO O TENGO CERTEZA DE UNA SITUACION DE RIESGO*?

YULMERACION DE DERECHOS HACIA ESTUDIANTES
EQUIPO PSICOSOCIAL: PSICOLOGA SEDE DE PREBASICA, BASICA, CENTRAL O TRABAJADORA SOCIAL
ABUSOS, AGRESION SEXUAL ¥/O HECHOS DE COMNOTACION SEXUAL HACIA ESTUDIANTES
ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: TRABAJADORA SOCIAL DEL ESTABLECIMIEMTO.
SITUACIOMES DE ALCOHOL ¥ DROGAS
DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO
RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA
PSICOLOGAS: SEDE DE PREBASICA, BASICA, CEMTRAL SEGUN CORRESPOMDA,
YIOLENCIA ¥ /O MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
ENTRE ADULTOS5/AS DE LA COMUNIDAD CHRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO

SEDE DE BASICA

ENMTRE ESTUDIANTES IMSPECTORA OE SEDE
ESTUDIAMTE A ADULTO INSPECTORA DE SEDE
ADULTO A ESTUDIANTE IMSPECTORA DE SEDE

SEDE CENTRAL - PREBASICA,
EMTRE ESTUDIANTES EMCARGADA DE CORMVIVEMCIA
ESTUDIANTE A ADULTO EMCARGADA DE COMYIVEMCIA
ADULTO A ESTUDIAMTE EMCARGADA DE COMYIVEMCIA

*Es importante revisar exhaustivamente los protocolos antes de notificar alguna situacion ante las autoridades del
establecimiento. Cualquier situacion que sea calumnia, injuria y ofenda la dignidad de algun integrante de la
comunidad sera sancionada como falta gravisima segun lo estipulado en el reglamento interno. 110



6.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

I INTRODUCCION:

El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar
con el que todo colegio debe contar y cumple con la funcion de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente.

El seguro escolar protege a todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media,
Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y
Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a
los-as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

1. Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar
donde realice su practica profesional. La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de
salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio
habilitado para ello.

6. TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

a) Accidente escolar LEVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provoca bajo cualquier
espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagodgica o recreativa. Se considera leve, aquellas
lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

b) Accidente escolar GRAVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provoca bajo cualquier
espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagogica o recreativa. Se considera grave, aquellas
lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

[I. PROCEDIMIENTO:
A. En caso de Accidente escolar LEVE:

a) Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe evaluar si se le presta
apoyo al accidentado-a en el lugar o si debe derivarlo a sala primeros uxilios. De ser asi dar aviso también
a Inspectoria.

b) Medida de contencién: Si el (la) alumno(a) es llevado(a) a sala primeros auxilios se debe
resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). El/la
Inspector/a llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicion del menor.




¢) Comunicacion con la familia:

1. Si la situacion lo ameritara, desde Inspectoria se llamara al apoderado para que se dirija al
establecimiento a hacer retiro del alumno/a, junto con el formulario de derivacion médica.

2. En caso de no obtener comunicacion con la familia, el inspector /a, de ser posible, se dirigira
al domicilio para verificar si hay algin adulto responsable que pueda asistir al/la menor.

d) Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa:

El /a Inspector-a informara el hecho a la Sub-Directora. En caso de no obtener respuesta alguna
con el apoderado (apartado anterior), el/a inspector/a llevara al alumno/a al centro de salud cercano
y esperar a que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

B. En caso de accidente escolar GRAVE:

1. Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) debe evaluar si se le presta apoyo
al accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a sala de primeros auxilios. De ser asi dar aviso a
Inspectoria.

2. Medida de contencidon: Al llevar al alumno-a a sala de primeros auxilios se debe resguardar
primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). Inspectoria llenara el
formulario de accidente escolar y verificara la condicion del menor y ademas llamara a una ambulancia
del centro de salud cercano y se comunicara con la familia, dejando copias escrita de la actuacion.

3. Comunicacién con la familia: El/a inspector/a llamara al apoderado para que se dirija al centro
de salud en donde asistira la ambulancia con su hijo/a (en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento, y siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los paramédicos).

En caso de no obtener comunicacion con la familia, el/a inspector/a se dirigira al domicilio para verificar
si hay algun adulto responsable que pueda asistir al menor.

4. Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa: El /a Inspector-a informara el
hecho a la Sub-Directora y Profesor-a Jefe.

VI. CUADRO RESUMEN DEL PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.
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