X. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Los protocolos de actuacion son orientaciones que guian a la comunidad educativa para enfrentar y/o
indagar situaciones que ponen en riesgo la seguridad y bienestar de cualquier miembro de la
comunidad.

El protocolo no resuelve; si orienta a la comunidad para indagar y tomar decisiones en los casos
que ameriten.

El Ministerio de Educacion exige que las comunidades escolares establezcan los siguientes protocolos:

Retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas

Frente a vulneracion de derechos de los/as estudiantes

Violencia y/o maltrato entre miembros de la comunidad

Frente a abusos, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual de estudiantes
Situaciones de alcohol y drogas

Accidentes escolares

Riesgo de conducta suicida

Salidas Pedagogicas

PN RN =

¢A QUIEN REPORTAR SI SOSPECHO O TENGO CERTEZA DE UNA SITUACION DE RIESGO*?

YULMERACION DE DERECHOS HACIA ESTUDIANTES
EQUIPO PSICOSOCIAL: PSICOLOGA SEDE DE PREBASICA, BASICA, CENTRAL O TRABAJADORA SOCIAL
ABUSOS, AGRESION SEXUAL ¥/O HECHOS DE COMNOTACION SEXUAL HACIA ESTUDIANTES
ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: TRABAJADORA SOCIAL DEL ESTABLECIMIEMTO.
SITUACIOMES DE ALCOHOL ¥ DROGAS
DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO
RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA
PSICOLOGAS: SEDE DE PREBASICA, BASICA, CEMTRAL SEGUN CORRESPOMDA,
YIOLENCIA ¥ /O MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
ENTRE ADULTOS5/AS DE LA COMUNIDAD CHRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO

SEDE DE BASICA

ENMTRE ESTUDIANTES IMSPECTORA OE SEDE
ESTUDIAMTE A ADULTO INSPECTORA DE SEDE
ADULTO A ESTUDIANTE IMSPECTORA DE SEDE

SEDE CENTRAL - PREBASICA,
EMTRE ESTUDIANTES EMCARGADA DE CORMVIVEMCIA
ESTUDIANTE A ADULTO EMCARGADA DE COMYIVEMCIA
ADULTO A ESTUDIAMTE EMCARGADA DE COMYIVEMCIA

*Es importante revisar exhaustivamente los protocolos antes de notificar alguna situacion ante las autoridades del
establecimiento. Cualquier situacion que sea calumnia, injuria y ofenda la dignidad de algun integrante de la
comunidad sera sancionada como falta gravisima segun lo estipulado en el reglamento interno. 110



2.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES:

La promocion y proteccion de los nifios, nifas y jovenes es una tarea ineludible que compete a
las comunidades educativas dado su rol de garantes de derecho establecido en la Convencion de los
derechos de nifos/as y adolescentes. (En adelante CDN)

En este contexto, cada establecimiento educacional de nuestro pais debe favorecer condiciones
para que ninos, nifas y jovenes (En adelante NNJ) se desarrollen en espacios seguros, protectores, libres
de violencia. Por lo que han de tener la capacidad de responder de manera oportuna ante situaciones
de maltrato y abuso.

La comunidad escolar del Colegio Santa Teresa de Quilpué, dado su compromiso con una
convivencia basada en el buen trato, asume una postura de absoluto rechazo ante toda violencia
ejercida hacia NNJ, estableciendo el presente protocolo con procedimientos claros frente situaciones
que amenacen el pleno ejercicio de los derechos de los y las estudiantes.

El documento expuesto a continuacién permitira a la comunidad escolar:
1. Establecer criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de sospecha o
constatacion de vulneraciones de derechos dentro o fuera del establecimiento educacional.

2. Aclarar y incentivar a todos los funcionarios/as del establecimiento sobre su papel en la
prevencion y deteccion del maltrato infantil y juvenil.

3. Clarificar conceptos claves sobre maltrato y abuso sexual infantil: definicion, tipologias,
indicadores y estrategias de primer apoyo al nifio, nifia y joven.

4. Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la comunidad
educativa como con las instituciones implicadas en la atencién de los nifios, nifas y jovenes ysus familias,
facilitando el trabajo en red.



) CONCEPTOS CLAVES

Para llevar a cabo de mejor manera las acciones dispuestas en el protocolo de actuacion, resulta
necesario internalizar algunos conceptos claves en materia de vulneracion de derechos a NNJ.

CONVENCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS'

La CDN aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas y ratificada en Chile el ano 1990 es
un tratado que, a partir de la Declaracion de los Derechos Humanos, especificaalgunos aspectos que son
propios de la vida de los nifos nifas y jovenes, y que constituyen necesidades fundamentales para su
pleno desarrollo y crecimiento.

Esta convencion se rige por cuatro principios fundamentales emanados de sus 54 articulos: la no
discriminacion, el interés superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su
participacion en decisiones que les afecten.

Por ejemplo, la CDN establece la importancia de que cada nifo tenga un nombre, una nacionalidad, que
su nacimiento sea registrado al nacer; que reciba atencion de salud, que tenga una familia que lo cuide
y lo proteja, y que pueda acceder a una buena educacién; también se refiere a la proteccion de los
niflos contra la violencia en la familia, en las instituciones, en las situaciones de guerra, entre otros.2

En ocasiones, la sola mencion de la palabra DERECHOS, salta a la de los deberes como algo
estrechamente vinculado. Tal vez pensando que si existiera una carta de Deberes Humanos de la
Infancia, el mundo adulto se sentiria mas tranquilos de poder ejercer mas facilmente nuestro rol de
cuidadores, educadores y protectores de los nifos, nifas y adolescentes. Sin embargo, los derechos
establecidos en la Convencién NUNCA pueden quedar supeditados al cumplimiento de un deber. Un nifo,
nina o joven no pierde el derecho a ser bien tratado, a tener un nombre, una nacionalidad, salud o
educacion de calidad si “se porta mal”.

SUJETOS DE DERECHOS?

En las Ultimas décadas se comienza a generar un cambio en la manera en que los y las adultos/as nos
relacionamos con la nifez, fendmeno que se plasma en la CDN. A partir de esteinstrumento, se reconoce
a NNJ como “sujetos” de derecho y no como meros “objetos” de proteccion, incapaces de tener
injerencia en el mundo.

1 Chile Crece Contigo, “Los nifios y nifas tienen  derechos, iQué  susto!”.  Disponible
en:https://www.crececontigo.gob.cl/columna/los-ninos-y-ninas-tienen-derechos-que-susto/.

2 Para mayor informacion ver: https://www.unicef.org/chile/informes/convencion-sobre-los-derechos-del-nino .

3 Chile Crece Contigo, “Los nifios y nifas tienen  derechos, jQué  susto!”.  Disponible
en:https://www.crececontigo.gob.cl/columna/los-ninos-y-ninas-tienen-derechos-que-susto/ .
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Esto implica reconocerles como sujetos con opinion, con capacidad de tomar decisiones,
propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia.

Cuando decimos que los nifios son sujetos de derechos, esta mirada es muy diferente a la
que existia antiguamente donde los padres, mas precisamente el padre, era practicamentedueiio de
sus hijos y en ese sentido podia decidir la forma de ejercer la disciplina, lo que el hijo quisiera hacer
de su vida profesional o laboral, e incluso con quien debia casarse. Hoy endia los nifios son personas
ante el Estado y las leyes, y en esta medida ambas instancias también deben hacerse cargo de su
proteccion y cuidado cuando las familias no se los brindan.El desafio para los adultos con la llegada de
la Convencion es pasar de ser una autoridad autoritaria, que usa la violencia y el poder para imponer
su criterio, a ser una autoridad democratica, que puede poner limites, escuchar opiniones y también
establecer sanciones, siempre que ellas no impliquen maltrato.

1.3  GARANTES DE DERECHOS*

La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) identifica tres actores relevantes para garantizar
los derechos de nifos, nifas y adolescentes: Estado, Sociedad, y Familia. En este sentido, todos los
habitantes de Chile estan llamados a ser garantes de Derecho; esto significaque todos las instituciones
publicas y privadas, y los/as adultos en general estan llamados a respetar y promover la CDN.

Ser Garante de los derechos de NNJ, significa ser guardianes y protectores de sus Derechos, el
objetivo es estar siempre atento/a a que éstos se cumplan.

Por lo tanto, la responsabilidad de las generaciones adultas es en primer lugar conocer einformarse
de cuales son los derechos que NNJ y asi garantizar su ejercicio. En este sentido, la CDN establece la
obligacion de los Estados a apoyar a los y las cuidadoras que no pueden dar cumplimiento por si mismos
de estos derechos. Es por esto que el Estado debe velar porque exista atencion gratuita y de calidad en
salud, como también en educacion, entre otras garantias. Es decir, una primera de los y las adultas es
ser la voz de NNJ y exigir que se cumplansus derechos.’

El mundo adulto y la CDN no compiten; mas bien se asocian para que impere el buen trato entre
las personas.

4 Defensoria de la nifiez, ;Quiénes son los responsables de garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes?.
Disponible en https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/quienes-son-los-responsables-de-
garantizar-los-derechos-de- nna/

> Para mayor informacion ver: https://www.unicef.org/chile/informes/convencion-sobre-los-derechos-del-nino
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1.4 VULNERACION DE DERECHOS °

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de NNJ establecidos en la CDN, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados e instituciones publicas deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de
derechos una vez ya vulnerados.

MALTRATO INFANTO-JUVENIL’

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifosy jovenes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los ninos y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcion de
diversas variables.

a)  Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el nifo o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre vi¢ tima y agresor, asi como si la agresion
ocurrio como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, entre
otras.

6 Defensoria de la Nifiez, ;Qué se entiende por vulneracién de Derechos?. Disponible en
https://www.defensorianinez.cl

7 Ministerio de Educacion, “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales.
Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion”, Santiago, 2017.
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INDICADORES DE MALTRATO FiSICO

SIGNOS FiSICOS
ENEL NINO/A

° Lesiones en la piel: magulladuras o
moretones en distintas partes del cuerpo (rostro,
labios o0 boca, en zonas extensas de torso, espalda,
nalgas o muslos), senales de mordeduras humanas,
quemaduras.

° Fracturas en diversas fases de
cicatrizacion, de diferente data y no tratadas;
fracturas multiples; cualquier fractura en un nifo
menor de dos anos.

. En ninos mayores de dos anos, fractura de
costillas y de la columna vertebral.

° Heridas o raspaduras en la boca, labios,
encias u ojos; en los genitales externos; en la parte
posterior de los brazos, piernas o torso.

° Heridas sobreinfectadas. Hemorragia de
la retina.

° Lesiones abdominales, hinchazon del
abdomen, dolor localizado, vomitos constantes.
Retraso importante en el desarrollo de la estatura.

° Intoxicaciones recurrentes por toxicos
desconocidos.

COMPORTAMIENTO
DEL NINO/A

. Cauteloso en contacto fisico con adultos.

° Se muestra aprensivo cuando otros ninos
lloran. Manifiesta conductas extremas (agresividad
o rechazo). Parece tener miedo a sus padres o0 a
volver a su casa.

. Informa que su padre/madre le ha
causado alguna lesion. Agitacion o excitacion.

. Trastornos del suenio o de la
alimentacion.




CONDUCTAS DEL
OLOS
CUIDADORES

. El relato de los padres o cuidadores no
concuerda con la intensidad o caracteristicas de las
lesiones observadas.

. Historias cambiantes o inconsistencia en
el relato de los padres o cuidadores. Inconsistencia
o contradiccion entre el relato del nino y el de sus
padres.

° Intentan ocultar la lesion del nifo o
proteger la identidad de la persona responsable de
ésta. No permiten que el nino relate lo sucedido o
niegan lo que el nifo cuenta.

. El adulto responsable del nifo se refiere
aéste en términos negativos, utiliza una disciplina
rigida y severa, no adecuada a la edad del nifo.

. Abuso de alcohol u otras drogas.

Fuente: Unicef. “El maltrado deja Huella”. Santiago, 20007




b) Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifo o adolescente. Se incluye también en esta
categoria , aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.

INDICADORES DE MALTRATO EMOCIONAL Y PSICOLOGICO

SIGNOS FisICOS
ENEL NINO/A

. Retraso en el desarrollo fisico (baja en
elpesoy en la talla).

° Trastornos de las funciones relacionadas
con la alimentacion, suefo y regulacion de los
esfinteres.

COMPORTAMIENTO
DEL NINO/A

° Parece excesivamente complaciente,
pasivo, nada exigente o, por el contrario, es
agresivo, muy exigente o rabioso.

. Muestra conductas extremadamente
adaptativas, que son demasiado “adultas”, como
ejercer el papel de padre de otros nifos, o tener
conductas demasiado infantiles, como mecerse
constantemente, chuparse el pulgar, enuresis
(descarga involuntaria de orina en la noche).

. Intentos de suicidio.

. Extrema falta de confianza en si mismo.

Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.
Demandas excesivas de atencion.

. Mucha agresividad o pasividad frente a
otros ninos.




CONDUCTAS
DEL OLOS
CUIDADORES

. Su educacion es intimidadora en el
momento de poner limites.

° Transmiten una valoracién negativa del
nino/a; desprecian constantemente sus logros y
lo/a someten a humillaciones verbales y a criticas
excesivas.

) Generan en el nino/a un miedo intenso,
amenazandole con un castigo extremo.

° Hacen esfuerzos activos por alejar al
nino/a de relaciones sociales normales con sus
companeros: le prohiben jugar con otros nifos,
invitar a sus amigos a la casa, etc.

. Son frios, rechazantes y niegan amor.

. No muestran interés por los problemas
que el niho/a pueda presentar en la escuela,
mostrando un claro desinterés por su persona.

° Mantienen expectativas inalcanzables
con respecto al nifio/a, castigandole por no
lograrlas. Toleran absolutamente todos los
comportamientos del nifo/a sin poner limite

alguno.




c) Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minmo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado yeducacion de los ninos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, seanestas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifos y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto,
porparte de una figura adulta estable.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA'Y ABANDONO

° Se le ve constantemente sucio,
hambriento o inapropiadamente vestido.

° Sufre repetidos accidentes domésticos
(sobre todo cuando se trata de nifos menores de 3
anos) debido claramente al descuido de sus

) cuidadores.
SIGNOS F’-E’COS o El nifo pasa largos periodos del dia sin los
ENEL NINO/A cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo o con

sus hermanos.

. Presenta problemas fisicos o necesidades
médicas no atendidas (por ejemplo, heridas sin
curar o infectadas) o ausencia del control y cuidados
médicos rutinarios.

° Sufre de intoxicaciones recurrentes por
toxicos desconocidos. Inasistencia repetida y no
justificada a la escuela.

. Raras veces asiste a la escuela.
COMPORTAMIENTO ° Se suele quedar dormido en clases.
DEL NINO/A e Muestra cansancio 0
apatiapermanentes.
. Llega muy temprano a la escuela y se va
muy tarde. Dice que no hay nadie que lo cuide.
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CONDUCTAS
DEL OLOS
CUIDADORES

. Abusa de drogas o alcohol. La vida en el
hogar es cadtica.

° Muestra evidencias de apatia o inutilidad.
) Esta mentalmente enfermo o tiene un

bajo nivel intelectual. Tiene una enfermedad
crénica.

. Fue objeto de negligencia en su infancia.
° No le proporciona al nifo/a alimentacion

y vestimenta adecuadas y descuida su higiene. No
asiste a las reuniones en la escuela.

o No sabe donde esta el nifo.
. Falta de interés y ausencia de contacto

con el nino/a. No lo lleva al Servicio de Salud o a
controles médicos.

11

Fuente: Unicef. “El maltrado deja Huella”.

Santiago, 2007.




1) ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifos y adolescentes ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la
sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccion de nifios y adolescentes es una
responsabilidad compartida.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

« Cuando el propio nino, nifia o adolescente revela que esta siendo o ha sido victimade maltratoo de
otra situacion abusiva.

« Un tercero cuenta que un/a nifo/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual y/u otra situacion abusiva.

« Adulto nota sefnales que indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
drastico en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse conlos demas.

CONSIDERACIONES RELEVANTES

- Las situaciones de maltrato infantil deben ser detenidas de maneraeficaz y decidida, a fin
de evitar que el nifio continle siendo dafado. La omision o minimizacion de algun hecho o
situacion, puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios y agravar el
dano.

- Frente a casos donde existan fundadas sospechas de situaciones de maltrato infantil,
siempre sera necesario denunciar ante las autoridades competentes este tipo de situaciones.
Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con
la de los organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente.

- La denuncia y/o derivacion NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA
PERSONA ESPECIF ICA: lo que se denuncia es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacion de los agresores y la aplicacion de sanciones es tarea
del Ministerio PUblico y Tribunales de Garantia . Lo anterior debe llevarse a cabo con la
mayor discrecion posible y siempre anteponiendo el bienestar del menor.

- Ante situaciones de maltrato fisico, psicologico, negligencia y/o abuso sexual, se debe
priorizar siempre el interés superior del nifio. En tal sentido, con la entrada en vigenciagradual
de la Ley N°21.057 el ano 2019, se busca igualmente evitar que se incurra en situaciones de
victimizacién secundaria respecto de los menores, al “...evitar toda consecuencia negativa
que puedan sufrir los nifios, nifas y adolescentes con ocasion de su interaccion, en calidad de
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victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos...”-

- Quienes maltratan de un menor de edad no necesariamente presentan caracteristicas
que permitan identificarlos como tales externamente: una apariencia de adulto ejemplar,
responsable y preocupado del bienestar del nino o adolescente es una maniobra que muchos
agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es fundamental no
dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o a negar una situacion de
abuso o maltrato.

- En el caso de que el o la estudiante victima mantenga una causa vigente en Tribunales
de Familia, el Equipo Psicosocial debera informar al Tribunal correspondiente de las situaciones
ocurridas.

- Sobre la informacion de los hechos reportados el Colegio debera ocuparse de
disminuir, desde la instancia escolar, la posible “victimizacién secundaria” de la victima,
considerando el resguardo y manejo de informacion, ademas de la confidencialidad con la que
merece ser tratado el caso a nivel colegial. Asimismo se abstendra de comentar las actuaciones
judiciales o de fiscalia y solo la Direccion del establecimiento debera informar a la Comunidad
Educativa, segln lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo
anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes. Una vez terminado elproceso, la directora, debera comunicar a la
Comunidad Educativa el resultado final de la investigacion judicial solo si procede.

SOBRE LA RECEPCION DE UN RELATO DE UN/A ESTUDIANTE VULNERADO EN SUS DERECHOS:

Quien reciba el primer relato de la nifa, nino o joven vulnerado en sus derechos o
sospecha de éste debe entregar un primer apoyo contenedor, confiable y protector, que
implique las siguientes acciones:

. Acojerlo, escucharlo, haciéndolo/a sentir seguro/ay protegido/a.

. Aclarar que no es culpable o responsable de la situacion que lo/a afecta.

. Generar un clima de acogida y confianza.

. Resguardar la intimidad del nifo, nifa o adolescente en todo momento.

. Actuar serenamente.

. Transmitir tranquilidad y seguridad.

. Informar, que la conversacion sera privada y personal, pero manifieste que

buscara ayuda con otras personas para protegerlo/a. Plantee que es indispensable tomar
medidas para que la vulneracion de derechos se detenga.

. Ser sincero/a en todo momento, no haga promesas que quizas no se
puedencumplir.

13



. No interrogar sobre los hechos, ya que esto es funcion de los
organismospoliciales y judiciales.

. No presionar al nifio, nifa o adolescente para que conteste preguntas o dudas,
nointerrumpir su relato.

. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insista ni exija.

. No criticar ni hacer juicios, no muestre desaprobacion sobre el nifo,
nifa oadolescente

. Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

. No solicitar que muestre sus lesiones, se quite la ropa, o le
muestreconversaciones de redes sociales

. No solicitar detalles de la situacion.

. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que

se seguiran y lo importante que es hacerlo). Dar respuestas claras y especificas
otorgando tranquilidad al estudiante.

. No realizar ni sugerir hacer un careo con la posible persona que ha cometido
el abuso.
. No asumir el compromiso de guardar el secreto, dado que necesariamente

debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso; dado que el silencio permite
mantener, agravar el daio y nos hace complices e imputables de posibles delitos.

. Debera asumir y explicar al nifio, nifa o joven el compromiso de manejar la
informacion con estricta reserva y criterio, compartiéndola solo con la o las personas que
podran colaborar para abordar la situacion.

. Debera completar la ficha de derivacion (anexada en este documento)
escribiendo el relato tal cual lo recibié del o la estudiante inmediatamente después de
escuchados los hechos o informar sobre los hechos que fundan su sospecha de vulneracion
de derechos.

. Debera entregar ficha de derivacion a las profesionales a cargo del cumplimiento
de este protocolo, es decir, al equipo psicosocial del establecimiento, quienes lo/la citaran
en un plazo de un dia una vez recibida la ficha.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DIFERENCIADAS ANTE SITUACIONES DE
VULNERACIONES DE DERECHOS:

« Direccién: Es quien lidera el presente protocolo de actuacién. Entre sus funciones se
encuentra la denuncia de situaciones de vulneraciones de derechos, por lo que debera
mantener una comunicacion constante y fluida con el equipo psicosocial para evaluar y
coordinar el trabajo realizado en esta materia. Siempre procurando resguardar la
intimidad e identidad de los/as involucrados/as.

Especificamente en el caso que el/la involucrado en el hecho que genera laderivacion a el

equipo, sea un funcionario de la comunidad escolar direccion debera reportar la situacion
a la Superintendencia de Educacion para delimitar los modos de actuar.
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Equipo de Convivencia Escolar: Designa a responsables idoneos a cargo de abordar casos
de vulneracion de derechos de NNJ. Este equipo debe gestionar los mecanismos de
difusion que se consideren pertinente para socializar este protocolo. Ademas son los y
las encargadas de gestionar acciones de promocion, prevencion y reparacion en materia
de derechos de NNJ, seglin las necesidades que se presenten.

Jefa Unidad Técnico Pedagdgica: Debera disponer medidaspedagogicas en los casos que
se requieran, previa coordinacion con el equipo Psicosocial. Ademas debe contemplar la
comunicacion con el docente jefe del nifio, nifa o joven afectada/a, resguardando
siempre su intimidad e identidad.

Comunidad Educativa: Cuando algin docente, paradocente, asistentey profesional de la
educacion tome conocimiento o sospecha que existe una vulneracion de derechos hacia
algun estudiante, tiene el deber de informar inmediatamente, a través de la entrega
fisica o online de la ficha de derivacion algin miembro del equipo psicosocial. Ademas,
de tener total disposicion de asistir a la entrevista que el equipo agende para recabar
antecedentes de la situacion.

Familias: Si la familia de un estudiante de la comunidad toma conocimiento o sospecha
de una vulneracion de derechos hacia su hijo/a tiene el deber denunciar a las autoridades
competentes en esta materia y/o buscar ayuda de algin profesional. (Revisar apartado
[1) Si lo requieren pueden solicitarel acompanamiento del equipo psicosocial del Colegio
Santa Teresa de Quilpué para recibir orientaciones sobre las acciones a realizar. Deberan
comunicarse con las profesionales via correo electronico o llamando directamente al
establecimiento. (No deben llenar ficha de derivacion)

Estudiantes: Si un estudiante cree haber vivido una situacion que vulnera sus derechos
puede solicitar el apoyo de la dupla psicosocial a través desu profesor/a jefe, quien
debera contactarlas inmediatamente. Recordar no es necesario relatar lo vivido basta con
sefalar a profesor/a que necesitas del apoyode las profesionales.

Equipo Psicosocial: Compuesta por la psicologa de educacion basica, la psicologa de educacion
media y pre basica y trabajadora social del Colegio Santa Teresa de Quilpué, son las encargadas
de velar por el cumplimiento del protocolo de actuacion y deben gestionar las acciones
presentadas en este documento. Dichas profesionales son quienes recepcionan las situaciones de

vulneracion de derechos reportadas.
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Por tanto, al tomar conocimiento de un hecho de esta indole deberan:

1) Recepcionar ficha de derivacion.
2) Agendar y concretar entrevista con quien deriva para recabar antecedentes del hecho.

3) Agendar y concretar un encuentro con la o el estudiante victima de la situacion
para entregar contencion emocional. Con el fin de evitar incurrir en situaciones de
victimizacidén secundario, para realizar esta accion se debe tomar en cuenta las
caracteristicas individuales del afectado (NEE, edad, entre otras). Si es que lo
amerita pueden desarrollarse otras acciones alternativas: observaciones en aula,
entrevista de profesor jefe, solicitar reportes de educadores diferenciales a cargo.
En el caso de que el presunto/a agresor/a no sea un miembro de la familia se debera
solicitar autorizacion del apoderado para agendar el encuentro de la psicologa con
el estudiante.

4) Tomar contacto inmediato con el/la apoderado/a del/la estudiante para informar
sobre el proceso y/o recabar antecedes de la situacion reportada. En casos que se
requiera, profesor jefe debera llevar a cabo esta accion, informando que se ha
notificado a dupla psicosocial esta accion.

Con el fin de resguardar la integridad del estudiante si es que el/la apoderada es el
presunto agresor/a, se debera tomar contacto con el apoderado suplente o un
tercero familiar. Si la gravedad de la situacion implica un riesgo real para la
seguridad del estudiantes y de quienes reportaran esta situacion, se podra omitir la
presente accion. En este caso el Ministerio PUblico y/o el Tribunal de Familia
estableceran las condiciones para brindar proteccion a la victima.

5) Evaluar exhaustivamente si las caracteristicas de la situaciéncorresponden a una
vulneracion de derechos.

En caso de sospecha de vulneracion, se derivara al nifio/a o joven junto a su familia
a las Redes de Apoyo y/o instituciones especializadas (Mejor Ninez) para un
diagndstico y en caso que proceda, una intervencion. La derivaciones de la familia
a dispositivos de la red Mejor niflez son medidas de proteccion dictadas por
Tribunales de Familia, por lo que este requerimiento debe realizarse mediante
oficio al Tribunal de Familia que corresponda. En el caso que durante la ejecucion
de este plan se confirma que el o la estudiante es victima abuso sexual u otras
formas de maltrato infantil se procedera a realizar la denuncia segin el protocolo
que corresponda.

En caso de tratarse de una vulneracion de derechos deben seguir conlo estipulado
en el presente protocolo.

6) Oficializacion de la denuncia. Se debe coordinar con Direccion las acciones de
denuncia y/o derivacion segun sea el caso. Los/as funcionarios/as estan obligados/as
por ley a efectuar la denuncia frente a un delito o una situacion grave de vulneracion
de derechos que afecte a los/as estudiantes. No obstante, dado que la familia es la
primera responsable ante estas situaciones, el equipo debe apoyar y orientar al
adulto/a responsable a realizar la denuncia y/o medida de proteccion .
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(Revisar apartado lll) En el caso que esto no se efectué por parte de la familia, una
vez teniendo conocimiento del hecho, esta accion sera realizada por el equipo
psicosocial y direccion.

7) Realizar seguimiento y acompanamiento al nifo, nifia o joven vulnerado/a en sus
derechos.

Dado que el estudiante continla siendo miembro de la comunidad educativa,
por lo que requiere de apoyo, comprension y contencion, cuidando de no
estigmatizarlo como “victima”. La profesionales deben mantenerse informadas de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo ello con el fin dearticular y coordinar las acciones tanto
fuera y dentro de la comunidad, garantizando que el o la estudiante no vuelva a ser
victimizado. Ademas, de estardispuestas a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacion,declarando en calidad de testigo, entre otras.

1) Deberan coordinar y solicitar medidas socio pedagdgicas con Jefa de Unidad Técnico
Pedagogico. Estas deben considerar acciones de contencion y de apoyo que permitan
la estabilizacion emocional y académica de el/la estudiante para contribuir, en la
medida de lo posible, a que el nifo/a o joven conserve su rutina cotidiana.

ACCIONES A SEGUIR SEGUN INVOLUCRADQS/AS EN EL HECHO QUE GENERA DERIVACION

1)  En el caso que el/la involucrado en el hecho que genera la derivacionsea quien
detenta el rol de apoderada/o, el equipo psicosocial se hara responsable de las acciones
de denuncia y/o derivacion segln corresponda.

2) En el caso que el/la involucrado en el hecho que genera la derivacion sea un
funcionario de la comunidad escolar, la equipo psicosocial informara a direccion, quien
debera definir las acciones a seguir segun el protocolo que corresponda.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VULNERACIONES DE DERECHOS
Ficha de Derivacion

Fecha: _ / /

1. ANTECEDENTES FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO.
Nombre: RUT
Cargo:

2. ANTECEDENTES ESTUDIANTE
Nombre: Edad:
Curso: Profesor/a

Jefe:
3. HECHOS y/o RELATO A REPORTAR (el relato tiene que ser tal cual lo mencioné el/la
estudiante) :

Nombre - Firma - RUT Personal del Colegio Nombre - Firma - Timbre- RUT - Profesional

18



FLUJOGRAMA

SOSPECHA O DETECCION DE
SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS

INFORMAR A DUPLA PSICOSOCIAL
VIA ENTREGA FICHA DE
DERIVACION

DUPLA PSICOSOCIAL
ENTREVISTA A ENTREVISTA A
APODERADO/A ESTUDIANTE

vy 3

VULNERACION DE
DERECHOS

4
==

PLAN DE ACCION

/
/ \\
¥ ¥

DERIVACION ACOMPANAMIENTO OFICIALIZACION DE LA
EXTERNA INTERNO r? DENUNCIA
i
i

]
i
e e

DETECCION DE VULNERACION ACOMPANAMIENTO
DE DERECHOS INTERNO A ESTUDIANTE
£ v Y FAMILIA

‘ MEDIDAS SOCIO-

PEDAGOGICAS
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INFORMAR PROFESOR/A
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EVALUACION DEL CASO

CIERRE DEL CASO

COLEGIO SANTA TERESA DE QUILPUE




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA INVESTIGACION Y
REPARACION.

Al momento de oficializar la denuncia es necesario tener en cuenta que tanto la investigacion
como el proceso de reparacion estan a cargo de organismos e instituciones que poseen
funciones diferenciadas segun la naturaleza de los hechos que se denuncian. En materia de
vulneracion de derechos a NNJ se encuentran:

MINISTERIO PUBLICO (FISCALIADE
CHILE)

TRIBUNALES DE FAMILIA

J Investiga

J Tipifica el delito.

J Establece sancion
penal contra el/la agresor/a

. Deriva a Unidades de Vic
timas y Testigos del Ministerio
Publico, la que entrega medidas de
proteccion y derivan a terapias
reparatorias.

J Este organismo tramita
exclusivamente las situaciones de
maltrato infantil grave (maltrato
reiterado y/o con resultado de
lesiones, amenazas). Lassituaciones
de abuso sexual infantil, en
cualquiera de sus manifestaciones.
Las faltas a la Ley de Violencia
intrafamiliar (cuando constituyen
delito: violencia reiterada y/o con
resultado de lesiones, amenazas.

. Decreta medidas de
proteccion y/o cautelares en
favor del nino/a o
adolescente.

. Decreta medidas de
proteccion o cautelares res-
pecto de adolescentes
inimputables (menores de 14
afos) que son acusados de
cometer un delito, como
agresion o abuso sexual.

o Este organismo
tramita exclusivamente las
faltas a la Ley de Violencia
Intrafamiliar (que no
constituyan delito, es decir,
que no sean habituales o no
produzcan lesiones ni incluyan
amenazas). Las situaciones en
las que la familia o cuidadores
del nifo no garantizan  su
proteccion o cuidado. Las
situaciones en las que se
requiere aplicar una medida
de proteccion o una medida
cautelar para proteger al nifio o
nina.




