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“Innovar y fortalecer la
gobernanza turistica serd
clave para acelerar el
camino hacia una
reactivacion sostenible’.

Ana Cecilia Sdnchez Eﬂ

Governance - Innovation - Tourism & Development Sustainable

En el “Afio Internacional del Turismo Sostenible para
el Desarrollo (2017)”, aproveché en resaltar la
importancia de hacer incidencia y consensuar una
“agenda de turismo con vision”, para que se cambie el
“chip” de wun turismo superficial y masivo
(promocionar lo mismo hasta saturarlo), a uno que se
encamine hacia la sostenibilidad, asi como ser mas
competitivos a traves del fortalecimiento de la
gobernanza turistica y la ansiada diversificacion de
nuestros destinos turisticos. Hoy, cabe preguntarnos:
¢algo cambid? Resulta abrumador cdmo no solo
siguen muchos desafios vigentes, sino ahora se
complejizaron y aparecieron nuevos.

El escenario actual a nivel mundial debido a la
emergencia sanitaria de la COVID-19 es de severa
depresion econdémica, con un alto indice de
desempleo. Han caido 83% las llegadas de turistas
internacionales, y los ingresos del turismo
internacional se redujeron un 64%. En el caso de
Perd, se anotd una caida del 11.12% del PBI, su peor
resultado en los ultimos 30 afios, segun el INEI, y
segun la ministra de Comercio Exterior y Turismo,
Claudia Cornejo, el sector turistico reporta pérdidas de
mas del 70% a nivel nacional.

Esta pandemia ha confirmado, ademas de la
precariedad de nuestro sistema de salud, la enorme
burocracia, y la débil capacidad del Estado para
brindar respuestas articuladas. Y es que uno de los
problemas preexistentes a la COVID-19, es que la
ciudadania no confia en el Estado, lo cual afecta
directamente a la gobernanza®, pues se siente que las
decisiones publicas son tomadas sin validacion social,

"Esta crisis es tanto un reto como una oportunidad. No se
trata de crecer mas sino de crecer mejor. Y alli reside
nuestra oportunidad. Las claves son: la confianza del

consumidor, la cooperacion y solidaridad, la sostenibilidad

y la innovacion. Son valores que confiamos en que seran

incorporados por el sector y los responsables politicos
para generar mayor resiliencia de cara al futuro”

ZURAB POLOLIKASHVILI
Secretario General
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

que la corrupcién estd en ascensol, y que la
transparencia es casi inexistente. Temas que no son
ajenos a nuestro sector, y en donde se ha evidenciado
también los problemas estructurales que no fueron
atendidos en su momento, o al menos no de manera
Optima; la baja calidad en la prestacién de los
servicios, la alta informalidad, el desorden
territorial, los conflictos sociales, asi como la cantidad
de profesionales que no logran  ubicarse
estratégicamente, y que no estan capacitados, entre
otros, han limitado los procesos de planificacion y
gestion turistica para convertirnos en un destino mas
competitivo.

Y aun cuando el turismo ha demostrado historicamente
su capacidad de resiliencia, adaptandose a diversos
contextos criticos, salir de esta crisis exacerbada por la
segunda vuelta electoral (que ha terminado de dividir
al pais), requiere como primeras condiciones que el
Estado recupere la legitimidad® y fomente
oportunidades que aumenten la cohesion social. Esto,
sin duda abonara a un mayor clima de confianza y
estabilidad para convertirnos en un destino realmente
“seguro”, mas alla de la fiscalizacion de los diversos
protocolos de bioseguridad (indispensable en esta
“nueva normalidad).

Asimismo, sera clave contribuir a la mirada integral
que deberd tener MINCETUR para liderar una
reactivacion encaminada a la sostenibilidad, y en
donde la gobernanza turistica sea la base. En ese
sentido, como el mismo concepto de gobernanza lo
indica, se necesita priorizar la articulacion de los
actores implicados en la cadena de valor del turismo,
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donde se propicie que las decisiones publico-privadas
se den a través de espacios de didlogo multinivel, y se
comparta una vision del turismo que tenga en cuenta
las nuevas tendencias post pandemia y la crisis
climética y politica.

Si bien, se debe resaltar_los esfuerzos desde el gobierno
nacional como son la certificacion “Safe Travel”, la
“FAE Turismo”, el programa “Turismo Emprende”,
y, el impulso del “turismo de proximidad” a través de
diversas campafas, asi como los avances respecto a la
transformacion digital del pais, donde recientemente se
ha lanzado a Lima como “ciudad inteligente”, no son
suficientes si no existe una medicion y un
acompafamiento. No se trata solo de lanzar
propuestas, muchas pensadas desde el escritorio y/o
copiandolas sin adaptarlas a las diferentes realidades,
sino de visibilizar las necesidades de los diversos
actores y generar las condiciones y canales para una
retroalimentacion que sea 4agil, y se generen asi
dindmicas que facilite una co-creacion de soluciones
que sean efectivas.

Otro punto muy importante es continuar con el
fortalecimiento de capacidades y empoderamiento de
lideres y servidores publicos, y si, tal vez suene mas de
lo mismo, sin embargo, es una carencia que persiste y
esto se puede reflejar, por ejemplo, en el bajo nivel de
gasto que se tenia inclusive pre pandemia, donde el
“Plan COPESCO” y los gobiernos locales, por citar
algunos, podrian tener un rol més protagonico.

Por ello, es inevitable poner los reflectores en modelos
de gestion estratégicos con articulacion y con
transparencia. Recuperar la confianza internacional
respecto a nuestro pais, implicara justamente ordenar la
casa por dentro. Urge pensar fuera de la caja y tener un
abordaje fuera de las clasicas “competencias”,
actualizar los diferentes “planes” ya existentes, y
disefiar agendas con mayor participacion y
representacion; porque la gobernanza turistica es méas
que el “papel” o formar “comités de gestion”, significa
accion constante (retroalimentarse del contexto) para

trabajar esa  mirada

complementarnos.

integral que  busque

¢Lograremos hacer la incidencia y posicionarnos en
la agenda del pais a pesar de tanta incertidumbre?

Si realmente queremos acelerar la reactivacion y
posicionarnos, propongo que desde los diferentes
espacios: i) intercambiemos ideas para innovar frente
al futuro de los viajes tras la pandemia, ya que traera
consigo la necesidad de nuevas regulaciones y
politicas; ii) hagamos incidencia para que el turismo
sea vehiculo de confianza, hoy mas que nunca que
nuestra sociedad se encuentra en un nivel alto de
intolerancia y violencia fomentar el entendimiento
entre culturas sumara al cambio de actitudes y a una
cultura de esperanza y paz; Y iii) facilitemos redes para
el empoderamiento y la implicacion de las
comunidades locales en las diferentes iniciativas.

Inspirémonos a ser parte del cambio, no esperemos que
todas las soluciones lleguen de “arriba hacia abajo”,
utilicemos las lecciones aprendidas y el intercambio de
experiencias para aportar desde “abajo hacia arriba”,
promoviendo una participacion constante.

Unamos voluntades para poner en valor a nuestro
sector y construir un futuro mejor. )

Al 2019, de acuerdo con el ranking de competitividad del Foro
Econdmico Mundial, Pert cayd 5 posiciones (ubicandose en el puesto 65
de 141 paises), y se ubicé en el puesto 94 con relacion al pilar
institucional.

2 La corrupcién aparece como el problema mas importante del pais, y a
nivel regional en el cuarto lugar con un 9%, junto con la situacion politica
(9%) después de los problemas econdmicos (35%) y de la delincuencia
(19%). Latinobarémetro, 2019

3 Amplificar la voz de los ciudadanos en la gobernanza a través de
esfuerzos intencionales para construir ciudadania y mejorar las relaciones
entre el Estado y la sociedad es fundamental para revertir este proceso
de salida y fortalecer el cumplimiento voluntario de las reglas. Influir en la
forma en que las personas "experimentan el Estado" es una forma de
crear dindmicas de construccion de confianza. Luis Lopez-Calva, PNUD.
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LORENA GRANADOS

Subgerente de Promocién y Desarrollo Turistico

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
Igranados.peru@gmail.com

CLARA GLADYS MEZA GAGO
Presidente

ASOC. TURISTICA SINCHIMARKA LARAOS
atsinchimarkalaraos@gmail.com

Como lo dijera Socrates: “El secreto del cambio
es enfocar toda tu energia, no en la lucha contra lo
viejo, sino en la construccion de lo nuevo.” Y asi es
como a veces uno puede dejar de lado la impotencia de
no poder cambiar cosas a nivel macro y si, generar
cambios a nivel local de gran impacto.

Para lograrlo, quienes trabajamos en el sector del
turismo -pablico o privado- deberiamos también
preguntarnos: ¢Qué puedo aportar hoy y qué quiero
aportar en el futuro para mejorar la situacion del
turismo?

Luego de conocer casi todas las regiones del Peru y de
vivir actualmente en una de ellas, entendi que, a nivel
local, la esperanza en el turismo como herramienta de
desarrollo es inmensa y que nadie se atreve a
aprovechar su verdadero potencial -por ignorancia o
conformismo-. A nivel local ain tenemos el reto de
mejorar las capacidades de los profesionales de turismo
y lograr la articulacion entre los sectores publico y
privado para lograr que esta actividad se convierta en
el motor de desarrollo sostenible para el pais.

Desde (1) formar equipos con capacidades técnicas en
diferentes especialidades; (2) articular y empoderar a
los stakeholders regionales; (3) innovar y actualizar
constantemente las estrategias de trabajo internas y
externas en las instituciones publicas e (4) identificar el
potencial turistico desde otra perspectiva sin perder la
identidad local. Son acciones esenciales que los
profesionales de turismo necesitan aprender con el
ejemplo de quienes hoy podemos hablar desde un
espacio de toma de decisiones.

Quienes tenemos un espacio de decision en un
gobierno local coincidimos en que es necesario tender
puentes y confiar en que nuestro profesionalismo ira
fortaleciendo la gobernanza turistica a medida que
alcancemos  nuestros  propios  objetivos  con
responsabilidad y en base a una vision compartida y
comunicada correctamente.

La Gobernanza turistica no estd bien trabajada
desde la comunidad, o pequefios distritos donde
vivimos, pero aun con esas deficiencias hemos tenido
oportunidades de crecimiento. Pese a un gobierno no
descentralizado hemos tenido oportunidades de
desarrollar proyectos. La mayor dificultad de pequefias
comunidades, o distritos, es la desinformacion-- el no
saber qué es una “asociacion”, 0 “formalizacion”. Le
temen a la SUNAT y ser formales, y el estado exige un
RUC vy la formalizacion como minimo requisito para
buscar oportunidades—limitantes para que muchas
comunidades o pequefios distritos no apuesten a estas
oportunidades. Otro factor importante es que nuestras
autoridades no tienen una vision de turismo; no
fortalecen capacidades en temas vitales que ayuden a
sensibilizar a la poblacién que desean participar y
trabajar esta actividad... hay mucha desinformacion.

Con la pandemia es peor: cerraron el ingreso de
turistas, limitando y haciendo mas precaria nuestra
economia. Aprendimos a vivir con este virus, pero
aislandonos no soluciona el problema, debemos
aprender a cuidarnos, usando protocolos como
corresponde, y cumpliendo con las medidas de
bioseguridad... asi mejoraremos nuestra economia.

Hay mucho por hacer, aprender y ensefiar, pero lo mas
importante es valorar lo que tenemos, nuestro entorno,
y tendremos oportunidades. Basta construir un futuro
distinto para nuestros hijos, desde nuestros lugares, y
como dice la Turisméloga, necesitamos urgente
"cambiar de chip", con decisidn, actitud, perseverancia.

Necesitamos  Gobiernos  locales,  provinciales,
Regionales, Central: comprometidos, integrados,
amigables, confiables, con informacién veridica,
levantada desde los lugares mas recdnditos, para que
los proyectos salgan de acuerdo a la realidad de cada
zona. Necesitamos también un ministro de turismo de
carrera, con experiencia, sin puestos con favores
politicos, para solucionar problemas especificos-- eso
cambiaria los resultados de la buena gobernanza en el
sector turismo.

(0]
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ROCIO LOMBARDI

Directora EP de Turismo Sostenible

UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA
rocio.lombardi@uarm.pe

El turismo en el Peru venia atravesando una
serie de problemas estructurales antes de la llegada de
la COVID-19, entre ellos, la falta de un modelo de
gestion que responda a un buen diagnostico que
comprenda todas las variables del sistema turistico y
una planificacion que responda a una mirada de
mercado, pero priorizando la  conservacion,
competitividad y sostenibilidad de los destinos.

Esta coyuntura es un punto de quiebre, no solo para la
reflexion acerca de la gestion del turismo en el pais,
sino para repensar de la mano de todos los actores
locales la vision, planificacion y adaptacion de los
destinos turisticos a los huevos segmentos de demanda.
Generar un cambio desde la gestion local, siendo
necesaria la direccion de buenas politicas publicas y
una planeacion sélida para asegurar que el destino sea
tanto competitivo, innovador, inclusivo y sostenible.

Una buena planeacion turistica se basa en una
comprension  solida de aquellos factores que
determinan el éxito de un destino turistico, mas aun en

ISIBILIZA

en este contexto, con miras a una reactivacion del
turismo que respete las dindmicas sociales, econdmicas
y territoriales de cada lugar, asi como los recursos
naturales, culturales y patrimoniales. El turismo como
herramienta de desarrollo y no Unicamente como
ocupacion del territorio.

La gestion del turismo debe articular el funcionamiento
del sector publico, privado y académico, en busqueda
de la participacion e integracion de los gobiernos
locales, regionales y de los gremios representativos del
sector. Es necesario integrar las politicas publicas y
planeacion del turismo, en los procesos de planeacion y
los temas de desarrollo.

El nuevo turista tendrd como dos de los pilares
decisores de sus proximos viajes, la sostenibilidad y la
seguridad, para que los destinos turisticos sean
competitivos se requiere la participacion real y el
compromiso de todos los actores involucrados, siendo
esto fundamental y prioritario en el proceso de
generacion de condiciones que permitan el desarrollo
del turismo sostenible en el pais.
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STRATEGIK PERU
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La gobernanza entendida como el “cooperar
para alcanzar objetivos comunes” es un concepto que
en el PerG se ha consolidado en la Gltima década, y ha
tomado mayor relevancia en este contexto de pandemia
sanitaria. La gobernanza con fines turisticos tiene
como uno de sus ejemplos a los Comités de Gestion en
Areas protegidas, que son espacios de co-gestion entre
la sociedad civil organizada y el Servicio Nacional de
Areas Protegidas por Estado. Estos comités toman
mayor relevancia, cuando los destinos turisticos
nacionales se encuentran dentro de Areas Protegidas
como es el caso de Machupicchu, Tambopata,
Huascaran y Paracas.

Los Comités de Gestion vienen generando una
dinamica activa en los procesos de planificacion, toma
de decisiones operativas; y bajo el contexto actual,
acciones para afrontar los retos de la pandemia, la
informalidad, el desorden territorial y demas variables
que se citan en el articulo de Sanchez.

Sin embargo, hay aun brechas que son necesarias de
cerrar, como la inactividad del sector privado debido
desconfianza en las capacidades del Estado, lo
vinculante de los acuerdos tomados en lo comités, la
burocracia y ultimamente, en este contexto de crisis
social, la “politizacion” de estos espacios, que los
vuelve generadores de divisién, retrasos y sobre todo
“trampolines” personales a candidaturas a cargos de
poder.

A pesar de ello, Los Comités de Gestion han logrado
“madures” en la aplicar la gobernanza bajo un
horizonte de sostenibilidad e iniciativas multiactor,
multinivel y multisector, entendiendo la problematica
comun vy trabajando en conjunto en la preservacion y
uso sostenible del capital natural y cultural. Lo que ha
hecho que muchas Areas Protegidas se hayan
convertido en espacios saludables de recreacion frente
a la pandemia del Covid-19.

PATRICIA QUINONES PAREJA

Consultora

SOSTENIBILIDAD Y SOCIOAMBIENTAL
patriciagp@gmail.com

Casi 1.5 millbn de peruanos y peruanas
dependen directamente de la actividad turistica. La
gobernanza es efectivamente un tema clave, méas aun
en este contexto. La pandemia no solo ha expuesto
nuestras debilidades, sino también las marcadas
desigualdades dentro del turismo. Los impactos han
sido draméticos (WTO 2021), y mas profundos segun el
grado de formalidad, recursos pre-existentes, acceso a
servicios, entre otros. Esta crisis ha evidenciado
contundentemente lo problematico que resulta
enfocarnos solo en indicadores numeéricos/econémicos
del sector. Asimismo, ha mostrado qué tan lejos
estabamos de una verdadera incorporacion de un
enfoque sostenible que considere seriamente la mirada
y participacion de multiples actores en la cadena de
valor.

¢Por donde empezar? Para hablar de gobernanza y
sostenibilidad se podria partir de un (re)conocimiento
comprometido con el territorio, tanto para el sector
publico como el privado. El turismo se inserta en
espacios con caracteristicas ambientales especificas,
donde coexisten actores con culturas diversas, con
necesidades diferentes. En este sentido, el turismo debe
situarse territorialmente, revisando y armonizando su
normativa y planificacion con él.

Actualmente, no se cuenta con una politica o enfoque
transversal que promueva la sostenibilidad, ni en el
MINCETUR ni a nivel regional-local. Asimismo, si bien
el PENTUR incorpora discursivamente la importancia
de la inclusion vy sostenibilidad, no propone
indicadores claros en lo social y ambiental, que ademas
consideren nuestra vulnerabilidad climética.

Si queremos un turismo que genere confianza, se
deberia empezar por tener bases institucionales claras
que vean los territorios. Si bien lo institucional-
normativo es solo una de las tareas pendientes, a su vez
es vital para garantizar derechos y encaminar procesos
de desarrollo més justos con el ambiente y ciudadania.
Que la reactivacion turistica suponga mejores caminos,
que la pausa se convierta en una oportunidad.
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OSCAR GAMARRA - Decano
COLEGIO DE LICENCIADOS EN TURISMO,

CONSEJO REGIONAL LIMA T
ogamarra@pucp.edu.pe

Mucho antes de entrar en el estado de
emergencia del 2020, el Per( ya tenia una aguda crisis
en la gestion del turismo que no era percibida como tal
quizas por los indicadores de crecimiento que hemos
tenido desde mediados de los 90’s; sin embargo, esta
crisis no habia sido advertida por los stakeholders del
turismo nacional hasta que la pandemia la desnudd por
completo.

Quizéas por causa de la ausencia de politicas publicas
en turismo para el largo plazo sumado a un vacio
juridico que permita la coordinacion “obligatoria”
entre los niveles nacional, regional y local; asi como
las coordinaciones intersectoriales préacticamente
inexistentes en los espacios publicos y privados.

Desde los afios 90’s hemos tenido un crecimiento
superior al 8%, mayor el promedio mundial, en
ingresos de visitantes extranjeros, movimiento interno
de visitantes e inversiones en servicios de alojamiento,
alimentacion y otros servicios relacionados; sin e
mbargo, el Gltimo plan pais para el desarrollo del
sector data del afio 2000 el cual nunca fue ejecutado y
desde ese entonces, el sector ha estado al vaivén de los
gobiernos de turno que cada 2 o 3 afios cambiaban las
politicas sectoriales a través de planes estratégicos los
cuales quedan como una declaracion de buenos deseos.

15 edicion®®

El sector privado, representado por gremios nacionales, pub\'\.cadas —
no expresan las necesidades de las regiones las cuales
estan précticamente olvidadas con escasos recursos
destinos a proyectos, planificacion o promocion.
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Por décadas, el Per( concentra en exceso su oferta e R

turistica en Cusco y Machu Picchu al sur del pais A ; [
mientras que el norte y la selva amazo6nica no han sido M ' RQUE
desarrollados para el turismo. PREgENQ ’ A. D ,REQTA
Existe un gran vacio que requiere urgentemente de una :
adecuada coordinacién, una adecuada gobernanza que EN LA , N DusTR'A
ita d Il del tenibl I
imsiniod e T URISTICA DE
CHILE Y ESPANA
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“TURISMO COMUNITARIO COMO ELEMENTO
PRIORITARIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA”

Turismologo Presentador:  Marcelo Llorente m
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(/) ¢.QUIERE PUBLICAR SU OPINION?
Escribanos a contacto@elturismologo.com y su
opinion/vision saldra en uno de nuestros Spin-Offs

§
(/) SOLICITE SU SUSCRIPCION
contacto@elturismologo.com

.
7) SIGANOS EN NUESTRAS PLATAEORMAS

m elturismologo J @el_turismologo

"Las opiniones publicadas en elTurismdlogo son de
exclusiva responsabilidad de quienes las emiten y no representan,
necesariamente, el pensamiento de este medio de comunicacion.”

equipo editorial elTurismélogo

aturismelogo

elTu rismélogo es una revista digital e independiente, difundida en RR.SS. y enviada en formato PDF via mailing a suscriptores.
EDITOR EDICION PERU: Lynn Mora — editor.pe@elturismologo.com

Editor General: Enrique Armstrong — editor@elturismologo.com


https://www.linkedin.com/company/elturismologo
https://www.linkedin.com/company/elturismologo
https://twitter.com/el_turismologo
https://twitter.com/el_turismologo
mailto:contacto@elturismologo.com
mailto:Escríbanos%20a%20contacto@elturismologo.com%20y%20su%20opinión/visión%20saldrá%20en%20uno%20de%20nuestros%20Spin-Offs
https://www.linkedin.com/in/marcelollorente/

